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Presentacion

El dia 11 de septiembre ia imaginacién se hizo realidad; y Ja caida de las torres ge-
melas en New York, los simbolos mds universales del capitalismo occidental con el que
se habia identificado un <estilo de vida» que las diferentes arquitecturas y peliticas na-
cionales acababan haciendo suyo, logré precipitar con una prisa inusitada unas formas de
producir, unos sistemas de convivencia, una obsesién por los peligros que el presidente
norteamericano ligaba de manera casi exclusiva a una hipotética guerra de misiles; una
aproximacidn internacional en la lucha contra el terrorismo y una sorpresa atin no dige-
rida ante la ineficacia de un sistema de valores que, una vez mds, no lograba articular,
aunar o levar a dislogos positivos a los ifderes e instituciones de las estados, las nacio-
nes, y, en definitiva, los pueblos.

Una vez més se vaelve a constatar que la vida corre demasiado deprisa; y que los i-
timos veinte afios del siglo xx aventuraron —y se sigue aventurando hoy en el nuevo si-
glo— una lucha, tan rica como preocupante, entre las incertidumbres que se acumulan y
las esperanzas de futuro que las nuevas tecnologias descubren, deparan, ordenan y hacen
obsesivamente presentes.

Hay que aceptar, por ello, la historia del siglo que ha acabado y el presente que nos
envuelve —como sefialara Giinfer Grass, Premio Nobel de Literatura y Premio Principe
de Asturias, a medidados del afio 2000 «con todas sus promesas u oportunidades, pero
también con sus crueldades, sus crimenes y sus sombras».

Las sombras aparecen y se describen hoy como especialmente negras; y la tormenta
no parece ceder aun cuando los medios de comunicacién se hallen empefiados en una in-
formacién que sigue con demasiada frecuencia ensombreciendo, en favor de una preocu-
pacién mucho més eficiente por la coordinacién, impulso e incluso homogeneizaci6n de
opinicnes, que apenas hacen viable la duda, Ia critica, la resistencia y hasta el olvido de
perturbaciones y conflictos subyacentes, larvados, incluso consciente o inconscientemen-
te ocultos, que esta tesitura oficial no puede, si es que lo desea, responder a través de ex-
plicaciones concretas, inmediatas, cercanas y simples.

(Es, acaso, comprensible y explicable que la mayor revolucidn tecnol6gica, econd-
mica y social, que Occidente ha provocado y experientado a lo largo del siglo, y que vino
a alterar las estructuras de la sociedad y de la polftica mds alld de sus propias fronteras,
haya servido para exacerbar nacionalismos que chocan, actuar como «caldo de cultivo»
de gueiras locales o muadiales, enfrentar ideologias, estrategias y objetivos en continna
lid o poner méds recientemente al mundo en una situacién y clima de inseguridad hasta
ahora nunca tan amenazantes?
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6 Presentacion Syu

Come gran «haber» del siglo xX, valedero para el actual, se ofrece la conquista de la
prosperidad, tan econémica como culturalmente creciente; que ha cambiado, incluso allf
donde los efectos no llegaron, la vida material, las formas de relacién y de conducta, los
horizontes vitales y hasta las creencias bdsicas, inmanentes o referidas la trascendencia.
Pero en el reverso de la moneda se acumulan la incapacidad para la ampliacién y distri-
bucidn de riqueza v de saber, la duda y el hastio ante la vida y su funcidn, el auge del
irracionalismo, la vuelta a tentaciones iotajifarias como vias para la seguridad de espe-
cies, razas y naciones, la ausencia de éticas eficaces frente a «religiones» gue se escoran
con reivindicaciones antiliberales y radicalnacionalistas; el «malestar moral» de socieda-
des que, a pesar de su influencia o su hegemonfa, mantienen e incluso sufren en sus en-
traitas bolsas de pobreza, de criminalidad lacerante que hacen viable el recurso indiscri-
minado a la violencia, crisis de las familias, neurosis y ansiedades colectivas. Todos es-
tos males crecen y se extienden de manera inusitada y rdpida, hasta en sociedades y gru-
pos aparentemente menos predispuestos a las recientes sorpresas.

La revolucidén tecnolégica ha modificado revolucionariamente las bases de las socie-
dades; y el futuro de la gestién y desarrolle del conocimiento deberfan encontrar en el
proceso de globalizacién nuevas formas de relacién y estratificacién de pueblos y de
hombres, sometidos hoy a un mereado que raciona, mds que amplia, Ia libertad, al tiem-
po que reduce las expresiones de solidaridad y facilita la presencia de situaciones inhu-
manas de dificil remedio. La pobreza y la exclusién social, que actiian de semitlero de
odio y sinrazdn, se ceban hoy globalizadoramente en los mis desasistidos.

& & ok

Habr4, pues, que probar de nuevo; y a ello se refiere el dossier que da cuerpo a este
mimero 18 de nuestra REvisTa, Se piensa, se dilucida y se juzga la 16gica con gue las tec-
nologias vigentes colaboran a la creacién y difusién de nuevas ideas, de nuevas formas
de producir y repartir, de relaciones sociales mds libres, de politicas de servicio, de creen-
cias y actitudes religiosas que vuelvan su cara y compromiso a apuestas y expectativas
hacia lo correcto, lo bueno y lo justo. Las respuestas pasan necesariamente por unos
compromisos €tico-sociales que urgen remodelar y aplicar de manera organizada.
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Para un diagndstico
de la sociedad espariola (XVIII)

HACIA LA GLOBALIZACION DE LA DECENCIA

En poco menos de un mes, desde gue ef 11 de septiembre, y al mismo tiempo que su-
cedfia, tuvimos certeza de ia inimaginable tragedia que los atentados de New York y
Washington estaban produciendo a nivel mundial, han cambiado las formas de ver v las
consideraciones dominantes de los efectos de la globalizacidn que a lo largo de ia ultima
década se manfiestaban y definfan positivos, friunfantes y esperanzadores.

Ha surgido, ahora precisamente, una realidad distinta; se ha manifestado y crecido
como nuica la pérdida de confianza en verdades y valores que a lo largo de Ia dltima dé-
cada se venfan hurdiendo como definitivos; y desde los Estados Unidos de América se
tanzan e imponen los més agresivos mensajes en favor de una «libertad duradera» que no
parece, sin embargo, tener visos, i siqoiera inmediatos, de buen augurio.

Come se ha sefialado y machaconamente se reiters, de momento han desaparecido o
permanecen en penumbra visiones y teorfas neoliberales que consagraban la operatividad
del mercado y las bondades de la oferta/demanda mundializada; y se ha preferido, como
siempre, mirar al Estado y a su capacidad de renovacién y reforma para asegurar benefi-
cios, rebatir dificultades y generar una tranquilidad e incluso sosiego cuando se tiene
conciencia de que la inseguridad se globaliza.

Se constata, por encima de todo, ta prisa con que se huye de cualquier brizna o togue
de inseguridad; que es precisamente lo que proclaman y proyectan cuantos se sirven del
terrorismo para hacer reales sus preferencias y sus objetivos. Choca, sorprende y duele Ia
escasa capacidad de reacién una vez que se experimenta el fracaso de un esquema de va-
lores desde los que parecfa accederse a una libertad omnimeda; se tiene un miedo ain
mayor a la necesidad de desmontar un sistema de seguridades que lleva mucho tiempo
ignorando los riesgos que conlleva la apuesta por unas ideologfas que se derrumban y ia
prictica imposibilidad de suscitar, respetar y potenciar posturas de didlogo; y continiia
sin tomarse en serio que no es posible mantener el nivel de vida vigente entre fas clases
més favorecidas de los pafses occidentales, los beneficios de la seguridad y la ceguera
abismal con que desde el mismo Occidente se mira a otros mundos que no han tenido su
suerte ni sus posibilidades.

Cierto que, una vez amenazada la seguridad, ia libertad queda igualmente amenaza-
da y preterida; pero no lo es menos que las libertades constreiiidas, recortadas y anuladas
de muchos paises y pueblos deberian exigir una toma de conciencia, una Hamada de

SoctEDAD ¥ Urorfs. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001



10 Para un diagnéstico de la sociedad espafiola (XVIII) SyU

atencion a estos mismos pueblos occidentales que han sufrido y caido de bruces en uno
de los problemas mis serios de su historia.

Parece claro que, hasia el momento, los pafses desarrollados no se tomaron en serio
la coooperacion ai desarrolio, la renuncia, o cuando menos el control, a unas formas de
vivir que no aportan soluciones, ni siquiera a largo plazo, a cuantos les cuesta mantener
y mantenerse en un mundo seguro.

Los pueblos y paises de Occidente parecen comenzar a darse cuenta de lo dificil y
complicado que resulta mantenerse em un mundo seguro; aun cuando la seguridad y la
felicidad, lo mismo que la libertad, se hayan venido repitiendo y afirmando como bisi-
cas desde que los principios de la Ilustracién empezaron a concretarse en textos progra-
miticos y realidades constitucionales. Al mismo tiempo, y conforme ambas la seguridad
y la libertad, acabaron ligdndose mds directamente al control del tener y del poder, la
acomodacién de los principios al logro del beneficio a corto plazo, el econdmico sobre
todo, llegé a hurdir recursos mds préximos a prejuicios que a las aportaciones y solucio-
nes que los diversos conjuntos demandaban,

L.a ignorancia que Occidente mantiene y practica de otras culturas que no acaban de
acomodarse a sus pautas y a sus valoraciones ha hecho aumentar la desconfianza, la im-
posibilidad de todo tipo de didlogo, desde el meramente econdmico, social y politico, al
culturat y religioso. En unas sociedades que, hoy por hoy, basculan entre los inconve-
nientes de un fundamentalismo que anula la razdén, y de una secularizacién que olvida la
importancia del hecho religioso y sus posibilidades de influencia en la regulacion y so-
lucién de los conflictos, el didlogo, como dijera recientemente Juan Pablo H, es la tnica
arma eficaz en la regulacidn vy solucion de los problemas. Hoy el didlogo sigue siendo
escaso; ka informacién queda con excesiva frecuencia presa de la opinidn y de sus direc-
frices; las instituciones se expresan de manera poco clara, general, a la espera de mensa-
jes mds dependientes de cauces diplomadticos y jerdrquicos que de una decencia y una éli-
ca que tardan demasiado tiempo en aparecer, definirse y actuar de forma también globa-
lizadora.

De la misma manera que se ha globalizado el terror y se ha mundializado 1a insegu-
ridad, serfa oportuna, y exigible, la globalizacidn de la decencia, de la ética, de unas for-
mas de vivir y de relacionarse que hagan inviables proyectos, posturas y chjetivos terro-
ristas que parecen sorprender, aun cuando la pobreza, la injusticia, el olvido, la utiliza-
cidn del ofro acaban por ser vistas como naturales, permanentes e irrenuncaibles.

Se han olvidado, por unos dfas, las migraciones, forzadas casi siempre; las pateras,
los «sin-papeles», las hambrunas, ete. Y no acaba de replantearse ¢l asunto y el remedio
que mds importan: el desatio que permita frenar los ingentes gastos que apenas generan
més compensaciones que unos beneficios econdmicos; la vuelta, o el redescubrimiento,
de una austeridad capaz de ser vivida como bella y bien orientada a la solidaridad y 1i-
bertad con los que no podrén llegar ni sofiando a "modelos de vida" que se nieguen a la
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economfa y cultura del despilfarro que se anuncia, se vende y se impong como férmula
de felicidad y de progieso.

La pobreza, sin ser la causante de estos males que sorprenden porque dejan sin base
y sin seguro el bienestar que se difunde, es de hecho el "caldo de cultivo" en el que se
recrean persistentemente las miserias asidtica, africana y sudamericana que hacen invia-
ble el respeto, la atencidn y la valoracién de la vida.

No basta con el grito hoy constante desde los medios de comunicacion en favor de
una paz, una justicia, una seguridad y una tranquilidad en el ejercicio y descanso de un
bienestar, una seguridad y una felicidad que no [legan a todos. Urge, por ef contrario que
las fuerzas econdmicas, las asociaciones, los partidos politicos, las universidades, las ins-
tituciones internacionales y las iglesias sumen sus esfuerzos, sus desvelos, sus proyectos
y sus objetivos; hasta encontrar férmulas, vias y procesos que, lejos de mantener o in-
cluso aumentar diferencias, enfrentamientos y odios, colaboren a una aproximacion en la
obtencidn de bienestar, de libertad, de seguridad v de progreso que hagan no sélo viable,
sino drasticamente exigible la felicidad a que todos, sin excepcion, tienen derecho y de-
ben tener acceso.
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Niveles de pobreza y desarrollo socioecondmico
en América Central al finalizar el siglo xx

FraNCISCO LIZcANO FERNANDEZ®

Resmmen

El objetivo de esie artfculo consiste en analizar los niveles de pobreza y-de desarrollo
socioecondmico en América Central al finalizar el siglo XX. Para ello, se consideran indi-
cadores relacionados con la pobreza, Ia eocnomia, la educacidn y la salud con respecto a
los siete palses que, segdn Ia perspectiva del autor, conforman la regién centroamericana;
Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. A partir de
las cifras mancjadas se defiende la pertinencia de dividir a tales naciones en dos grupos
principales. El primero, con niveles superiores de desarrollo, estd integrado por Costa Rica
y Panamd, mientras que ¢l segundo, con niveles de desarrollo mds bajos, se dan cita Gua-
temala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, quedando Belice en una posici6n intermedia,

Palabras claves

Centroamérica, condiciones sociales, pobreza.

INTRODUCCION

Este trabajo se ha dividido en dos partes, referidas ambas, en lo fundamental, a ia si-
tuacion prevaleciente en América Central al concluir ef siglo XX, al margen de que tam-
bign se ofrezcan algunos datos que permiten relacionar el caso mexicano con el de sus
vecinos surefios. La primera de tales parte da cuenta de los niveles de pobreza y la se-
gunda de los niveles nacionales de desarrollo socioecondmico en general.

NIVELES DE POBREZA

Para medir a pobreza de los paises centroamericanos, en este trabajo he utilizado dos
tipos de indicadores. El primero se refiere exclusivamente al ingreso econémico e inten-

*  Universidad Auténonta del Estado de México,
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ta reflejar el porcentaje de personas o familias que viven por debajo de una lnea o um-
bral de pobreza determinado, pero el segundo tipo —el indice de pobreza humana-— con-
juga cifras relativas a la salud, la educacién y la vivienda.

Con respecto al primer tipo de indicadores, empleo tanto los porcentajes preferidos
por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) como los elabo-
fados por el Banco Mundial. Los primeros ponen de relieve los porcentajes de hogares
catalogados como «pobres» e «indigentes». La «linea de indigencia» se establece de
acuerdo con el costo de la canasta alimentaria y se define como indigentes o extremada-
mente pobres a las personas que residen en hogares cuyos ingresos son tan bajos que,
aunque los destinaran integramente a comprar alimentos, no lograrfan satisfacer adecua-
dameante las necesidades nutricionales de todos sus miembros. El valor de la «linea de
pobreza» corresponde a fa estimacion de los recursos requeridos por los hogares para sa-
tistacer un conjunto de necesidades consideradas como basicas, fas cuales incluyen, jun-
fo a la alimentacidn, requerimientos de otro tipo, como la vestimenta y la vivienda. De
esta manera, el porcentaje de pobres incluye al de indigentes (CEPAL), 1999: 51), Por su
parte, el Banco Mundial determina los procentajes de las poblaciones nacionales que vi-
ven con menos de uno o dos délares diarios, ajustando el valor del délar en funcién de
Ia paridad de peder adquisitivo (BM, 2000: 65).

Ei segundo tipo de indicador, conformado por el indice de pobreza humana, a dife-
rencia de los anteriores, es compuesto y mide las privaciones en tres dimensiones esen-
ciales de la vida humana: la longevidad, los conocimientos y un nivel de vida decoroso,
La primera privacion se refiere a la supervivencia, a la vulnerabilidad ante 1a muerte a
una edad refativamente temprana, pues representa el porcentaje de personas que se esti-
ma no sobrevivirdn mds alld de los 40 afios, La segunda privacion alude a la exclusion
del munde de la fectura y la escritura, y se refleja en el porcentaje de adultos analfabe-
tos. La tercera privacién se relaciona con un nivel de vida decoroso en términos del apro-
visionamiento econdmico gteneral y estd representada por vnt indicador compuesto a su
vez de otros tres: el porcentaje de personas sin acceso a agba potable, el porcentaje de
personas siit acceso a servicios de salud y el porcentaje de nifios menores de cinco afios
de edad con peso de moderada a severamente insuficiente (PNUD, 2000; 272).

De las magnitudes que exhiben estos indicadores en Centroamérica en la década de
1990 {cuadros 1 y 2), se deduce la primera conclusidn a saltar en este trabajo: los nive-
les de pobreza en América Ceniral al finalizar el siglo XX aconsejan dividir a los siete
pafses que configuran esta regién en dos grupos principales. Bl primero, integrado por
Costa Rica y Panamd, ostenta siempre niveles de pobreza claramente inferiores a los del
segundo grupe, el cual estd compuesto por Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicara-
gua. Por su parie, Belice, el pafs de la regidn sobre ¢l que se obtuvieron menos datos al
respecto, e encuentra en una posicidn intermedia, si bien mds préxima al primer gnipo
(si se incluyera a México en esta clasificacién, también ocuparfa una posicion interme-
dia). Estas mismas cifras sobre la pobreza en América Ceniral permiten sacar una se-
gunda conclusién: dentro de sus grupos respectivos, Costa Rica y El Salvador ocupan en
general las mejores posiciones. De esta manera, al unir las dos aseveraciones menciona-
das, se arriba a la tercera conclusion: de acuerdo con sus niveles de pobreza en la actua-
lidad, los pafses centroamericanos quedan ordenados de la signiente manera; Costa Rica,
Panamd, Belice (con niveles parecidos a los mexicanos), B! Salvador y, en dltimo lugar,
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y sin diferencias sisteméticas entre etlos, los tres restantes, Guatemala, Honduras y Ni-
caragua; es decir, las naciones en las que todos los porcentajes de pobreza manejados
muestran niveles sensiblemente superiores a fos del primer grupo.

Las cifras manejadas por ta CEPAL {cuadro 1} avalan plenamente tales conclusiones.
La proporcién de poblacidn bajo la linea de pobreza en Costa Rica y Panama es de 20 y
27%, respectivamente; en Belice se eleva a 35 y en El Salvador a casi la mitad de los ha-
bitantes del pafs. Sin embargo, en las otras tres naciones dicha proporcién es todavia ma-
yor, pues se sitfia entre 63 y 74%, es decir, entre dos tercios y las tres cuartas partes de
las pobiaciones nacionales respectivas. Por su parte, la proporcién de indigentes —dato
no obtenido con respecto a Belice— en Costa Rica y Panamd es de 7 y 10%, respectiva-
mente; en Bl Salvador se ubica en casi 20%; en Guatemata se eleva a una cifra cercana
ai 40%, mientras que en Honduras y Nicaragua casi acoge a la mitad de las poblaciones
nacionales respectivas.

CUADRO 1
PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE VIVE POR DEBAJO DE DETERMINADAS
LINEAS DE POBREZA
Poblacién Pablacién
que vive que vive
con menos ¢on Mmenos

de un délar de dos délares
Pobreza® Indigencia®  diario® (PPA  diarios® (PPA
(porcentaje)  {porcentaje) en $ de 1993) en § de 1993)

1996-1997 1996-1997 1989-1997 1989-1997

Centroamérica

a5 — — —

20 7 1 26
El Salvador ....coveemninnninni 43 19 25 52
Guatemald ......oveeeeceniniinin 63 37 40 64
Honduras .....coovveneenmmnerrnsncnceeees 74 48 41 69
Nicaragua .. - 66 36 3 18
Panamé.......o.vecoerveeneevneieneiesssencs 21 10 10 25
MEXICO ..o 43 16 18 43

FUENTE Y NOTAS:

* CEPAL, 1999: 19; con excepeitn de la cifra referida a Belice: CEPAL, 2000; 124. Los porcentajes de Nica-
ragua aluden a su drea urbana, pero, dado que son casi idénticos a los referidos al drea uebana de Honduras, se
podria deducir que en el 4mbito nacional los porcentajes de pobres ¢ indigentes serfa similares en ambos paf-
Ses.

* BM, 2000: 62-65. Los datos de Nicaragua parecen equivocados.

Los datos del Banco Mundial, gue no contemplan a Belice, permiten corroborar las
conclusiones mencionadas, pero en este caso con dos salvedades. Por un lado, segiin es-
tos datos, los niveles de pobreza en Costa Rica y Panamd serfan casi idénticos. Por otro,
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el nivel de pobreza en Nicaragua, segin estos mismos datos, serfa incluso notablemente
mds bajo que el de Cosla Rica y Panamé, lo cual resulta inadmisible (por tal molivo, es-
tos datos sobre Nicaragua no son tomados en consideracion). De acuerdo con el Banco
Mundial, en Costa Rica y Panam4 la décima parte de la poblacion vive con menos de un
délar diario y la cuarta parte, con menos de dos délares diarios. Una cuarta parte de los
salvadoreilos vive con menos de un délar diario v la mitad, con menos de dos dblares
diarios. El 40% de los guatemaltecos y hondurefios vive con menos de un délar diario y
dos tercios de ellos con menos de dos délares diarios (cuadro 1).

CUADRG 2
{NDICE DE POBREZA HUMANA (IPH) Y VARIABLES QUE LO INTEGRAN:

Poblacidn
quese Alfabe- Pobla-  Pobla- Niiios me-
estimano fismo cidnsin ciénsin  nores de
sobrevivira (% acceso  acceso cinco ailos
hastalos 15aitios aagna  servicios con peso
40 afios de de edad  potable de insufi-

IPH edad (%) y mis) (%)  salud (%} ciente (%)}
Clasi- 1998
ficacién® (%) 1998 1998 1998 1981-1993 1990-1998
Centroamérica
Belice — — 6,0 7.3 32 0 —
Costa Rica 22 4,0 39 4,7 4 3 2
El Salvador 34 20,2 10,7 22,2 34 — 11
Guatemala 49 29,2 15,3 32,7 32 40 27
Honduras 39 23,3 11,3 26,6 22 38 18
Nicaragua 41 24,2 12,2 32,1 22 - 12
Panami 8 8,9 6,3 8,6 7 18 7
Meéxico 12 104 82 9,2 15 9 14¢

FUENTE ¥ NOTAS:

* PNUD, 2000: 169-171.

* La clasificacidn incluye 85 pafses en desarrolios {el PNUD mide el IPH de fos pafses desarrollades con otros
pardmetros).

* A los efectos del cdlculo del TPH se aplicé una estimacién del 25%, el promedio no ponderado de los 97 paf-
ses con datos al respecto.

4 La cifra se refiere a otro periodo, no se ajusta a la definicién o alude a una parte de la poblacién.

El indice de pobreza humana {IPH) elaborado por el PNUD, asi como los indicadores
utilizados para su elaboracidn, también confirman las conclusiones mencionadas, En efec-
to, los porcentajes de IPH mds bajos en a regi6n, por debajo de los 10 puntos, cotrespon-
den a Cosla Rica y Panamd. Lo misme sucede, sin excepciones, con los cinco indicadores
invelucrados en tal fndice que, por ofra parte, siempre, también sin excepciones, son mds
favorables para Costa Rica que para Panamd4. De los 85 pafses en desarrollo para los que se
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averigurd este IPH, estas dos naciones centroamericanas se encuentran entre los diez pai-
ses mejor ubicados. Con respecto a Belice no se cuenta con el valor de tal indice, pero sus
porcentajes en relacién con cuatro de los indicadores incluidos en él avalan en general la
posicidn intermedia que se e adjudicd. Los otro cuatro paises tienen un IPH que oscila en-
tre 20 y 30%, sensiblemente més desfavorable, por tanto, que los de Costa Rica v Panama,
Sin embargo, los niveles de IPH en esfos cuatro paises centroamericanos més desfavoreci-
dos no son tan bajos en el dmbito internacional, pues ocupan los lagares 34 (Ei Salvadon),
39, 41 y 49 de los 85 paises en desarrollo en lstados. En cuanto a los cinco indicadores ufi-
lizados para elaborar el IPH, El Salvador exhibe una cierta ventaja frente a sus compafie-
ros de grupo en cuatro de ellos, pero el porcentaje de salvadoreitos sin acceso a agua pota-
ble es superior al de Guatemala, Honduras y Nicaragua (cuadro 2).

NIVELES DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Los datos presentados en el cuadro 3 permiten sostener que fas conclusiones seiialadas
con respecto a los niveles de pobreza en América Central pueden extenderse, con cierios
malices, al tdpico del desarrollo socioecondmico, considerado de manera global, Ante todo,
tales datos confirman la conveniencia de agrupar, por un lado, a Costa Rica y Panamd v, de
otro, a Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua. También avalan ia posicion ya se-
flalada para Belice —intermedia, pero més préxima al grupo confornrado por Costa Rica y
Panam4 que al otro—, pues, aunque algunos indicadores de peso, como el IDH, recomen-
darfan integrarlo plenamente al primer grupo, otros de no menor trascendencia, come la
tasa de mortalidad infantil, desaconsejan tal proceder (dudas semejantes plantearfa la posi-
ble ubicacion de México en tal clasificacion). De esta manera, a Belice podifa calificfirse-
le, de acuerdo con sus indicadores sociseconémicos, bien ocupando una posicién interme-
dia entre los dos grupos sefialados {segiin se hace en el presente trabajo}, bien como inte-
grante del primer grupo, siempre y cuando se hagan las satvedades oportunas.! En cuanto
a las conclusiones segunda y tercera expresadas con respecto a los niveles nacionales de
pobreza, también podrian hacerse extensivas a las condiciones generales de cardcter eco-
némico y social que prevalecen en la regidn. En efecto, los niveles alcanzados al respecto

! En un estudio que se acaba de publicar (Lizcano Ferndndez, 2000: 240), defiendo esta segunda interpretacitn
a parir de ua nimero mucho mayor de indicadores socioecondmicos referidos a alrededor de 1990: «De
acuerdo con los niveles de desarrolle econdmico y social detentados al finat del perfodo estudiado, se ha di-
vidido a los pafses centroamericanos en dos grupos. Bl primero estd intregrado por Belice, Costa Rica y Pa-
namd; el segundo, por El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Pere es necesario hacer dos salveda-
des al respecto. Segin algunos de los elementos considerados, Belice merecerfa quizd integrar un grupo in-
termedio entre los dos sefialados, pues sus niveles de modernizacién econdmica y condiciones sociales en
ocasiones son medianos e incluse bajos; en fanto que en Nicaragua los niveles econdmicos, no asf los socia-
les, suelen ser mary inferiores a los ded resto de su grupo, Los principales criterios para establecer tal clasifi-
cacidn han sido los niveles nacionales detentados al final del perfodo en relacida tanto con el PIB por habi-
tante —claramente relacionado con el crecimiento en el perfodo largo de la economfa giobat y sectorial, asf
como en ¢l de las exportaciones— como con distintos indicadores sociales. La similitud de los niveles al-
canzados por cada pafs en aspectos tan diversos muesira la alta correlacidn exislente fanto entre las dimen-
siones econdmica y social como entre las variables que integran cada una de estas dimensiones.
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por Costa Rica y El Salvador suelen ser més altos que los de sus compaiieros de grupo, lo
que permite ordenar a los pafses centroamericanos con la secuencia ya sefialada; Costa
Rica, Panamd, Belice, El Salvador y Guatemata-Honduras-Nicaragua.

El indice de desarrollo humano (IDH) en América Central no sélo corrobora fas di-
ferencias seiialadas al interior de la regidn, también pone de relieve que el conjunto de
Centroamérica —como el de Iberoamérica, por ofra parte— ocupa una posicidn interme-
dia en el contexto del desarrollo socioecondmico mundial. En cuanto a las diferencias in-
traregionales, sobresale {a similitud del IDH tanto entre Costa Rica, Panamd vy Belice,
como entre fos otros cuatro pafses. En la lista de los 174 paises sobre los que el PNUD
ofrece el IDH, Costa Rica se encuentra en el nimero 48 —es decir, hay 47 paises en ¢l
mundo con un IDH mds alto que el de esta nacion—, Belice en el 58 y Panamd en ¢! 59
(México se encuentra en una posicidn ligeramente mias favorable gue la de estos dos dl-
timos paises, al ubicarse en el lugar 55); pero las posiciones ocupadas por los otros cua-
tro paises van desde la 104, en el caso de El Salvador, hasta la 120, en el Guatemala. Con
todo, existen 54 pafses con un IDH inferior al de esta dliima nacién, si bien ninguno de
ellos, salvo Haitf (nimero 150), se encuentra en el continente americano {cuadro 3).

CuabrO 3
{NDICE DE DESARROLLO HUMANO (IDH} Y OTRQOS INDICADORES
SOCIOECONOMICOS
Tasa bruta
de matricu- Tasa de
la prima- de morta-

ri, secun-  Espe-  lidad de

PIB per PlBreal dariny ranza lacianfes
cdpita  cdpita terciaria devida (por mil
(dolares de (PPA en combi- al nacer nacidos

IDH en 1998 87y  délares) nadas (%)  (aiios) vivos)
Clasi- .
ficacién® indice 1998 1998 1998 1998 1998

Centroamérica
Belice 58 0,777 2,725 4,566 73 74,9 35
Costa Rica 48 0,797 2,800 5,987 66 76,2 4
El Salvador 104 0,696 1,716 4,036 64 69,4 30
Guatemala 120 0,619 1,533 3,505 47 64,4 41
Honduras 113 0,653 722 2433 58 69,6 33
Nicaragua 116 0,631 452 2,142 63 68,1 39
Panam# 59 0,776 3,200 5,249 73 73,8 18
México 55 0,784 4,459 7,704 70 72,3 28

FUENTE Y NOTAS:

* PNUD, 2000: 157-160, 178-181, 186-189. La elaboracidn del IDH se hace a partir de fos siguientes indica-
dores: PIB real per cépita (PPA en délares), esperanza de vida al nacer, tasa de aifabetizacion de adultos y tasa
brute de matricula (primaria, secundaria y terciaria combinadas), El total de pafses clasificados segin su IDH
es de 174,
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A pesar de las limitaciones puestas de relieve por las miltiples criticas de que ha sido
objeto, el producto interno bruto (PIB) por habitante (o el similar producto nacional bru-
to por habitante) sigue siendo el indicador que, de manera aislada, mejor refleja el desa-
rrollo econdmico nacional. Sin embargo, ai respecto parece mds fidedigno el PIB real
per cdpita, que toma en consideracion el distinto poder adquisitivo del délar en cada pais,
que el PIB por habitante, que se traduce & délares de acuerde con la cotizacién oficial de
la moneda estadounidense en los diferentes paises. El valor del PIB per cépita de los pai-
ses en desarrollo varfa notablemente, en general al alza, segiin se aplique uno u ofro mé-
todo, pero no sucede lo propio en el caso de los paises desarrollados. Esto se traduce en
el hecho de que, de acuerdo con el PIB real per cdipita, 1a brecha entre los pafses en de-
sarrollo y los desarrollados es sensiblemente menor que la que pone de manifiesto el PIB
por habitante utilizado con mdés frecuencia.

De forma similar, al interior de América Central, el PIB real per cdpita pone de ma-
nifiesto unas diferencias nacionales menos abultadas que las evidencias a través del PIB
por habitante «normat», aunque ni siquiera en el primer caso las diferencias se hacen tan
exiguas como para desaconsejar la division de la regidn en grupos de pafses distintos. En
1998, el PIB por habitante de Belice, Costa Rica v Panam4 era muy semejante, pues os-
cilaba entre 2,725, en el primero de estos pafses, vy 3,200 délares en el tercero (en Méxi-
co casi alcanzaba los 4,500). También eran parecidos los de Guatemala vy El Salvador,
pero los de Honduras vy, sobre todo, Nicaragua (452 délares) eran claramente inferiores,
hasta tal punto que el PIB per cfpita de esta dltima nacion era siete veces mdas reducido
que el de Panami, el pais que lo tenia méds elevado, Por su parte, los PIB reales por ha-
bitante més elevados de Centroamérica también correspondian a Belice (4,566 ddlares),
Panamé (5,249) y Costa Rica (5,987 ddlares, aunque en este caso, como puede percibir-
se, las diferencias al respecto entre estos tres paises eran mas notorias que en el caso an-
terior (el de México ascendia a 7,700 ddlares). Asimismo, se detectan similitudes entre
El Salvador y Guatemala, por un lado, y Honduras y Nicaragua, por el otro; pero la bre-
cha entre este ultimo —el que tiene el ingreso por habitante més bajo de la region—y el
PIB real por habitante mds elevado de Centroamérica —Costa Rica— es menor a la
mencionada anles, pues el primero no alcanza a triplicar el segundo (cuadro 3).

Con respecto a la tasa de mortalidad infantil —quiz4 el indicador que de manera ais-
lada refleja mejor el desarrotlo social de un pafs, pues estd directamente vincufado no
s6lo con las condiciones sanitarias sino también con las referidas a la educacion y la vi-
vienda—, la situacién mds favorable de Costa Rica y Panam4 vuelve a ponerse de mani-
fiesto, no asf la de Belice que en este sentido ocupa una posicion similar a la de los otros
cuatro pafses de ia regién. En efecto, en Costa Rica y Panama4 la tasa de mortalidad de
los nifios menores de un afio oscilaba en 1998 entre 14, en el primer caso, y 18, en el se-
gundo; pero las de los otros cinco paises fluctuaban entre los 30, en el caso de El Salva-
dor, y los 41 muertos por mil nacidos vivos, en el caso de Guatemala (la de México se
ubicaba en las 28 muertes, mis cerca de estos pafses que la de Costa Rica y Panama
(Cuadro 3).

Por iiltimo, cabe reseiiar que la esperanza de vida al nacer sélo se elevaba en la fecha
mencionada por encima de los 70 afios en Belice, Costa Rica y Panamd (también en Mé-
xico), mientras que en los otros cuatro pafses se situaba por debajo de tal edad. Por su
parte, la tasa bruta de matiicula, presentada también en el cuadro 3, nos indica que las
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condiciones educativas mejores se encontraban en Belice y Panamd, pues en este sentido
la tasa costarricense era s6lo ligeramente superior a la de El Salvador y Nicaragua, aun-
que esta distancia se hace mas noloria con respecto a Honduras y Guatemala,
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Reflexiones sobre la sociologia de la cultura
y de la miisica en la obra de Max Weber:
un andlisis critico

BLaNCA Muioz*

INTRODUCCION

La Sociologia de la Cultura de Weber ha guedado desdibujada ante ia enorme plura-
lidad de 4reas de estudio que ef socidlogo alemén inicid. Desde los estudios de metodo-
logia que tratan de conciliar la polémica entre las Ciencias Ideogréficas y las Ciencias
Nomoldgicas, hasta el anélisis del surgimiento del capitalismo en la relacién entre eco-
nomia-religidn, se puede considerar a Weber como el gran sintetizador y clasificador de
Ja lemdtica socioldgica. Sin embargo, ante esta avalancha de temas, aspectos que renue-
van fa perspectiva global de un fendmeno, quedan minusvalorados ante los andlisis sobre
la racionalidad, Ja legitimidad y la dominacién social o la aparicién de un Estado carac-
terizado por la administracién burocrética.

Weber, pues, serd el gran erudito por excelencia de la Sociologfa. Erudicién que se
extiende desde Ia Sociologfa Politica a la Sociologfa de la Cultura, Precisamente, la So-
ciologia de ia Cultura tiene que ser entendida como el laboratorio en el que no sélo la
metodologia de los fipos ideales! se va a comprobar y consolidar, sino también como la
garantia de la efectividad que la comprension significativa tiene y representa,

En efecto, el tipo y la naturaleza de la explicacién socioldgica weberiana establece
que son los significados la clase de datos que el cientifico social utiliza. Frente al trata-
miento de los hechos realizado por Durkheim para quien los fenémenos de la sociedad
han de ser «considerados como cosas», Weber revisa el sistema de las relaciones signifi-
cativas entendiendo el mundo social no como una relacién de objetos sino como una re-
lacién de interpretaciones, Y en tal relacién la Ciencia de 1a Cultura v la Historia Cultu-
ril ocupardn un lugar preferente.

Pero antes de pasar 2 la exposicién de las leyes causales que actiian en los fenéme-
nos culturales, seréd conveniente hacer una breve aproximacién al caricter metodolégico
con el gue Weber articulard con posterioridad su Sociologia de la Cultura v, en concre-
to, de la Musica. Esta aproximacién metodolégica nos aclarard el sentido del interés we-
beriano en el estudio de la evolucién musical europea.

% Universidad Carlos 1l de Madrid.
1 Laexposicién pormenorizada de los «tipos ideales» puede consultarse en: Econemia y Seciedad, México,
Fondo de Cultura Econdmica, 1983, pdgs. 5-46,

SociEpAD Y Utorfa. Revista de Clencias Sociales, n.° 18, Noviembre de 2001
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Se puede decir, en consecuencia, que la unidad de andlisis sobre la que la sociologia
weberiana organizard su investigacién sobre la cultura y la misica en el desatrollo del
capitalismo, se verd condicionada por el uso de una metodotogfa que trata radicalmente
de separarse del Positivismo y del Marxismo. De este modo, Weber independizard en
gran medida la estética y la ética de sus imperativos cotidianos. En esfa perspectiva, los
estilos de vida pasardn a definir los problemas historicas.

EL ANALISIS DE LOS VALORES COMO PROCESOS DE LA HISTORIA
CULTURAL

Para comprender la obra de Weber hay que referirse necesariamente a su andlisis de
los procesos culturales entendidos como sistemas de valores. Frente a la metodologia de
Durkheim, Weber replantea el tema de Ia significacién como interpretacién. Entre el ac-
tor social y el contexto actda un proceso de mediacién interpretativa que el el micleo
mismo de [as lamadas Ciencias Humanas y Sociales. Weber salda la polémica entre las
Ciencias Nomoldgicas (las que presentan un sistema de leyes regulares como son las
ciencias referidas a Ia Naturaleza) y las Ciencias Ideogréficas? (las de caso #énico como
son las Ciencias Historicas) con su definicién de «Versrehens; es decir, la «ccomprension
interpretativa o significativa» resulta ser el ipo de explicacién empleada para entender y
captar los datos de la Historia Cuitural y de sus estucturas,

Serén tos valores, por tanto, los que nos caracterizan el plano de la causacién social
en dltimo término. Y para demostrar la metodologia de comprensidn significativa, We-
ber tendrd que reformular la teorfa marxiana e historicista sobre la génesis y formacién
del capitalismo.

Ahora bien, €l andlisis de los valores requiere una objetivacién metodolégica. Para
Weber, los rasgos que se repiten en un fendmeno y que nos indican las regularidades em-
piricas de éste, tienen que definirse como tipos ideales, El método de las tipelogias, o ti-
pos ideales, incrementa la precision metodoldgica de la Sociclogia ya que permite esta-
blecer unas caracterfsticas formalizadas con las que se hace posible organizar sistemas de
leyes. La solucién del métode tipoldgico hmprimird, entonces, un rambo nuevo a la po-
lémica entre Ciencias Naturales y Ciencias Histéricas.

Weber, no obstante, privilegiard las dimensiones siguificativas de los procesos socia-
les y culiurales frente a cualquier otro tipo de procese colectivo. En este sentido, el ca-
pitalismo, en cuanto fipo ideal de organzacién histérica, no puede ser entendido sin refe-
rirse al conjunto de normas y valores con los que llevd a cabo su desarrollo como nuevo
sistema econdmico y social, Se puede decir, pues, que su estudio sobre la relacion entre
capitalismo y ética protestante no s sino una bésqueda de la confirmacién de dos as-
pectos:

1) Que la comprension interpretativa permite estudiar objetivamente los valores de
una especffica formacidén social.

2 Véase: JuLmN FREUND: Las teorfas de las ciencias hwmnanas, Barcelona, Peninsula, 1975, pags, 103-117 y
122-128.
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2)  Que los tipos ideales disefian conceptos generales que pueden ser comparados
como, por ejemplo, ia comparacién entre los conatos histéricos de capitalismo
anteriores que presentaban caracteristicas, mds o menos semejantes, con los que
con posterioridad serd el capitalismo europeo que desde el Renacimiento se va
a ir consolidando en todo el planeta de manera hegeménica.

3)  De esta manera, el libro weberiano «La ética protestante v el espiritu del capi-
talismo»3 se resume en la aplicacién de los valores religiosos y culturales a ia
hora de encontrar la causalidad histérica en un modo de produccion edificado
sobre el beneficio y el interés,

El protestantismo y el calvinismo, seglin Weber, por su marcado cardcter de raciona-
lizacién de la vida, favorecid la prictica econdmica. Los «elegidos» tendrdn capacidad
para crear riqueza. La libre interpretacion de la Biblia y {a libertad de conciencia apare-
cen como aspectos de un proceso de secularizacién que estd en el origen de la acumula-
cion capitalista, El «mds alld» se sustituye por el «més acé», y esta sustitucion posibilita
el espiritu comercial que estd en el «espiritu» religioso del protestantismo. <La ganancia
de dinero representa el resultado y la expresion de la virtud en el trabajo... esa idea, de-
cimos es la més caracteristica de la ética social de la civilizacién capitalista»,* afirmard
Weber. Y con esta afirmacidn se conexionan metodolégicamente los planos de la creen-
cia y ia motivacién con los planos de la economia y la produccién. La necesidad de en-
riquecerse mediante la profesion conlieva un enorme componente de disciplina. Precisa-
mente es la disciplina el eje de la racionalizacion capitalista de! mundo. Racionalizacién
que conduce de una forma directa hacia las dos grandes instituciones de la nueva econo-
mia! el derecho coniractual y la administracién burocrética. «La caracteristica de esta fi-
losoffa —afirmard Weber— de Ia avaricia es el ideal del hombre honrade digno de cré-
dito y, sobre todo, la idea de una obligacién por parte del individuo frente al interés de
aumentar su capital».5 Los fines justifican los medios. La acci6n racienal intencional se
coloca en funcién de la ganancia; pero, la ganancia que produce resultados a largo pla-
zo, El ahorro y 1a inversidn serdn subprocesos dentro del marco general de foda una cos-
movisién centrada en la acumulacién como signos de salvacidn religiosa. Para Weber:
«la ganancia de dinero representa el resultado y la expresién de la virtud en el trabajox;
es decir, moral convencional y creencia religinsa convergen en una percepeién del lucro
como virtud colectiva. No es extrafio, en este sentido, que con posterioridad el Utilitaris-
mo fuese vna sustitucidn filoséfica de los ideales protestantes en las sociedades anglosa-
jonas.

Pues bien, Weber trata de sustituir el esquema marxiano de infraestructura-superes-
tructura por una compresion en el plano de ia significacidn de la accidn humana,

Marx consideraba que son las condiciones econémico-productivas las que causan un
conjunto de tipos de explicacion enmascaradoras de los intereses profundos y subterré-

3 Laedici6n castelana en: WEBER, M.: La ética protestante ¥ el espiritu del capitafisma, Barcelona, Penfn-
sula, 1989,

4 Ibidem, pigs. 48-49.

5 lbidem, pigs. 45,
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neos que actiian en tales condiciones materiales.¢ Sin embargo, en la teorfa marxiana no
se encuentra ningdn argumento simplificado ni mecanicista. Al contrario, el concepto de
ideologfa abarca una multiplicidad de direcciones que va desde el conocimiento de sen-
tido confin hasta su conversién en procesos de alienacidn colectiva, entendiendo el sen-
tido de alienacién en su complejidad hegeliana, ya que no es sino una falsa objetivacion
de la personalidad por efecto de conciciones exteriores que escapan a la propia voluntad
del individuo. tal y como se plantea en el famoso texto de la «Contribucion a la critica
de la Econonia Politica».

Weber, al contraric que Marx, trata de dar a Ia significacién !a fuerza de motor his-
térico. Serdn las cosmovisionest (Welttanchaung), como consideraba Dilthey, las que de-
terminan fendmenos histéricos. Los fundamentos religiosos del ascetismo laico resulian
el ingrediente intelectual del sistema socioecondmico capitalista. Y para fundamentar su
tesis, Weber distinguird entre cuatro representantes principales del ascetismo laico: cai-
vinismo, pietismo, metodismo y sectas del movimiento bautizante,

En las lineas ascéticas citadas, sin embargo, hay que caracterizar el puritarismo, La
predestinacion, esencialmente en el calvinismo, deviene en el valor que expresa los inte-
reses religiosos. Segiin el calvinismo, los hombres estdn para honrar a Dios en las accio-
nes que ésios realizan, ya que ellos son un puro reflejo de Dios. Estas acciones deben
inicamente encaminarse a Dios por cuanto que «Dios no es por los hombres, sino los
hombres son para Dios, y todo cuanto sucede no tiene sentido sino en calidad de medio
para el fin de que la majestad de Dios se honre a sf mismo».? En el calvinismo, pues,
sélo unos pocos estdn llamados a salvarse por lo que ni los sacramentos, ni la Iglesia, ni
los predicadores pueden ayudar al hombre a cumplir su destino. El individualismo serd
el resultado de esa inmensa soledad ante la divinidad,

El pietismo, el metodismo y las sectas bautizantes siguen en lineas generales cse ide-
al de ascetismo puritano. Para el pietisino, por ejemplo, la necesidad de perfeccion guia
al hombre y s6lo Dios puede bendecirle en su actividad productiva proporciondndole éxi-
to. Bl éxito es el baremo de la felicidad, como explica Weber: «su idea fundamental-
mente endomonista, que aspira a que los hombres sientan ya en esta vida la bienanven-
turanza (la felicidad) por medio del sentimiento, en lugar de forzales al trabajo racional
para asegurarla en la otra vida».10 Disciplina, predestinacidn, utilidad y sentimiento en-
cauzado hacia la profesién, son los valores que como medios se encaminan hacia la fi-
nalidad iltima de Ia riqueza.

El metodismo entrard, en mayor medida, en una diferenciacidn tajante entre el «yo»
y los «otros», La piedad es la préctica del buen creyente, Sin «ninguna buena obra»,
como expone Weber, no puede ser «buen creyente», ya que la piedad es la diferencia con
la Iglesia oficial. La conciencia personal entonces se destaca como el centro de un asce-

6 Véase: La Ideologla Alemana, Barcelona, Grijalbo, 1974,

7 Marx, K., y BxceLs, F.: Coniribucién a la critica de la Economia Polfica, Madrid, Alberto Corazdn,
1978, pags. 42-44,

8 DwtHEY, W. El nunde histérico, México, Fordo de Cultura Econdmica, 1978. pigs. 99-215,

S Wener, M. La diica profestante..., vers. cit, pig. 122,

10 Ibidem, pig. 181,
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tismo (los cudqueros, por ejemplo) en la que la disciplina ha de realizarse en el mundo:
«lo méds importante es, empero, aquella vida propia religiosamente exigida al “santo” que
no se proyectaba fuera del mundo, en comunidades monacales, sino que precisamente
habia de realizarse denfro del mundo y de sus ordenacioness.il .

La disciplina, para Weber, significa asi el valor mdximo a partir del cual se desarro-
liard el capitalismo. La atmdésfera de austeridad en la que se pospone el disfiute del be-
neficio en funcidn del ahorro, conlievard la acumulacidn econdmica posterior,

Pues bien, el estudio de los valores como mediaciones en e} comportamiento histéri-
co, con ia obra de Weber alcanza su punto central. Los efementos del orden motivacio-
nal determinan la accidn, siendo Ia accién el significado subjetive que actiia y orienta el
comportamiento. Para Weber, la Historia sélo puede explicarse desde la interpretacién
compresiva de significados. De aquf que conducta y significado estdn estrecha y necesa-
riamente unidos.

SOBRE ALGUNAS CATEGORIAS DE LA SOCIOLOGIA DE LA CULTURA
WEBERIANA

El Arte como experiencia sustituye el andlisis del Arte como hecho social. El interés
socioldgico de Weber por el examen de las experiencias estéticas tiene que ser percibido
en cuanto proyeccion secial de las formas artisticas. Esta proyecci6n social abarca dife-
rentes estructuras y drdenes de la realidad. Estructuras que van desde el sistema de sim-
bolos hasta el de cardcter ideolégico.

Weber, precisamente, hard por via de la comprension 1a inspeccion de los nexos y re-
gularidades de la conducta humana, tanto la interna como la externa. Separdndose de
Simmel, Weber intentara encontrar el sentido de la formacién de una serie de categorfas
conceptuales mediante las que asentar una Sociologia de la Cultura. Sociologia interpre-
table no sdlo por su validez empirica sino por la constelacion de motivos de distinta in-
dole.

Sin embargo, para entender esa «explicacién comprensible», Weber necesitard perfi-
lar un conjunto de categorias que come cuadros de referencia orienten esa actividad
creativa que se expresa en los objetos artisticos y estéticos.

La primera categoria de la Sociologia cultural weberiana es semejante a las conside-
radas en otras dreas sociolégicas: la interpretacion racional con relacion a fines {Zwec-
krationales). Su definicién mds ajustada plantea como comportamiento racional aquél
que se orienta hacia medios representados subjetivamente y de manera unfvoca. Es decir,
estamos ante las regularidades comprobadas refativas a procesos psiquicos. Estas regula-
ridades tienen el mismo papel en las Ciencias Sociales y Humanas que las uniformidades
legales en las Ciencias de la Fisica y Ia Naturaleza. Las conexiones psiquicas, por consi-
guiente, son consecuencias de acciones evidentes. La interpretacion racional con relacidn
a fines convive no sélo con los fendmenos explicados como racionales, sino que, a la
par, implica la relacionalidad de lo contradictorio que vive y persiste en todos los tiem-

11 Ihidem, pigs. 206-207,
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pos. La belleza, lo sublime —en definitiva, anhelos de plenittd humana—, pueden ser
verificados como medios interpretativos de orientaciones sociales.

La temdtica artistica y sus realizaciones se refieren histéricamente a tendencias co-
leciivas. Lo «irracional» no es una mera cuestién ontot6gica del Arte. Para Weber, los
«estados emocionales» pueden ser planteados como temdticas socioldgicas en cuanto que
su presencia es constante en la Historia. Comenta Weber, en este punto y fundamentan-
do su método, lo siguiente:

«A causa del papel que en la accidn del hombre deseinpefian “estados emocionaies” y
afectos “irracionales con relacidn a fines”, y puesto que toda consideracidn comprensiva
racional en relacién a fines tropteza de continuo con fines que, por su parte, ya no pueden
ser interpretados como “niedios” racionales para otros fines sino que es preciso aceptarlos
como orientaciones teleolGgicas no suceptibles de ulterior interpretacién racional {por mds,
que su origent pueda pasar & ser, como tal, objeto de una explicacién comprensiva que pro-
ceda “psicoldgicamente™, con ignal derecho se podria afitmar precisamente lo contario,
Es evidente, sin embargo, que muy a menudo el comportamiento interpretable racional-
mente configura, respecto del andlisis sociélogico de conexiones comprensible el “tipo
ideal” méis apropiado.»1?

La psicologia, y el hecho artistico entendido como fendmeno psicoldgico, descubre
términos de socialidad perceptible. La metodologia del tipo ideal, considerada como exa-
men de regularidades empiricas y rasgos caracteristicos de un fendmeno, evidencia de-
terminantes cualitativas de la cultura, Y es por ello por lo que lo irracional deja de serlo
para convertirse en variable de conocimiento de la sociedad que la utiliza.

Una segunda categoria, pues, dentro del andlisis de la accidn estélica y artistica de ia
Sociologia de la Cultura weberiana, es la que se acerca y operativiza la manifestacién
creativa en términos de sentido. Weber manifiesta en este texto su concepeion del tema:

Tanto la sociologfa como la historia realizan interpretaciones de fndole ante todo
“pragmdtica”, a partir de nexos racionalmente comprensibles de Ia accién. Asf procede,
por ejemplo, la economia social, con su construccién racional del “hombre econdmico”™. Y,
por cierto, no de otro modo opera la sociologia comprensiva, En efecto, su objeto especl-
fico no lo constituye para nosotros un tipo cualquiera de “estado interno” o de comporta-
miento comprensible en relacién con “ohjetos”, esto es wn comportamiento especificado
por un sentido (subjetivo) “posefdo” o "mentado”, no interesa si de manera mds o menos
inadvertida. La contemplacién budista y el ascetismo cristiane de fa conciencia intima se
relacionan, respecto del actor, de manera subjetivamente plena de sentido, con objetos “in-
ternos”, mientras que la disposicién econdmica racional de un hombre en cuanto a bienes
materiales se relaciona con objetos “extemos”.»[3

Aqui, Weber esboza el dmbito en el que estructurard sus procedimientos epistemold-
gicos y metodelogicos. La dindmica cultural, como luego considerard Sorokin, explora

12 WeBER, M.: Ensayes sobre metodologla socioldgica, Buenos Aires, Amorroriu, 1982, pig. 177.
I3 Ibider, pag. 177.
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no sdlo creaciones sino esencialmente imdgenes. La comunidad asume el hecho creativo
porque en su «conciencia colectiva» —en concepto de Durkheim— el proceso simbdli-
co cobra sentido. Weber explicard ese sentido en cuanto conducta referida a «conducta
de etros». Conducta que estd codeterminada ya que es explicable desde ia comprension
de sus aspectos subjetivos,

La tercera caracteristica se define como las consecuencias que procesos significati-
vos tienen para determinados grapos humanos. Asi considera Weber:

«Procesos que no ienen un sentido subjetivamente referido al comportamiento de
otros no por eso son indiferentes desde el punto de vista sociolégico. Por lo contrario, pue-
den encerrar en si las condiciones decisivas de la accidn y, por lo tanto, sus fundamentos
determinantes. Por gjemplo, al “mundo externe™ carentes de sentido, a las cosas y proce-
s0s de la naturaleza se refiere exclusivamente la accidn, de un modo provisto de sentido,
en una parte esencialfsima de las ciencias comprensivas, a saber, Ia accidn, te6ricamente
construida, del hombre econdniico aislado. Pero la pertinencia para la sociologia com-
prensiva de procesos que carecen de una 'referencia de sentido' subjetiva, como las serics
estadisticas de nacimientos y muertes, los procesos de seleccidn de los tipos antropolégi-
cos, pero también los hechos meramente psiquicos, consiste exclusivamente en su papel de
“condiciones™” y “consecuencias” respecto de las cuales se orienta la accién provista de
sentido, como en su caso, en la economfa politica, de tos estados climdticos o fisiolégicos-
vegetativos.» 14

Las consecuencias como categorias de andlisis de una Sociologia de la Cuitura se-
rian los sistemas culturales. Si consideramos enfonces tanto la interprefacién racional en
relacién a fines, los términos de sentido y, ldgicamente, las consecuencias de Ia accién -
en este caso de la accién cultural- se puede llegar a delimitar los componentes que cone-
xionan comportamientos y estructuras, Para Weber, en ltimo término, la Historia y la
Sociologfa deben construir sus tipos ideales a partir de una imputacién causat en la que
los «puntos de vista» evidencien relaciones fécticas objetivas, Las interpretaciones so-
ciales permiten acceder a su sentido mediante dos procesos que han de indagarse. Y ta-
les procesos son las motivaciones y las normas construidas sobre esas motivaciones. De
esta forma, la psicologia y sus fendmenos simbdlicos no deben entenderse como aspec-
tos diferentes de los supuestos empiricos y constatables de una sociedad, sino que hacen
captar esferas de validez que aclarar situaciones histdricas,

Hasta aqui Weber proporciona un camino de validez de los contenidos significativos
en los que se edifica la conducta, Pero no se delimita el paso de un conjunto de repre-
sentaciones a preceptos notinativos de la comunidad: es decir, jeudndo un significado,
por ejemplo cultural, determina la formacién de esa ideologia? Tal seria el caso del pro-
testantismo que no sélo se puede describir come una accién basada en la creencia abs-
tracta y privada, sino en todo un nécleo de instituciones que conforman mentalidades y
cosmovisiones.

Los principios explicativos y categorizados con el método de la comprensién quedan
incompletos cuando Weber no nos aclara los fundamentos dltimos que hacen triunfar a

t4  Ibiden, pdgs. 178-179.
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unas culturas sobre otras o a estilos artisticos y estéticos sobre otros. Weber restringird al
tema de la racionalizacién la evolucion cultural y social. Pero el capitalismo, y su ideo-
logia el protestantismo, no s6lo han constituido expectativas y motivaciones, también
han elaborado sistemas coactivos de cardcter material,

Pues bien, Weber al remarcar en exceso en su andlisis mefodolégico Ia «conducta
psiquica» de los acfores sociales, resiringe a meros marcos de referencia de accidn social
—en terminologia de Parsons—,13 el orden social. La cultura, entonces, se describe des-
de una perspectiva en la que el «consenso subjetivo» es el resultado de un ordenamiento
racional. Mas, el conflicto, el cambio, lo irracional, no son @nicamente consecuencias de
«un mal célculo» de la racionalizacidn. Asi, las categorfas sobre las que Weber levanta
st sociologia y, en concreto, su Sociologia de la Cultura remiten a un esquema formal
que, efectivamente, renueva la Epistemologia heredada del Neokantismo y, sobre todo,
demuestra Ia simplificacién que el Positivismo hacia de los procesos simbélicos colecti-
vos. Sin embargo, en el juego de categorfas weberianas faltarfa el transfondo de fo la-
tente que subyace a lo manifiesto. Los procesos ideolégicos que conforman lo simbdlico
no se recogen en ¢l método comprensivo. Parece como si se oinitiesen los aspectos que
hacen referencia al «lado oculto» de lo social: intereses, dominacién-sumisién explota-
cidn, etc., y que son, asimismo, pautas normativas que acttian en las mentalidades. Y
aunque Weber considerd los principios de legitimidad y dominacion en su division entre
dominacién tradicional, carismdtica y racional, no avanzé hacia una teorfa metodoldgi-
ca de la conexién entre percepeidn-motivacion subjetivas y creacion politica e ideoldgi-
ca de tales fendmenos. Asf, detrds del protestantismo en cuanto religién de conciencia
subjetiva, no se puede olvidar que su triunfo estuvo ligado a continuas guerras y a am-
presas objetivas de biisqueda de beneficio. Y de igual modo, las culturas y sus marcos de
referencia de la accién no s6lo se caracterizan por ser procesos significativos sino, a la
par, procesos econdmicos y tecnoldgicos. La imprenta de Gutenberg, de este modo, hizo
tanto por la extensién del protestantismo como la disciplina y el ascetismo del creyente
luterano, El sistema de categorias mefodoldgicas se situard, por consiguiente en Ia obra
weberiana no tanto en unos tipos ideales comparados, enanto en una idealizacidn exce-
sivamente desprovista de la diatéctica de la Historia.

LA SOCIOLOGIA DE LA MUSICA COMO SOCIOLOGIA DE LA CULTURA

Para Weber, la Sociologfa de la Misica debe considerarse dentro de una Sociologfa
global; es decir, ia Sociologia de la Musica refleja el contexto histdrico en el que se ela-
bora, pero este reflejo en donde se encuentra serd en el estilo. El estilo ¢s la solucién
dada por cada tiempo y por cada fase de evolucién histdrica. La demostracién de tal
planteamiento aparece como el ndcleo de su estudio sobre «Los fundamentos racionales
y socioldgicos de la nisica». Bstudio publicado en 1921 por Th. Kroyer tras el falleci-
miento de Weber y por tanto inacabado.

En «Los fundamentos racionales y socioldgicos de la nuisica» se exponen compara-

15 Parsoxs, T.: El Sistema Social, Madrid, Alianza Universidad, 1984, pidgs, 359-399,
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tivamente los fundamentos musicales que tanto las civilizaciones bizanting, isldmica
como hindd o china han difundido. Tales fundamentos se confrontan entre si con la in-
tencion de mostrar gue su desarrollo quedd detenido al carecer de un proceso de racio-
nalizacion como el que se articula en fa sociedad europea occidental,

Para demostrar esta suposicién, Weber se orienta hacia un andlisis muy pormenori-
zado de la perfeccién pavlatina que la octava, al dividirse en dos intervalos de intensidad
desigual, aporta.

La octava se separa en el intervalo de la quinta v en el intervato de la cuarta. De esta
manera, el problema de la tonalidad se introduce en la nuisica mediante una conjuncién
entre consonancia y isonancia. Esa conjuncién es a la que Weber asigna el significado
de racionalizacién de la armonfa musical. Racionalizacién porque es capaz de recoger las
«irracionalidades» tonales y aportar una tension musical que estd en el centro del discur-
so musical europeo. A partir de aqui, la erudicién weberiana se aplicard en ilustrar ejem-
plos representativos tomados de ias tradiciones musicales de China, Japdn, Java, Cam-
boya, Persia, Grecia o Africa.

La cultura europea, para Weber, frente a las otras culturas, supo estructurar el mate-
rial sonoro arménicamente en acordes. El principio de Ia tonalidad permitid que todas ias
armonfas de una composicién fuesen articuladas en relacidn a una triada que gira sobre
la nota fundamental o t6nica, as{ surge una intrinseca ligazén del sonido tanto desde el
punto horizontal como desde el vertical. Este sistema —que como hemos comentado ya
circula en dos intervalos de quinta y de cuarta que conforman de este modo a la octava—
supera el espacio reducido del intervalo de quinta en el que las «otras nnisicas» se edifi-
caron.

Sin embargo, Weber no se va a guiar por una perspectiva abstracta. La mutacién que
del material sonoro hace la sociedad europea desde el Renacimiento hasta nuestros dias,
tiene su génesis en la fabricacion y difusién de nuevos instrumentos musicales. La revo-
lucién de los instrumentos tendrd como consecuencia més evidente la capacidad de me-
dicién de las consonancias desde un punto de vista fisico. Ni ia flauta de bambi de Chi-
na, ni la citara griega, ni mucho menos el laud en Arabia o el monocordio en los con-
ventos medievales, pudieron avanzar en la creacién de nuevos dmbitos melddicos. Sélo
la creacién de tal dmbito melédico, y légicamente el uso de series de lonos, introducirdn
ese elemento de racionalizacidn sobre el que Weber erige el effios de la sociedad moder-
na,

La construccidn de instrumentos, pues, y la aparicién de la imprenta de Gutenberg
significan las columnas materiales en donde se apoya la transformacién sonora. Como
ratifica Weber en «Econontia v Sociedad»:

«Lo mismo que fue la organizacién corporativa la que hizo posible la influencia mu-
sical de los bardos y, en particular, el progrese de sus instrumentos sobre la base de for-
mas fHpicas tales como resultaban imprescindibles para el avance de la nuisica, as se rela-
cionan también mds adelante, a fines de la Edad Media, los progresos técnicos de la épo-
ca en materia de construccin de instrumentos de cuerda, con la organizacién gremial, ini-
ciada en el siglo xvin, de los instrumentistas, tratados todavia en el Espejo de los Sajones
como carentes de derechos. Ella fue la que primera proporciond un mercado fijo para la
construccién de instrumentos y acuité tipos de los mismos. La admisién progresiva de ins-
trumentistas, ol lado de los cantantes, en as orquestas de la jerarqufa, de los principes y los
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municipios, o sea en puestos fijos socialinente seguros -que, sin embargo, no se convirtid
en regla hasta en el siglo Xvi— proporciond a la produccion de instrumentos bases econd-
micas mds amplias ain.»16

El elemento técnico estd absolutamente indiferenciado del proceso creativo. Del o1~
gano gue requiere enormes dimensiones de espacio como son las catedrales e iglesias, se
pasa al clavecin que en la mansién burguesa se inserfa como «un mueble» mds de la
casa. Los «instrumentos individuales» permitian la aparicion del virtuosismo. Pero, tam-
bién, de nuevos tipos de misicas populares que poco a poco van secularizando la vida
social.

Las exigencias técnicas crean técnicas racionales de creacidn sonora en una dialécti-
ca mutua inseparable, Dialéctica que conexionard industria v estética. Las fdbricas de
instrumentos, las salas de concierto, el mecenazgo y el artista profesionalizado serdn las
consecuencias de un praceso organizalivo de cardicter industrial que se introduce en la
miisica como ya se ha introducido en el resto de esferas de la sociedad capitalista. Como
afirma Weber:

«Y Ia lucha desenfrenada de la competencia entre las fabricas y los ejecutantes, con
los medios especificamente modemos de 1a prensa, las exposiciones y, finalmente (a la
manera en cierto modo de la técnica de venta en las cervecerfas), la creacion por parte de
las fabricas de instrumentos, las salas de concierto propias (en Alemania, en patticular, la
de Berlin) llevaron a cabo aquetla perfeccin técnica de instrumento, Ia dinica capaz de sa-
tisfacer las exigencias técnicas cada vez mayores de los compositores.»17

Del mismo modo que 1a ética protestante fue determinante para la formacién del ca-
pitalisme. El contrapunto y el hallazgo de la cromdtica arménica determinaron la cultura
musical europea, La disciplina y la racionalidad de los principios musicales se convirtie-
ron en los valores simbélicos que desencadenaron poderosas fuerzas econdmicas y cul-
turales. Estos supuestos no sélo los recogeerd Weber en «Los fundamentos racionales y
socioldgicos de la milsica» sino, asimismo, en su «Ensayo sobre la neutralidad axiold-
gica». En ambos escritos se insistird en el papel que los valores simbélicos tienen en la
transicién del feudalismo a la sociedad burguesa. Pero el propio Weber se constradice a
si mismo, ya que la importancia dada a los sistemas sigaificativos como son las creen-
cias, las mentalidades o tas cosmovisiones se ven incompletas sin su interrelacién con el
progreso de los instramentos técnicos y cientificos. La racionatizacidn por motivos esté-
ticos olvida racionalizaciones previas més poderosas y con metivaciones menos altrnis-
tas y humanitarias.

Pues bien, si por cultura hay que entender la herencia social de una sociedad en cuan-
to a su capacidad para dar soluciones a problemas y necesidades, lo cierto es que Weber
restringe a concepciones religiosas, a costumbres y a imigenes directrices el sistema so-
cial. Su Sociologia de la Cultura cuyo ceatro, en gran medida, descansa sobre su Socio-

16 WeBsr, M.: Econontia y Sociedad, y especifficamente Fundamentos racionales y socioldgicos de la Miisi-
¢a, México, Fonde de Cultura Econdmica, 1983, pag. 1174.
17 Ihidem, pdg. 1182,
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logia de la Miisica y de las Religiones, se levanta sobre una asociacién entre psicologia
colectiva y representaciones que asigna a los vinculos sentimentales la fuerza del cam-
bio histdrico, La cultura se canaliza hacia una definicién de pautas valorativas, asentdn-
dose sobre el matiz de ideal la orientacion del comportamiento.

Lo que se constanta, de este medo, en el andlisis weberiano de la racionalizacién mu-
sical europea no es diferente de lo comprobado al revisarse su Sociclogfa de 1a Religion:
la paradoja de resolver et dilema del nacimiento del capitalismo sobre los conceptos sub-
jetivizantes. No obstante, fa ansiedad, suscitada por la doctrina de la predestinacidn, no
proporciona una aclaracién suficiente de la expansién colonial. Ni tampoco el ascetismo
especifica las caracterfsticas de la empresa capitalista, En el caso de la musica, la signi-
ficacién cultural de ésta no debe hacer olvidar procesos de exclusién social. Por ejemplo,
la midsica v su prdctica més racionalizadora quedaron confinadas en sectores muy res-
tringidos, ddndose la sensacién de que Weber no subrayd suficientemente las condicio-
nes sociales immanentes al dmbito estético.

En efecto, Weber omite la integracién y sometimiento que la miisica hace al nuevo
sistema industrial naciente. La racionalizacién musical se presenta como un principio
fundamentalmente formal, Y aunque se conectan los hallazgos tonales con la construc-
cidn de instrumentos, sin embargo se independizan y autonomizan aspectos tan primor-
diales como el papel social asignado al intérprete y al compositor.

En esa desconexidn entre actores sociales protagonistas del proceso de racionaliza-
cion musical hay una omisidn clave: la figura del agente artfstico y del empresario. El ca-
pitalismo también actda directamente sobre la creacién musical aumentando sus contra-
dicciones estéticas y creativas,

En «Los findanentos racionales y socioldgicos de la nnisica», apenas se hacen refe-
rencias a los aspectos mercantiles implicados. Weber funda su andlisis en la relacion for-
ma-instrumento. Asi, v pese a que el estudio quedé incompleto, de esta relacion deduce
el sistema de racienalizacidn, mas ello le conduce a una simplificacién del proceso pro-
ductivo reduciendo a condiciones climdticas o domésticas las transformaciones del am-
bito musical,

«Todavfa los constructores de pianos —asegura Weber— del siglo xvii, en particular
los alemanes, eran ante todo grandes artesanos que cooperaban y experimentaban perso-
nalmente ¢llos mismos (asi, por ejemplo, Sibennann). En tanto, la gran produccidén mecd-
nico se apodera del instrumento primero en Inglaterra (Broadwood} y luego en América,
en donde la excelente calidad del hierro favorecfa la constrirecién de los marcos de dicho
metal y ayndd a superar fas condiciones climdticas nada despreciables —que se oponen
también a su empleo en los trépicos— que dificultaban a adquisicién de carta de natura-
leza all por parte del piano. Este se ha convertido ya en el siglo xix en articulo de comer-
cio y se producfa en calidad de existencias para la venta.» I8

Sdlo una breve referencia a los empresarios y editores de miisica se conexiona con et
triunfo del piano como instrumento dominante. Pero, de nuevo, el andlisis se confina en

18 Ibidem, phg. 1182,
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los estrechos Hmites de la evolucion de los instrumentos sin precisar el estatus seiialado
para cada instrumento en la relacidn precio y su poder de adquisicidn por diferentes cla-
ses y esfratos sociales,

En consecuencia, la Sociologia de la Milsica weberiana adolece de los mismos pro-
blemas gue su Sociologfa de ta Culfura globalmente comprendida. Las valoraciones no
pueden sustraer el punto de vista econémico, ni tampoco las causas y efectos de la espe-
cializacién técnica.

Las consecuencias de las innovaciones cientfficas suponen 1a evolucion det capitalis-
mo. Con ello, el andlisis de la misica que Weber hace tiene algunas carencias fales
come:

— Se obvia la introduccién del mercado de instrumentos y partituras como bienes
nuevos en el sistema de produccién.

— La introduccidn de métodos y técnicas armonicas nuevas es una consecuencia no
s6io de la ampliacion tonal que suponen los instrumentos inventados, sino, a la
par, la aparicién de nuevas necesidades de ocio y entretenimiento.

- El mecenazgo, en cuanto organizacidn diferente de los artistas, se desatiende en
el enfoque weberiano v con ello se omiten las nuevas formas de control en las
que los creadores se van a ver inmersos.

— Pero es la apertura de mercados nuevos y de métodos organizativos innovadores
tos que permiten que el misico se independice profesionalmente. El recorrido que
el mitsico hace desde el servicio al principe o a fa iglesia, le trasiada cada vez més
hacia el trabajo en competencia. Los virtuosos a los que Weber define tinicamen-
te en funcién de la habilidad musical, son precisamente quienes mejor represen-
tan la nueva fase del mercado musical a través de las leyes de oferta y de de-
manda,

Pues bien, y para no extendermos de una forma excesiva, Weber se gueda en un pri-
mer nivel de investigacion. Su muerle prematura le impidié completar su examen. Pero
si comparamos st Sociologia de la Miisica con su andlisis de Sociologfa de la Cultura
—mentalidades y cosmovisiones— se observa lo restringida que queda la investigacidn
a los limites de su método comparativo. Método en el que el etnocentrisnio europeo a
menudo se eleva sobre los resultados.

El ordenamiento caracteristico de cada sociedad es interpretado por Weber desde una
perspectiva ensalzadora de los europeo frente al resto de culturas. La alabanza de lo eu-
ropeo desdibuja la investigacidn sobre 1a miisica y sus fundamentos. En este sentido, la
interrelacidn entre condiciones econdmico-sociales y arte se desconoce con la conse-
cuencia de restringir su examen en gran medida a la vida cotidiana musical; es decir, el
uso del piano en o doméstico o la practica familiar de la nuisica. Aqui, la dialéctica his-
térica marxiana le hubiera auxiliado a Weber para no caer en la simplificacién de los
problemas socio-musicales.

El proceso de las superestructuras ideol6gicas, demostrado por Marx, puntualiza de
wn modo pormenorizade lo que Weber no distingue. Para Marx, la miisica est4 en cone-
xi6n directa con los aspectos materiales y productivos, Asia, Africa o la Grecia clésica
asi supeditaron su evelucidn musical a su sistema de necesidades colectivas, El estudio
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de los fendmenos sociolégicos fueron pasados por alto curiosamente por uno de los «pa-
dres» fundadores de la ciencia sociolégica.

En consecuencia, la Sociologia de la Musica en la obra de Weber apoya una Socio-
logfa de la Cultura en Ia que los valeres canalizan los elementos del orden cultural19
Pero esta Sociologia de la Cultura hace predominar la motivacion sobre el resto de ca-
racteristicas. La racionalizacién no es sino un surgimiento conscienie de los motivos so-
ciales. De esta manera, las «ideas» se independizan de 1os procesos histdricos, La inter-
pretacién de la significacidn cultural al centrarse sobre puntos de vista particalares de los
grupos actuantes desdibuja el examen objetivo. Weber, por tanto, establece un modelo de
Sociologia de la Cultura que se consolidaré posteriormente. Modelo en el que las valora-
ciones simbdlicas subjetivas sustituyen a las evidencias fdcticas v a sus planos proble-
mdlticos.

SOBRE UNAS POSIBLES CONCLUSIONES

La Sociologia de la Cultura en ia obra de Weber se configuré a partir de la identifi-
cacién de los elementos cognoscitivos v valorativos. La organizacion cultural no es sino
un reforzamiento de valores sociales. Para Weber, culiura y civilizacién se identifican
desde el momento en ef que no hay una division del cardcter técnico-cientifico v el he-
cho estético. Esta divisién, sin embargo, la introducird Alfred Weber --hermano de Max
Weber-— al distinguir entre «Kulfurs y «Zivilization».20

Pero, segiin Max Weber, la cohesién entre estructura social y relaciones sociales si-
tiia las formas culturales como marcos de actitudes. De este medo, el arte, la misica y la
creacidn estética son mantenidos como proceses de orden. Asf, Weber rehuye el impor-
tante factor de cambio y transformacién que la creaci6n artistica tiene. Mas, sobre todo,
al centrar su Sociologfa de la Cultura sobre una Sociologfa de 1a Miisica se identifican
los procedindentos expresivos sin distinguir que la nnjsica, efectivamente, es una racio-
nalizacién. Pero una racionalizacidn debida fundamentaimente a su complejidad formal,
Weber entonces restringe su andlisis sobre el arte presuponiendo igual evolucién formal
en el resto de las artes no musicales.

Por consiguiente, {a significacién socioldgica de la investigacién weberiana sobre
lo estético se realiza en relacion a los fendmenos de ordenacidn institucional en el ca-
pitalismo. Ahora bien, Weber tendrd mucho cuidado en diferenciar las esferas de préc-
tica artistica privada de las esferas colectivas mds amplias, El arte serd un estilo de
vida cuya dindimica organiza valores simbdlicos-representativos arraigados en senti-
mientos, No obstante, el capitalismo y su administracién burocritica no serdn analiza-
dos en cuanto procesos ecocémicos. Esta omision ocasiona una limitacién de la socio-
logfa estética de Weber que da como resultado una esquematizacion, eso st muy erudi-

19 Véase: JANUSKA-BELL, J.: Max Weber y la Socielogia de la Historia, Buenos Aires, Sur, 1972, y asimis-
mo, BENDIX, R.: Max Weber, Buenos Aires, Amorrortu, 1979,

20 Alired Weber, hermano det socidlogo germano, conlinud en Ia Hniea de la investigacitn de Ia Sociologfa
de la Cultura en una linea mds matizada, su obra Historia de la Cultura, (México, Fondo de Cultura Eco-
némica, 1985), ¢s un buen exponente de ello, sobre todo consiiltense las pdginas 9-27.
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ta, del significado histdrico del arte y de {a miisica. El resultado obtenido, pues, abre
enormes interrogantes.

En efecto, Ia racionalizacién de los sonidos con la moderna notacién musical no nos
explica el gusto de una clase burguesa que, a su vez, difunde y consolida. La disciplina
protestante que estd en et origen del capitalismo, impone unas pautas creativas que han
de ser estudiadas como Bourdieu ha matizado en nuestros dias. De la misma forma, la
evolucién hacia el Romanticismo y hacia el sistema atonal en el Dodecafonismo?! o las
creaciones contempordneas, ;significarfan vna disolucién de los ideales capitalistas?, Asi
se puede observar excesivamente mecdnico el examen weberiano de Ia nuisica fonal y
sus conexiones con procesos valorativos. La octava se convierte en sistema arménico
pero no por exigencias de la sociedad capitalista, sino por un desarrollo gradual de com-
binaciones sonoras. Y este desarrollo queda sesgado en Weber para quien la pureza de la
mudsica europea se reduce al Barroco y se omiten las otras etapas histdricas musicales
posteriores al Barroco alemén.

El nacionalismo germdnico de Weber deja lagunas enormes.?? Vivaldi o misicos
contempordneos de ofros paises, reconacidos como aportadores de principios artisticos
swmamente complejos, no se citarin en el estudio de Weber. Y por ejemplo, la deca-
dencia de formas artisticas dentro del mismo «espiritu del capitalismo» no se refleja ni
como exposicion de sus condiciones sociales ni como procesos de dominios sonoros en
el ocaso.

En resumen, los problemas socio-musicales y socio-culturales, al ser comprendidos
sélo desde las variables racionalidad-irracionatidad, no se presentan en el marco miitipte
que les caracteriza. La obra estética no s6lo se expresa en una estructura formal sino que
afecta a relaciones tales como arte e industria, artistas y piiblico, ambiente social y pro-
ceso de creacidn, etc. Las contradicciones del arle son excluidas y minusvaloradas por
Weber. Y por tanto, no se indagan cémo los valores generales y dominantes de una épo-
ca y de una sociedad —en los que el planteamiento weberiano se asienta— deterininan
el surgimiento de un tipo de estética y de estilo caracterfsticos. Aqui, precisamente, estd
el origen de la confusidn y la deficiencia de la Sociclogia de la Cultura y de la Miisica
del gran socidlogo alemdn. La obra artistica, como sefialardn con posterioridad los auto-
res de fa Escuela de Frankfurt,2? posee un potencial de transformaci6n social gracias a su
critica de los valores imperantes, La «bidimensionalidad» de la creacién estética es el
principio de una valoracién diferente de ta realidad. La contraposicién entre sentido co-
nuin general colectivo e innovacion creativa se muestra como el motor del arte. Y esa
contradiccidn no proviene tnicamente de procedimientos de elaboracién formales, sino

21 Sobre el andlisis de las nuevas formas musicales puede ser de utilidad la obra de Th. W. Aporxo: Dise-
nancias, Madrid, Rialp, 1966, pigs. 156-190. También de ADGRNO su Impromius, Barcelona, Laia, 1985,
pigs. 193-215, y en concreto el articulo: «Sobre algunos trabajos de Amold Schinberg».

22 Sobre el nacionalismo de Weber, la aclaradora exposicién de A. Mrzsman en: La jaula de hierro. Una in-
terpretacién histérica de Max Weber, Madrid, Alianza Universidad, 1876, pdgs. 112-137, el capitulo so-
bre esta temdtica mds evidente se titula: «Del Soctalismo al Imperialismo liberabs.

23 El yacitado Th. W. ApoRNO constituye el autor més destacado en tal sentido. Véase: Teorfa Estélica, Ma-
drid, Taurus, 1971, sobre todo, sus anélisis sobre las intervelaciones entre Arie, Svciedad y Estética,
pdgs. 9 y siguientes.
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que tiene su genesis en una nueva concepeidn de la existencia humana en la que los va-
lores del «deber ser» siguen oponiéndose a los del «ser», Weber no refleja esa cardcter
opositivo del arte y su andlisis de ia racionalizacién musical gueda en una exposicion de
la integracién v alienacion de la misica en la sociedad del beneficio y de la disciplina.
Weber presentard asi como irracional formas nuevas y distintas de creacion originaria,
olvidindose que el significado Gltime de la racionaliad es ir amplidndose progresiva-
mente en la Historia y en la Sociedad.
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Resumen

La tecnoiogfa estd permitiendo el aumento de la preduccidn, ta mejora de los proce-
sos de comercializacidn y distribucion, el incremente y mantenimiento de la competitivi-
dad y, aunque al principio heya supuesto la destruccion de puestos de trabajo, a medie pla-
zo estd creando nuevos oficios y ocupaciones, y estd contribuyende al aumento de la cali-
dad de vida de los ciudadanos y de las comunidades en las que ellos restden.

La sociedad tecnol6gica demanda un nuevo tipo de trabajador, valorindose muy posi-
tivamente sus actitudes y habilidades, y aquellas cualidades personales que le pennitan y
faciliten la adaptacién a los cambios que se estdn produciendo en el contexto econdimico,
social y empresarial.
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Abstract

The new technologies have broken in the begining the traditional employees, but at the
moment have increased the comgptitiviness, the comerzialization and distribution of pro-
ducts and in a medium period of time the technologie has created new kind of employees,
professions and jobs, even is one of the main factors to develope the citiziens life quality
and the communities quality,

The new society ask for a new kind of employees. Flexible attitudes and social skills
which allow workers to adapt themselves to the new sitvation are high considered from en-
terprises and from the global society.
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EMPLEO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El trabajo como elemento fundamentalmente productivo se encuentra sometido a las
ieyes del libre mercado, produciéndose en estos tltimos afios, una tendencia creciente
hacia la remercantilizacion de las condiciones laborales; la individualizacion del trabajo,
al convertirse en un bien escaso, por el que hay que competir, asumiendo y aceptando las
condiciones de su demanda; v, et incremento de la contratacion de servicios, como for-
ma de transaccidn mercantil privada, que prescinde de la relacion contractual personali-
zada,

La abundante oferta de empleo, que resulta superior en los pafses desarrollados a la
demanda empresarial, ha contribuido no sélo a que la idea del «pleno empleo», crucial
para el desarrollo del modelo keynesiano en los afios cincuenta y sesenta, se considere
una utopfa, irrealizable hoy, sino a que las condiciones laborales se hayan deteriorado
ante la nueva situacién del mercado laboral. En aquellos afios, el desarrollo de la socie-
dad industrial requeria una abundante mano de obra, en un porcentaje importanie sin es-
pecializacidn, y que en muchas ccasiones era cubierta por extranjeros, lo que contribuyd
a la euforia de la abundancia de empleo, y a la idea de que éste era crucial para ¢l pro-
greso y el crecimiento econdmice de las sociedades avanzadas, El avance tecnolégico,
experimentado a partir de la década de los setenta, ha supuesto una modificacidén impor-
tante en el prototipo de (rabajador y en las mismas condiciones del empleo.

En la actualidad, la ocupacién se valora en funcién de su utilidad-rentabilidad eco-
némica y de su nivel de competitividad en un mercado globalizado, de manera que aque-
llos trabajos que estdn en relacién con sectores de productividad y de intercambio mds
tecnificados son considerados como empleos mds rentables, estables y seguros, con ma-
yores expectativas de futuro y posibilidades de promocién personal.

En una sociedad en la que éxito econ6mico constituye un elemenio de reconoci-
miento e integracién social, el empleo, y especialmente la ocupacion, se ha convertido
en un elemento discriminador, perdiendo en muchas ocasiones su funcién social y so-
lidaria, dade que el trabajo se concibe dentro del contexto de mercantilizacién de la
economia global, y resultan ya histéricas las demandas de los irabajadores de décadas
anteriores.

E! desarrolio de }a sociedad de la comunicacion estd contribuyendo a la democratiza-
cién del conocimiento, en el sentido de que la inforinacién queda al alcance de todo
aquél que dispone de medios para poder acceder a ella, pero a su vez estd produciendo,
por esta misma razdn, un proceso de diferenciacién y dualizacién secial. Como seiiala
Rojo Torrecilla «se observa claramente la polarizacion existente en los mercados de tra-
bajo como efecto de la mundializacidn econdmica y de la revolucion informdtica, desta-
cando por nna parte quienes poseen cualificaciones superiores y un alto nivel econdmi-
co y de reconocimiento social, y de otra la proliferacién a escala mundial de puestos de
trabajo poco gratificantes, de duracién temporal, mal remunerados y con escaso nivel
de proteccidn social, siendo especialmente preocupante el problema de los «trabajado-
res empobrecidos», es decir, aquellos que tanto en la economia regular como en la in-
formal no pueden salir del circulo de la pobreza aun prestando una actividad laboral,
por tio hablar ya de los desempleados. Se constata que el crecimiento econdmico no bas-
fa para absorber la mano de obra sobrante y que «las tasas de crecimiento desiguales»
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v el nuevo modelo de organizar la produccion han desestruciurado en muy gran medida
la economia, por la desconexion cada ve; mds pronunciada entre los mercados interna-
cionales de capital y los mercados nacionales de trabajo».i

El conocimiento tecnoldgico, ¥ concretamente el saber informdtico a nivel de usua-
rio, resuita imprescindible para poder relacionarse en la sociedad y para la consecucién
de cualquier tipo de empleo, de manera que a nivel social podemos diferenciar, y toda-
via mds en un futuro préximo, entre aquetlos que «saben» y los gue «no saben», que son
los que tienen mayores dificuitades de integracién sociolaboral, Las ocupaciones espe-
cializadas que exigen para su desempefio conocimientos superiores, y que suelen estar
relacionadas con tecnologfa avanzada, son ocupadas por grupos profesionales de élite,
con buenas condiciones laborales, que contrastan con el resto de trabajadores que se en-
cueniran sometidos a Ia ley de oferta y demanda que regula el mercado, lo que contribu-
ye a la precariedad laboral.

La tlexibilidad es un requisito indispensable que debe reunir cualquier trabajador que
aspire hoy en dfa a un puesto de trabajo mds o menos estable, lo que supone una capaci-
dad de adaptacion a las diferentes funciones y actividades dentro de la empresa. Las per-
sonas mis cualificadas suelen tener una actitud més favorable a los cambios y se en-
cuentran més capacitados para asunir nuevas tareas y ocupaciones.

La situacién actval del mercado laboral ha contribuido a la resignacion-aceptacion
por parte de la mayoria de los trabajadores que, para conseguir el bien tan preciado de un
empleo, deben aceptar las condiciones laborales que el mercado va imponiendo. Se ha
pasado de la primacia de la sociedad civil, en ¢l estado de bienestar, en donde el reco-
nocimiento de los derechos de los frabajadores era prioritario, a Ia supremacia de la so-
ciedad de mercado, en la que los trabajadores se deben someter a las condiciones reales
gue regulan la competitividad laboral y la relacidn oferta-demanda,

Del principio de solidaridad, en el que se fundamenta el estado de bienestar, estamos
pasando a una ideclogla mercantilista, individualista y poco solidaria, en la que prima el
éxito y el logro individual, el reconocimiento personal, 1a carrera laboral... De la idea del
trabajo, considerado como elemento de desarrolio humano y social, se ha pasado a la
idea del empleo, que constituye un medio individual para la consecucién de vaa posicién
social, vinculada generalmente a un status socioecondmico.

Se ha pasado de la filosofia de la reivindicacion y negociacién a la de la resignacion
y adaptacicn a las condiciones que el contexto econdmico nacional y mundial va impo-
niendo. Se estd produciendo, a causa de su escasez y ia lucha por su consecucién, lo que
se ha denominado el desarme ideoldgico del trabajo, como consecuencia de la regresidén
de los modelos democriticos y de ias politicas sociolaborales. Como sefiala L. E. Alon-
s0 «la politica laboral tiende cada vez mds a sustituir los elementos de negociacion y de-
reche pitblico por la filesofia de la adaptacion y dependencia individual —o de simple
resignacion individual— a las imposiciones del mercade de trabajo; ha quedado asf
abierta la era de la “empleabilidad” y “las competencias laborales”, movilizacién del
esfuerzo y la responsabilidad personal para ser aceptado dentro de un orden regido por
la flexibilidad, la adaptabilidad y la empresarialidad y la idea derivada de que aquél o

1 Rolo TORRECILLA (1999), 116, 71-72.
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aquélla que no tiene empleo es porgue ne ha demostrado el suficiente afdn personal
para conseguirlo».2

il modelo actual produce un cierto «desajuste social», en la manera en que prima y
selecciona a los grupos consolidados y mds competitivos, y contribuye a su éxito v reco-
nocimiento social, y excluye a los menos cualificados, que se encuentran con dificulta-
des para su insercion sociolaboral, y disfrutan de unas condiciones de trabajo més preca-
rias.

Segtin Castells,’ los factores determinantes dei proceso de generacion de empleo, du-
rante la década de los noventa, han sido: la tecnologia informidtica y su accesibilidad a
sectores cada vez més amplios de poblacidn, la competencia global que ha producido el
desarrollo tecnolégico empresarial, el cambio de las organizaciones a favor de la flexibi-
lidad y de la interconexién, y la asuncidn del reto y posibilidades de las nuevas tecnolo-
gias a nivel social, empresarial y personal.

La difusién de las tecnologias ha contribvido a modificar el ritmo productivo y los
sistermas de infercambios, ya que ha permitido, en primer lugar, la codificacién de gran
parte del trabajo repetitivo, mondtono... que ha podido ser programado y es realizado por
robots, y sus funciones son diseftadas y programadas a través del ordenador; y, en se-
gundo lugar, el aumento del trabajo de decision y programacidn, ante las exigencias de
un mercado sometido a un proceso de cambio constante para responder a las exigencias
de la demanda y competencia mundial.

La tecnologia estd siendo determinante en el proceso de generacién de empleo, ya
que determina la capacidad de innovacién, a través de la investigacidn y especializacidn;
permite la correccién de errores y el perfeccionamiento del proceso; proporciona a in-
fraestructura necesaria para la flexibilidad y la adaptabilidad en todo el proceso de pro-
duccidn, distribucidn e intercambio; v, posibilita la eficiencia al adaptar las instrucciones
de mayor nivel a sus aplicaciones especfficas.

EMPLEO Y MERCADO LABORAL

El mercado laboral se ha caracterizado, en estas dltimas décadas, por una tendencia
creciente al aumento de la demanda de empleo por parte de las mujeres, especialmente a
partir de Ia consolidaci6n de los sistemas politicos democrdticos que reconocen la igual-
dad de derechos fundamentales; por la reduccién de empleo en los paises muy desarro-
llados que tienen, a su vez, una fasa de desempleo menor debido a la implantacién tec-
nolégica en su actividad productiva; por el incremento de empleo en los paises en vias
de desarrollo, especialmente de trabajadores cualificados; y, por Ia falta de adecuacion
entre oferta y demanda, no sélo a nivel cuantitativo sine también cualitativo, y en rela-
cidn con nuevas especialidades,

La situacién actual del mercado laboral estd determinada por una serie de hechos po-
liticos y socioeconémicos, como:

2 Acowso (1999), 44-45,
3 CasteLES (1999), 270 v ss,
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@ La expansién tecnoldgica, que ha permitido el aumento de la produccida, la me-
jora de los procesos de comercializacién y distribucién, el incremento de la com-
petitividad, y aunque al principio haya supuesto la destruccién de puestos de tra-
bajo, a medio plazo estd produciendo otros nuevos oficios y ocupaciones distin-
tas & las habitnales.

® El crecimiento econdmico, derivado de una mayor productividad v demanda de
productos, lo que supone un incremento de la actividad y del empleo. El creci-
miento conlleva el aumento de empleo, asf como la recesion econdmica produce
paro.

© El sistema de relaciones industriales, basado en nuevas formas contractuales re-
lacionadas con el trabajo: empleos fijos, eventuales y de temporada, subcontratas,
contrataciones de servicios, v la posibilidad de separacién de la empresa y el lu-
gar en que los frabajadores realizan su trabajo, debidoe a las posibilidades de las
nuevas tecnologias informéticas: teletrabajo...

e La diversidad de la jornada laboral, en cuanto a su distribucién, mimeros de dfas
y horas... que permifen la posibilidad de simultanear trabajo con otro tipo de ac-
tividad: estudios, responsabilidades familiares..,

@ Las corrientes inmigraforias, que han supuesto ¢l desplazamiento masivo de per-
sonas, procedentes de pafses subdesarrollados o en vias de desarrollo, hacia las
sociedades de bienestar del norte, principalmente hacia la Unidn Europea.

®  El cambio familiar, como consecuencia de la democratizacion de funciones y ro-
les, v el papel que sus miembros desempeiian dentro de ella al margen del géne-
r0. ¥ su consolidacidn como vnidad afectiva, dejando de cumplir la funcién eco-
némica que tenia en Ia sociedad preindustrial. A ello ha que afiadir Ia modifica-
cién del «ciclo vital familiar», y la reduccién temporal del periodo reproductor
femenino, al retrasar su comienzo, especiatmente entre las mujeres mds cualifica-
das, y aquellas que desarrollan una actividad laboral remunerada.

A fin de conseguir aumentar fa competitividad, las empresas tienden a reducir su ni-
vel de gasto y coste salarial, para poder ofrecer un producto més barato y garantizarse a
su vez beneficios, y lo hacen incrementando la inversidn en aquellas infraestructuras que
suponen la reduccién de puestos de trabajo, y cuya amortizacidn sea menor que el coste
de éstos, y por la implantacién de nuevas formas de relacién contractual: subcontratas,
contratos de servicios, lrabajadores auténomos... lo que supone la disminucién de los
costes salariales fijos y el aumento de costes variables. El flexitrabajo constituye una de
las formas alternativas mds extendidas de relacidn Iaboral, distintas a ia del empleo asa-
lartado, con menores niveles de proteccion y mayor inestabilidad,

La cultura del «empleo pleno y estable», queda reducida a un intento, que se corres-
ponde con una época de crecimiento y expansidn econémica determinada, en la que el
estado era el protagonista exclusivo de su politica econdmica y social, sin estar ésta con-
dicionada por la de los pafses de su entorno y por la situacién politica y econémica mun-
dial.

La globalizacién econdmica y cultural ha modificado el panorama mundial, y el tra-
bajo estd adquiriendo un nuevo significado cultucal, en las sociedades desarrotladas de fi-
nal de siglo, y €l mismo se encuenira determinado por:
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1.7y Lasituacion del mercado laboral, que se ha visto afectada por los cambios en
la organizacién empresarial, por las nuevas formas de organizacién y gestién
de la fuerza del trabajo, por las nuevas cualificaciones profesionales y labora-
les, y por la pluralidad diversificada de tiempos de vida y de trabajo.

2.%)  Eltipo de ecupacidn y la posicién social que ésta conlleva, lo que depende de
la rama de productividad y de su nivel de desarrolio tecnolégico y demanda
empresarial, del tipo de contrato, del nivel de cualificacidn requerido para ac-
ceder a la misma, y del grado educativo v de especializacién que se ha atcan-
zado y su concordancia con la demanda del mercado.

EMPLEO EN UN CONTEXTO GLOBALIZADO

Las caracteristicas de los procesos de generacién de empleo en la sociedad de la in-
formacidn se deben considerar desde diferentes perspectivas:

a) A nivel empresarial, se estd produciendo una tendencia a la automatizacion de
los procesos de fabricacion y a la reduccidn de trabajadores fijos, que son sus-
tituidos por trabajadores flexibles.

b)Y A wivel ocupacional. Las profesiones més demandadas estdn relacionadas con
la electrénica, informdtica, telecomunicacién y disefio industrial; la economfa,
direccidn y gestién empresarial; la biotecnologia y salud; el medio ambiente,
las actividades turfsticas y culturales; el ocio y tiempo libre; y, las nuevas ocu-
paciones relacionadas con el bienestar y Ia proteccion social y asistencial.

¢) A mivel de relacion laboral: se estd produciendo una extension de formas alter-
nativas al empleo asalariado estable, como el autoempleo, ia contratacién de
Servicios...

dy A nivel formativo, 1a necesidad de una adaptacién constante a los cambios que
se van produciendo en el proceso productivo, exige un plan continuo de forma-
cidn y de reciclaje de los trabajadores.

1Las empresas del proximo siglo serin sumamente flexibles, con un escaso nivel de
infraestructura, lo que les permitird ir adaptando y adecuando mds ficilmente el disefio y
el producio a los cambios que se vayan produciendo en el mercado, y a las exigencias y
demandas de los consumidores,

La empresa flexible requiere, a su vez, trabajadores que también lo sean, y que dis-
pongan de la capacidad necesaria para ir adecudndose al entorno y a las necesidades de
la produccién, lo que conlleva una disponibilidad para el cambio de tareas, horarios, des-
plazamientos... aspectos que cada vez estdn siendo mds considerados a la hora de poder
ser seleccionado para un puesto de trabajo.

La oportunidad para ser elegido depende de muiltiples factores gue estdn en relacién,
no sélo con la formacién del candidato, sino muy especialmente con sus caracteristicas
personales: actitudes, habilidades, capacidad de relacitén.... La facilidad para establecer
relaciones, la iniciativa personal, el dinamismo y la capacidad de trabajo, ia ambicién
profesional... junto con otras actitudes vinculadas al propio trabajo, como la capacidad de
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organizacién, liderazgo, trabajo en equipo.... son aspectos que pueden tener tania impor-
tancia como el conocimiento profesional y técnico.?

La globalizacién ha originado un mercado tinico, en el que el intercambic de pro-
ductos, capitales, tecnologias, informacion... no tiene Ifmites ni fronteras. El reparto de
dreas de influencias y de espacios comerciales ha Hevado al establecimiento de Acuerdos
Internacionales entre fos distintos pafses, y muy especialmente entre ios principales blo-
ques econémicos, Pero esta libertad de mercado no se ha visto correspondida con la mo-
vilidad laboral, que se encuentra limitada y condicionada a las politicas migratorias res-
trictivas de los estados, y por diferencias sociales, culturales, religiosas.... La aldea glo-
bal de MacLuhan, se ha convertido en realidad en el mundo desarrollado en cuestiones
de intercambio de informacién y conocimientos, y de actividades financieras y comer-
ciales, pero deja de serlo a nivel de intercambios de personas, cuyos desplazamientos se
encuentran sometidos a polfticas migratorias restrictivas, que estdn condicionadas a la
posicion econdmica del inmigrante y a su pafs de procedencia. El mercado laboral global
se produce enire los residentes de sociedades con niveles similares de desairollo.

Las sociedades mds envejecidas, por ejemplo, Europa, son las que van a tener en las
préximas décadas, una mayor diversidad étnica y cultural como consecuencia de la mano
de obra que van a necesitar para poder mantener sus niveles de productividad, creci-
miento econdmico y bienestar, dado el descenso de natalidad que han experimentado y
la imposibilidad de reemplazo generacional. Por esta razdn, se tendrd que producir, a
corto plazo, un cambio en las politicas migratorias de muchos estados, que deberdn bus-
car nuevas formas de integracién de immigrantes, que resultardn necesarios para suplir la
carencia de mano de obra oriunda, especialmente en aqueltos frabajos menos cualifica-
dos y gratificantes.

Se estd produciendo una globalizacién de ia mano de obra, como lo demuestran los
siguientes hechos socioldgicos:

1.°y  El crecimiento de un empleo global que intercambia frabajadores, especial-
mente cualificados y técnicos que desarrollan su actividad profesional en em-
presas nwtinacionales,

2%y Las condiciones laborales de cada estado estdn determinadas por las forinas
de regulacién laboral que rigen en los pafses de su entorno: horario, vacacio-
nes, prestaciones sociales, desempleo... que a su vez dependen de las caracte-
tisticas del mercado laboral, y especialmente de Ia relacién oferta-demanda de
empleo.

3.9 La existencia de una competencia global, que tiene repercusiones concretas
en cada estado-nacién, y que requiere politicas econdmicas y sociolaborales
ajustadas, basadas en ocasiones en politicas salariales restrictivas, flexibilidad
en fos sisiemas y formas de contrataci6n.... para lograr una reducidas tasas de
inflacidn y ua déficit pdblico controlado y, como resultado de ello, una eco-
nomia competitiva.

4 Sobre este tema, y referido a la Comunidad Aragenesa, ver GoMez Baumro, C., y MarceLo Servos, Ch.
(1997).
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4.%)  Las estrategias empresariales respecto a la cuestion laboral. Existe una tenden-
cia generalizada entre los empresarios de los paises desarrollados a reducir el ta-
mario de sus empresas y hacerlas més flexibles, lo que en la mayor parte de los
casos supone la automatizacidn o robotizacién de tareas, especialmente de
aquetlas que resultan laboralmente mds costosas. La existencia de un mercado
global cada vez mds competitivo requiere la importacion de productos a bajos
costes, y la subcontratacion de aguellos trabajos menos cualificados a estableci-
mientos transnacionales y a redes auxiliares, donde el coste de las mano de obra
es inferior y existe una regulacién laboral menos rigida.

Se trata, por tanto, de una interdependencia global de la mano de obra, mds que de un
mercado global unificado, que estd determinada por el crecimiente econdmico de fos pai-
ses mds desarrollados; por la inversién de capital extranjeto, a través de los mercados fi-
nancieros y de las multinacionales y de sus redes secundarias; por la actividad del co-
niercio mundial y la situacién compensada de los intercambios y de las balanzas comer-
ciales; y, por la tecnologfa y su incidencia en el proceso productivo y distributivo,

NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEQ

La demanda de empleo, en los préximos afios, va a estar condicionada por el contex-
to politico, econdmico, tecnoldgico e institucional, a nivel mundial, si bien continuard
produciéndose:

e La sustitucion de los trabajos agricolas por puestos de servicios agricolas de
orientacién urbana.

El declive de empleo industrial tradicional.

Una mayor diversificacion de las actividades de servicios.

Un incremento de puestos ejecutivos, profesionales y técnicos,

Un aumento de formacion de oficinistas y vendedores, especialmente en relacién

con la tecnologia informdtica.

El crecimiento de categorias ocupacionales relacionadas con la produccién de

precisién, obreros especializados, reparaciones...

@ Un fuerte aumento de actividades de servicios relacionadas con los servicios de
salud y atencion sanitaria en et hogar, los servicios a empresas, los servicios de
provisién de personal, los servicios juridicos, los servicios de ingenierfa y arqui-
tectura, los servicios educativos, los servicios comerciales...

Se estd produciendo un incremento considerable de los perfiles ocupacionales relacio-
nados con la tecnologfa de ia informacidn: ejecutivos, profesionales y técnicos y, a st vez,
una discriminacién social de aquellas ocupaciones que no estdn relacionadas con las nue-
vas tecnologias y disefios industriales. La aparicién de nuevas necesidades personales y co-
lectivas, a muchas de las cuales la sociedad no ha sabido, por el momento, dar una res-
puesta adecnada y satisfactoria, supondrd la creacién de nuevos empleos en el sector servi-
cios. La Comisién Europea sefiala 17 dmbitos de « yacimientos nuevos de empleo» .S

5 CacHON RopricUEZ (1997), 122,



Syu Carlos Gémez Bahillo 47

«ct)  Los servicios de la vida diaria: . Los servicios a domicilio. 2. El cuidade de los
nifios. 3. Las mievas tecnologias de la infermacion y de la comunicacién, 4. La ayuda a
los jovenes en dificultad v la insercion.

b)  Los servicios de mejora del marce de vida: 5. La mejora de la vivienda, 6. La se-
guridad. 7. Los rransportes colectivos locales. 8. La revalorizacién de los espacios pitbli-
cos wrbanos. 9. Los comercios de proximidad,

e} Los servicios culturales y de ocio: 10, El turismo. 1. El sector audiovisual, 12.
La valorizacion del patrimonio cultural. 13, El desarrolle cultural local.

d)  Los servicios de medio ambiente: 14, La gesiidn de los residuos. 15. La gestion
del agua, 16. La proteccién y el mantenimiento de las ronas naturales. 17. La normati-
va, el control de la contaminacién y las instalaciones correspondientes.»

A esta relacién se podria afiadir otras dreas generadoras de empleo como «la agri-

eultura ecoldgica y la industria agroalimentaria de cardcter artesanal, la restauracion
de la obra pitblica, las energias alternativas o el movimientos de las Organizaciones No
Gubernamentales».

Las caracteristicas mds significativas de los empleos de algunos de estos nuevos ya-

cimientos que se han mencionado son:®

A. Servicios a domicilio
* Cualificacion Media-Baja
* Feminizacion Alta
* Qcupaciones  Operarios y profesionates (asistentes sociales, médicos, psicoldgicos}
B. Cuidado de nifios
* Cualificacion  Media-Alta
* Peminizacién ~ Alta
* Ocupacienes  Educadores, animadores, puericultores y profesionales (psic6logos, peda-
£0gos)
C. Mejora de ta vivienda
* Cuatificacién ~ Media
* Feminizacién  Baja
* Qcupaciones  Operarios (Albaililes, fontaneros...) y téenicos (aparejadores, arquitectos)
D. Seguridad
* Cualificacién  Baja
* Feminizacién  Baja
* Qcupaciones  Vigilantes, instaladores de sistemas de seguridad
E. Transportes colectives locales

¥ Cualificacién ~ Baja
* Feminizacion  Baja
* Qcupaciones  Conductores, mecdnicos y administrativos

CacHON Ropricuez (1997), 131,
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F. Revalorizacion de los espacios piiblicos urbanos

* Cualificacién ~ Baja

* Feminizacién ~ Media

¥ Ocupaciones  Operarios (albafiles, jardineros, peones...) y técnicos (aparejadores, arqui-
tectos, ingenieros, documentalistas..)

(. Valorizacién del patrimonio cultural

# Cualificacion  Media y Alta

* Feminizacién  Media

* Ocupaciones  Operarios (albafiiles, carpinteros, jardineros, operarios de forja y vidrde-
ria...} y técnicos (aparejadores, arquitectos, ingenieros, historiadores, do-
cumentalistas..)

H, Desarrollo cultural local
* Cualificacién  Media-Alta
* Feminizacién  Media
* Ocupaciones  Técnicos (historiadores, documentaiistas, gedgrafos...), administrativos y
animadores

L Gestidn de residuos
* Cualificacidn ~ Aita y Baja
* Feminizacién ~ Baja
* Ocupaciones  Operarios, choferes, educadores ambientales, ingenieros y técnicos de re-
ciclaje

J.  Gestién del agua
* Cualificacién ~ Alta y Baja
* Feminizacion
* Qcupaciones  Técnicos (ingenieros, bidlogos, gedgrafos), operarios y administrativos

=

Proteccitn y mantenimiento de zonas naturales

* Cualificacion ~ Alta y Baja

* Feminizacién

* Qcupaciones  Téenicos (bidlogos, documentalistas, educadores ambientales,...} y opera-
rios (peones, vigilantes, jardineros}

LA UNION EUROPEA Y EL EMPLEO

La escasez de empleo en Europa tiene su origen en las politicas macroecondmicas de
los afios setenta y ochenta, ceando la falta de coordinacién fue un hecho habitual, fo que
produjo desajustes monetarios que obligaron a fijar unos elevados tipos de interés para
frenar los procesos inflacionistas.

En los ultimos afios, el empleo bruto en Europa ha experimentado un crecimiento,
pero que resulta insuficiente ante el aumento de la oferta y las nuevas cualificaciones de-
mandadas, Las elevadas tasas de desempleo han sido producidas por:

1.°  El cambio tecnolégico tan profundo y répido que se ha producido en Ia estruc-
tura productiva, que ha obligado a un rdpido proceso de adaptacidn a las nue-
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vas formas de organizacién laboral y a la nueva situacién producida por la in-
tegracion econdmica de Jos estados miembros de la Unidn.

2° La globalizacidn de ias actividades productivas, que para llegar a alcanzar las
colas de competitividad exigidas en el mercado deben reducir costes, y éstos
han sido principalmente faborales, a costa del establecimiento de nuevas {6r-
mulas de empleo no estable, como jornada parcial, contrataciones eventuales,
de servicios...

3" Cambios en la oferta de trabajo como consecuencia de la incorporacion de ia
mujer al dmbito laboral, con unos niveles de cualificacién v especializacidn
cada vez nids cercanos a los del vardn; de la oferta de jdvenes demandantes
de su primer empleo; del aumento del colectivo de mayores de 45 afios de-
sempleados, con unas ocupaciones que ya no son demandados por el merca-
do; y, del incremento de la inmigracion extracomuniiaria legal v clandestina,
que ocupa puestos de trabajo a menor coste y en peores condiciones de pro-
teccidn social.

4.°y El aumento de los gastos sociales derivados del envejecimiento de la poblacion
y de la expansién de las politicas de bienestar y de proteccion social.

En el Libro Blanco sobre el empleo, en 1994, se sefiala la creacién de empleo como
uno de los objetivos prioritario de ia politica econdmica de 1a Unién Europea, y para eilo
el Consejo de Europa establece cinco dreas de actuacidn prioritarias:

@ Mejorar ia cualificacién de los trabajadores,

@ Incrementar la creacion de empleo,

® Reducir la fiscalidad sobre trabajadores de baja cualificacién, a fin de aumentar
sus posibilidades de insercién laboral.

® Rediseitar las politicas de empleo que tienen como finalidad el manteni-
mienio de los puestos de trabajo v la capacitacién profesional de los trabaja-
dores.

© Fomentar el empleo en los grupos no competitivos.

El Tratado de Amsterdam, en junio de 1998, establece una serie de estrategias, orien-
tadas a la generacién de empleo y a la convergencia de las respectivas politicas naciona-
les, basadas en Ia evaluacién comunitaria de experiencias y reformas introducidas en
cada estado miembro de la Unién, y en el seguimiento de las politicas de empleo nacio-
nales, que deberdn elaborar un Plan de Accidn para el Fomento del Empleo, segiin los
objetivos y directrices comunitarias.

Asimismo, el Tratado sefiala unos mecanismos de coordinacién consistentes en: la
elaboracién de un Informe anual conjunto det Consejo y de la Comisién sobre el empleo;
la aprobacitn por Censejo de las directrices sobre empleo compatibles con politica eco-
némica; el establecimiento de un sistema seguimiento y vigilancia del cumplimiento de
las directrices acordadas; y, la constitucién de un Comité de empleo encargado de coor-
dinar las politicas de empleo.

El Consejo extraordinario de Luxemburgo, noviembre de 1998, fija ia politica co-
munitaria de empleo, a través de las signientes actuaciones:



50 Empleo y ocupacion en el wmbral del siglo xxi Syl

@ Fomentar el espiritu empresarial, dado que son los agentes econdmicos los que
producen 1os puestos de trabajo.

© DBuscar soluciones a los problemas de la oferta de wabajo y el desfase existente
con la demanda empresatial.

@ Facilitar la flexibilidad interna y {a adaptabilidad de la empresa a la nueva situa-
cién del mercado.

@ Promover la igualdad de oportunidades entre los diferentes grupos y colectivos
demandantes de empleo.

También se establecen como estralegias para el desarrolio del empleo un Programa
de Accion Especial del Banco Europeo de Inversiones v unos Planes de Accién en cada
estado miembro,

La politica de empleo, en 1999, siguiendo con esta linea de actuaciones, establece
una serie de estrategias orientadas a;

@ Mejorar la empleabilidad, para lo que propone, en primer lugar, fomentar la fle-
xibilidad de los trabajadores, mejorando su cualificacién por medio de programas
de formacion y reciclaje; en segundo lugar, facilitar la incorporacidn de los j6ve-
nes al mundo laboral, mejorando el sistema de educacidn y formacién bisica; en
tercer lugar, incentivar la contratacion de los desempleados de larga duracidn; y,
en cuarto lugar, detectar los focos de desempleo, a fin de poder establecer alter-
nativas con anticipacion.

e Fomentar el espiritu de empresa y de apoyo a las Pymes por el papel crucial que
desempeiian en la generacion de puestos de trabajo.

® Fomentar la capacidad de adaptacidn de los trabajadores a las nuevas necesidades
del mercado laboral que requieren un prototipo de trabajador flexible,

e Promover la fgualdad de oportunidades.

CONCLUSION

El avance tecnoldgico ha sido indispensable para el crecimiento industrial, como se
ha podido comprobar a lo largo de las diferentes fases de industrializacién por la que han
pasado las sociedades desarolladas. La tecnologia estd permitiendo el aumento de la
produccion, Ia mejora de os procesos de comercializacion y distribucién, el incremento
y mantenimiento de la competitividad y, aunque al principio haya supuesto la destrue-
cion de puestos de trabajo, a medio plazo estd creando nuevos oficios y ocupaciones, y
estd contribuyendo al aumento de la calidad de vida de los ciudadanos y de las comuni-
dades en las que ellos residen.

La sociedad tecnolégica demanda un nuevo tipo de trabajador, valordndose muy po-
sitivamente sus actitudes y habilidades, y agueilas cualidades personales que le permitan
y faciliten la adaptacion constante a los cambios que se estdn produciendo en el contex-
{o econdmico, social v empresarial. Los conocimienios formativos se deben adecuar,
cada vez mds, a las necesidades reales del sistema econdmico y a las exigencias del mer-
cado laboral.
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A los veinte afios de la Enciclica
«Laborem Exercens»

JuaN MANUEL Diaz SANCHEZ*

En nuestro fiempo podemos seguir el itinerario social de los problemas del trabajo a
través de la Docetrina Social de ta Iglesia (=en adelante DSI). Ahora nos detenemos en la
enciclica Laborem Exercens (en adelante LE) de Juan Pablo II. Esta enciclica también
mantfiesta que ef camino del reencuentro de ia Iglesia con el hombre moderno y su mun-
do es largo y no estd exento de sobresaltos, como los confirman los procesos de la mo-
dernidad, la secularizacion y la postmodernidad.

«El estilo es el hombre» solemos afirmar y, al escribir y al redactar sus documentos,
Juan Pablo 11, no es una excepeidn. LE refleja a un intetectual polaco con experiencia de
trabajo incluso manual y de sociedad socialista, El estilo denso, concéntrico y reiterativo
nos muestra una mente eslava y un modo de argumentar que no es lineal, cartesiano, oc-
cidental.

Juan Pabio I1, conjuga la experiencia de su mundo, mis homogéneo, con una cierta
inquietud ante la posible pérdida de identidad de los creyentes en su vida social. Por eso
su magisterio y toda su actividad insisten en aquellos aspectos que pueden contribuir a
robustecer la cohesidn de ta fe en la comunidad eclesial.

I. LA ENCICLICA LE, LOS PRINCIPIOS DE LA DS1 Y LOS CAMBIOS
DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL Y DE LA TECNOLOGICA

La enciclica LE proyecté las orientaciones marcadas por la carta Ocfogesima Adve-
niens (1971) sobre los sistemas socioecondmicos. También presentd un punto de vista
acorde con las preocupaciones de sus dos anteriores enciclicas, Redemptor Hominis
(1979 y Dives in misericordia (1980).

Juan Pablo IT quiso mantener la costumbre de celebrar el decenario de Rerum Nova-
runt. Pero el 13 de mayo de 1981 suftfa el atentado que lo impidi6, En su bolsillo Hleva-
ba los textos que no pudo leer, para presentar la enciclica. Tras su convalecencia LE aca-
bé viendo la luz piiblica el 14 de septiembre de 1981.

Considerd la cuestién social de una manera mds humanista que estructural y se cen-
tré en la naturaleza del trabajo y en la dignidad del trabajador. También es mds personal

% Fundacién Pablo VI Instituto Social «Ledn XII», Madrid.
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que genérica porque Juan Pablo Il aporté al andlisis tedrico su experiencia como trabaja-
dor manual sobre el sentido moral del trabajo humano.

Ceso la propiedad privada como eje prioritario de consideracion para la DSI al cen-
trarse en el frabajo. Bl trabajo guarda relacién con lo que somos, ademds de con lo que
hacemos y producimos. Y los trabajadores, mds que obreros agricolas, industriales, po-
sindustriales o artistas, son ante todo personas. Eso significa que en el trabajo bien en-
tendido los seres humanos no se limitan a hacer mds, sino que van siendo cada vez mds.
Este cardcter espiritual y moral —la subjetividad-— otorga al trabajo su valor genuino, y
por ahi reciben los trabajadores su dignidad intrinseca.

En Occidente, al convertirse el trabajo productivo, que es parte de la cultura moder-
na occidental, en un bien escaso y al aparecer el paro, hizo que la crisis, ademés de eco-
némica, fuera crisis cultural. En los pafses del Este la sifuacion era cada vez mds desas-
frosa.

L. Para fuan Pablo 1, siguiendo la DSI:

— EI principio de la prioridad del trabajo sobre el capital es irreconciliable con
«economicismonr, que consiste en «concebir el trabajo humano con exclusiva
atencién a sus objetivos econdmicos».

— Este principio también afecta a la cuestién de la propiedad: el derecho a la
propiedad privada queda bajo una hipoteca social: ia propiedad, cuya meta es
hacer posible la libertad y la creatividad, debe utilizarse para el bien comin.

— Trata el capitalismo y el colectivismo buscando, con actitud critica ante am-
bos, las coincidencias méds que sus divergencias. La lucha de clases pasa a ser
concebida como mundializacién de la cuestidn social,

— Bl trabajador debe «tener su parte de responsabilidad y creatividad desde Ia
tarea a la que se dedica»:

¢ Participando en la toma de decisiones y en los beneficios como expresién
de un sistema econdimico que reconoce en los trabajadores a los verdade-
ros sujetos de trabajo con iniciativa propia.

® Se percibe Octogesima Adveniens cuando invita a todos los creyentes a
comprometerse en la transformacion de ambos sistemas, guidndose por la
prioridad del trabajo sobre el capital y exigiendo que el capital y los ins-
trumentos de producci6n estén siempre al servicio del hombre,

~ Ofrece Ia espirituatidad conciliar al mundo del trabajo.

2. La pregunta de los atenienses curiosos —;se dice algo nuevo? («;)égetai tf kéi-
non?»)— es también una pregunta de hoy. Nosotros somos hijos de una civiliza-
citn de la prisa, ansiamos conocer las novedades: nos queda tiempo para poco
mids. En nuestro caso la pregunta patece justificada. En tantos documentos so-
ciales emanados del Magisterio jse puede decir algo nuevo?

Con LE el lector latino tuvo que hacer esfuerzo arduo pero enriquecedor,
para abrirse a un discurso intelectual no-atine. Esto fue saludable porque mani-
festd que la iglesia es catdlica, universal, que no estd encerrada en nuestros li-
mites geo-culturales ni espacio-temporales,
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Este Papa venia de un pafs pobre. Y todos sabemos que el origen y 1a educacion tie-
nen una parte importante en la formacion de nuestras ideas sociales. Vivid personalmen-
te la experiencia del trabajo y maduré en un pais de economia socialista, novedad que,
como las anteriores, le hacen parcialmente distinto respecto a sus antecesores.

II. SOBRE LOS PRINCIPIOS DE LA DSI

La expresién «principios morales permanentes» fue utilizada vy difundida entre los
antores de lengua alemana, representantes del pensamiente sociai catdlico, desde princi-
pios de siglo, a partir del P. Heinrich Pesch, SJ., iniciador del Hamado «solidarismon,
Aplicada en el campo social, un esquema habitual en los tratados tradicionales de Moral,
que habtaban de principios fundamentales dei orden moral, Diversos autores daban va-
riadas interpretaciones tanio sobre el significado general, sobre el mimero y de su clasi-
ficacidn y ordenacién mutua.l Taies principios se refieren en un sentido bastante amplio,
a {os principios, proposiciones o criterios doctrinates, en los que se funda una visién cris-
tiana sobre el hombre y la sociedad humana, que estdn en la base de ia DSI y que inspi-
ran implicita o explcitamente, todos los documentos de {a DSI.

I.  Las dimensiones que estructuran la DSI estdn relacionadas entre s{ y son insepa-
rables. La DSI tiene una dimensidn «tedrica» en la que hay unos principios éti-
cos permanentes, no juicios histéricos variables; otra dimensién «histérica», por-
que estd inmersa en una vision real de la sociedad y de sus problemas; y una di-
mensidn «prictica», porgue propone también una aplicacion efectiva de estos
principios en la praxis, segin lo permitan y reclamen las circunstancias.2

Esta triple dimensién afecta a los «principios permanentes de reflexion», que
se encuentran formulados en la DSI, se ha elaborado al afrontar los distintos pro-
blemas sociales que han ido surgiendo a través del tiempo. Se consideran funda-
mentales los que afectan a la persona, al bien comiin, a la solidaridad y a la par-
ticipacion. Los demds estdn estrechamente unidos con ellos y de ellos se derivan.
(Cft. Orientaciones..., 30),

2. Los principios permanentes de reflexion.

a) La dignidad de la persona humana, y sus derechos, es un principio que, en su
alcance antropolégico, constituye la fuente de los otros principios del cuerpo
de la doctrina social. El hombre- -persona es el sujeto y el centro de Ia socie-
dad. Esta, con sus estructuras, organizaciones y funciones, tiene como fin cre-
ar y mantener una continua adecuacién de condiciones econdmicas y cultura-

1 Cir. WeLty, E. OP: Catecisno social, 1.7 tomo: «Cuestiones y elementos fundamentales de la vida so-
cial», Herder, Barcelona, 1956, MEssner, J.: La cuestion secial, Rialp, Madrid, 1960, pp. 330-375; Uz,
A. F. OP: Etica social, Herder, Barcelona, 1961, pp, 351-345. SAncHsz Acesta, Luis: Los principios cris-
tianos def orden politico. Instinto de Estudios Polfticos, Madrid, 1962, 303 pp.

2 Cfr. CONGREGACION PARA LA EpucacioN CATOLICA: Orientaciones para el estudio y la ensefianza de Ia
Dactrina Social de la Telesia (en adelante = Orientaciones...), PPC, Madrid, [989, 1. 6.
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les que permitan al mayor nfimero posible de personas el desarrollo de sus fa-
cultades y la satisfaccion de sus legitimas aspiraciones de perfeccion? y felici-
dad en el campo politico, econdmico, el cultural, ideoldgico y médico. Los de-
rechos humanos derivan, por una légica intrfnseca, de la misma dignidad de la
persona humana.* (Cfr. Orientaciones..., 31-32).
by La relacién persona-sociedad: La persona humana es un ser social por natu-
raleza, ya que el hombre no puede bastarse a si mismo para alcanzar su desa-
rrollo completo, siro que necesita para ello de los demds y de la seciedad.
(Cfr. Orientaciones..., 34).
La «solidaridad» v la «subsidiariedad». La solidaridad liga a toda persona,
como miembro de la sociedad, ai destino de la misma y, a ia salvacion de to-
dos los hombres. La complementa la «subsidiariedad», que protege a la per-
sona humana, a las comunidades locales y a los «grupos intermedios» del
peligro de perder su legitima autonomia y de lo més humano que existe en
la organizacién de la vida social y de los pueblos para relacionar a las so-
ciedades particulares entre sf y a ia sociedad universal. (Cir. Orientacio-
nes..., 38).

Cuando fue promulgada, LE se entendié como una defensa filosofica del
movimiento Solidaridad. Era eso, pero era mucho mas. El valor perdurable de
Ia enciclica radica en que afiade un andlisis complejo de Ia dignidad del traba-
jo al proyecto global con el que Juan Pablo se propone revitalizar el humanis-
mo del siglo xx1.5
d) La concepcion orgdnica de la vida social exige sociedades intermedias y par-

ficipacién de los ciudadanos. Pero el Estado modemno puede reducir las es-
tructuras humanas y ta comunidad de personas a una mdquina administrativa
gigantesca, e invadir todos los sectores de la vida social, sumiendo al hombre
en un estado de temor y angustia producido por su despersonalizacion.

—

C

Ea expresion «¢l Evangelio del trabajo» indica que el trabajo posee una dimensidn espiritual nacida de su
participacion en la creacién del munde, obra de Dios que todavia estd en marcha, El trabajo ha sido enno-
blecido por Cristo. Cuando el trabajador identifica su esfuerzo con la pasidn y mueite del Sefior participa
«ne sdlo en el progreso terrenal, sino en el desarrolto del Reino de Dios» {LE, 27).

Al analizar [os derechos de los trabajadores, Juan Pablo defiende ¢l derecho al empleo, el derecho a un sa-
{ario justo y a unos beneficios adecuados y el derecho a crear asociaciones libres de frabajadores, to cual
inctuye el derecho a Ia huelga. Al salario familiar le dio un giro moderno, propeniendo como alternativa
«ayudas a la familia o subvenciones a las madres que se dedican en exclusiva a sus familias» (LE, 19) por-
que ¢s un beneficio a ka sociedad. Aunque molestara a ciertos feminismos, tenfa delante el intento comu-
nista de erosionar la vida familiar exigiendo a los dos padres que irabajasen.

£n visperas de ser elegido Papa, Wojlyla ya afirmaba que el Evangelio «es original no sélo por su “teolo-
gia”, sino también por su “antropologfa™ (...) Hoy se habla de cambio antropolégico en Ia teologla. Se po-
drfa decir —(...)— que Ia antropologfa queda penetrada de manera particular por la teofogfa. Ambos he-
chos dan testimonio de Ja eriginalidad del Evangelio, de la evangelizacién y por fanto de fa Doctrina So-
cial de la Iglesia, que toma impulso de aqui. Con la palabra originalidad intento entender también Ia ade-
cuacién especifica a la realidad. Con el misterio de la Encarnacidn la realidad humana entera, y por tanto
la realidad social, ha adquirido su dimensidn divino-humana», KaroOL WorTYLA, Card. Sobre la DSI [en-
trevista, en 1978]. Texto italiano; ViTrorio PoSSeNT, Olfre ' ilminisnio, Paoline, Milano, 1992, pp. 239-
262. Cfr. mi traduceidn en SocEDAD Y UtoPIA. 17 (mayo 2001), 371-387.
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El actual fenémeno de socializacién, que multiplica las relaciones y las es-
tructuras sociales en tedos los niveles, y que favorece decisiones libres para
alcanzar una mejor calidad de la vida humana, es acogido positivamente, por-
que permite lograr la realizacion de la solidaridad humana y porque favorece
la ampliacién de las actividades materiales y espirituales de la persona. (Cfr,
Orientaciones..., 41).

&) Por el destine universal de los bienes, tipico de ia DSI, se reconoce que los
bienes de la tierra estan destinados al uso de fodos los hombres y a satisfacer
su derecho a una vida digna de la persona y de la familia. Pero «la tradicidn
cristiana no ha sostenido nunca este derecho como algo absoluto e intocable.
Al contrario, siempre o ha entendido en el contexto mas amplio del derecho
conitin de todos a usar los hienes de la creacién entera: el derecho a la pro-
piedad privada como subordinado al derecho al uso comun, al destino univer-
sal de los bienes» (LE, 14).

ANTE LOS CAMBIOS DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL
Y DE LA TECNOLOGICA

La Revolucién Industrial entendida como el acceso masivo al consumo de la
energfa de vapor, eléctrica y atGmica, se inicia con la aparicién de la mdquina de
vapor y su aplicacién a Ia fbrica. Tal Revolucién hundid la artesanfa porque el
hombre fue sustituido por la médguina, exigid mayor acumublacién de capital para
invertir, cambié el equilibrio ambiental con el consiguiente aumento de residuos
industriales y de degradacién de la naturaleza, Hevé los campesinos a la ciudad
(suburbio) donde concentré la poblacién, cambid las condiciones laborates: 16-
18 h. de trabajo, mujeres, nifios..., separé los ritinos productives de los estacio-
nales... Sobre el trabajo y la produccidn, un ejemplo: en USA, en 1799, para pro-
ducir una tonelada de trigo se necesitan 138 hombres, 36 hombres en 1840, 40
en 1900 y 4 en 1970...

En la época actual el magisterio eclesidstico manifiesta un cardcter dialogal al
detenerse a considerar las nuevas realidades (sociales, politicas, econémicas y
tecnolégicas) que van evolucionando y apareciendo en el horizonte laboral. Por-
que sobre lo secular los cristianos no pueden influir directamente con definicio-
nes dogmdticas o con la mera exposicién de conceptos o teorias sociales, sino in-
terviniendo sobre las realidades socio-histdricas.

La crisis det Estado del Bienestar (en adelante = EB} y sus posibles soluciones,
todavia se carcce de un diagndstico definitivo. Es parte de la crisis radical y mun-
dial que afecta a la cultura. Su solucién requiere una sintesis que abarque al ser
humano en su profundidad y dinamismo y que ¢l lo vaya objetivando a través de
realizaciones sociales. Por eso, al no estar definitivamente cerrada la crisis, es la
praxis, que construye o que destruye a la sociedad, la que necesita una teorfa pre-
. via sobre la persona y sobre su acci6n para sustentarse. Y ahf la DSI permite in-
sertarse con un significado unitario, capaz de reformar el B mediante un perso-
nalismo comunitario, abierto a la transcendencia, a ia comunidn y a la comunica-
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ci6n global, capaz de valorar a cada nacidn, regidn, etnia... Este patrimonio de
pensamiento v de sabidurfa —la DSI— es poco conocido y poco explotado por
los mismos catdlicos.

Como actividades del EB caben, entre otras: a) racionalizar y recalificar el
gasto publico para que se equilibren la solidaridad, el ahorro y la inversién, va-
lores morales que no coinciden con los de los positivistas, ni con los de los
pragmélicos; b} insistir en valores de corte ético, politico, cultural, etc., nece-
sarios para recomponer la propuesta de un EB apropiado; c) aplicar criterios de
distribucidén que miren mds a lo cualitativo que a lo cuantitativo y que valoren
mds la autenticidad vy fegitimidad en la demanda social; d) reconducir los valo-
res en el seno de las instituciones y de las bases sociales. Se trata de un ideario
ético-politico alternativo al proyecto agnéstico de Poper, de Topitsch y de Ha-
yek, en el que la democracia se agota en su mismo procedimiento. Aqui no se
trata s6lo de una praxis. Porque la persona y la vida social se despolitizan con
la sola praxis.6

Leida hoy, quizd lo menos convincente de Ia enciclica sea el breve analisis de
la situacion econémica del mundo. Para LE «la cconomfa» seguia siendo la de Ia
revolucion industrial. La transformacion radical de la economfa mundial con la
revolucion informitica no figuraba en el horizonte de ta enciclica, También pue-
den cuestionarse empiricamente ofros puntos, como lamentar el crecimiento de
los costes de las materias primas y de Ia energfa. Muchos de ellos han ocasiona-
do una fuerte caida en las décadas siguientes; temor a que el mundo esté vol-
viéndose «intolerablemente contaminado», cuando, como minimo, una parte del
mundo (libre) estaba viendo descender la contaminacién hasta niveles inferiores
a los de las tiltimas décadas,

3. A la globalizacién de la economia y del trabajo le pertenece también una gioba-
lizacién de ias responsabilidades. Ante los desequilibrios entre los paises pobres
y los ricos, que no dejan de aumentar, {os paises industrializados tienen un deber
de justicia global y una grave responsabilidad con los paises en vias de desarro-
lio. Es conveniente ofrecer a estos paises ia posibilidad de desarrollarse con sus
propios recursos naturales, asocidndolas més estrechamente a todos los movi-
mientos de la economia mundial.

Se necesita un cambio fundamental en las conciencias: todo desarrollo eco-
ndmico que no tenga en cuenata el aspecto humano y moral, tenderd & aplastar al
hombre. La economia, el trabajo y la empresa estdn, ante tode, al servicio de las
personas, Las opeiones econdmicas estratégicas no pueden hacerse en detrimen-
to de los que trabajan en el seno de las empresas. Porque estd el problema del
hambre, gue no puede aplazarse a tiempos futuros. La ayuda ha de buscar favo-
recer las bases del desarrollo humano y las potencialidades gue brinda la tecno-
logfa, Los paises subdesarroilados deben realizar las reformas necesarias para be-

6 Cir. Toso, Mario: Welfae Society, «Lapporie def pontefici da Leone XIII & Giovanni Paole 1[», Libreria
Ateneo Salesiano {LAS), Roma, 1995, 533 pp. Y ademds: Per nna cultura del lavoro (1989), Famiglia, la-
varo e societi nell'insegnamento sociale defla Chiesa (1994),
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neficlarse de la ayuda y los desarrollados evitardn las medidas proteccionistas
que dafien a los subdesarrollados.”

Las decisiones pricticas de los cristianos han de estar guiadas diariamente
por la opcidn preferencial por el pobre, como criterio bisicamente evangélico en
el campo politico, econdmico y cultural.8 Aplicado negativamente, consiste en
rechazar las précticas y las teorfas que van en detericro o perjuicio de la vida de
los pobres. La aplicacién positiva busca favorecerlos tanto en la intencién como
en la accidn. Ambas aplicaciones también son validas a escala mundial.

4. Ante la revelucién tecnolégica, la Fundacién Pablo VI, Instiftto Social «Leén
XIII» discrepa de «algunos sociélogos [cuando] piensan que la nuevas tecnolo-
gias estéin destreyendo el empleo disponible, reduciéndose la masa de trabajo a
emplear, y precarizindose a la vez en la misma proporcin el resto. Es uno de los
puntos fundamentales de protesta de los movimientos antiglobalizacion.

Pere no va a ser asi, sino que por el contrario crecerd y se desarrollard, como
paso en la fransicion de {a agricultura a la industria, y de la industria a los servi-
cios. Las nuevas tecnelogias estdn liberando fuerza de trabajo, que pasard a nue-
vos intercainbios de servicios laborales entre trabajadores especializados hetero-
géneos, modificindose fuertemente las relaciones sociales, y emergiendo las
puntas de una sociedad nueva.

Por eso, en Tugar de considerarlo sobrepasado, hay que volver a considerar el
trabajo como clave de la cuestién social. También por eso se plantea un momen-
to nuevo para la Doctrina Social Catélica. Los trabajos del Congreso pueden ser
importantes».9

5. El cristiano ha de cuidar sus vivencias de fe y de ideologia. Y saber que la ca-
rencia de sofuciones téchicas no es una inhibicidn ante los problemas sociales. La
carencia de solucicnes técnicas respecto a los problemas socio-econdmicos del
subdesarrollo,!¢ o de cualquier otro problema, no es indiferencia ante esos pro-
blemas. Siempre que ia digaidad humana se respete y se promueva debidamente,

Cfr. PoNTIFICIO CONSIGLIO DEELA GIUSTIZIA E DELLA PACE: «Aspelti sociali ed etici dell’economias, Un co-
Hioguie in Vaticano, Libreria Editrice Vaticana, Citta del Vaticano, 1994, 162 pp.

Esta opctén hay que entenderfa «como una exigencia e implicacién necesaria a quien profesa l1a fe en Je-
stutcristo, ¥ por tanto como tn don al que uno corresponde con agradecimiento», pero no «como una opeitn
puramente humana afadida a Ta fe y no integrada en ella. Entonces ya no es un don, ni una experiencia ne-
cesaria de la fe, sino algo que es fruto exclusivo de quien Ja adopta y que conduce a un nuevo tipo de fa-
risefsmo de izquierdas: pensar que s mi opcién la qee me convierie en cristiano, y que, en consecuencia
puedo juz-gar & quien no hace lo mismo». FERNANDEZ-CASAMAYOR PaLacio, Alfonso: Teologfa, fe y
creencias en Tomds Malagén, HOAC, Madrid, 1988, pp. 41-42.

BerNA QUingANA, Angel, Director General de la Fundacién Pablo VI, en carfa-convocitora para el Con-
greso del Pontificio Consejo «Justicia y Pazs, con ¢l titulo Work as Key fo the Social Question, celebrado
en Roma (12-15 septiembre 2001).

Resulta interesante que en ¢ste concepto de Ia economfa social de mercado se resalte 1a autonomfa del
hombre y que Ia Iglesia no se atreva en su magisterio a proponer como suye un sistena econdmico con-
creto, por asi decirlo, una especic de tercera via cristiana. Esto se debe mdés bien encontrar —siempre a la
luz de los criterios bésicos de justicia, bien conwin ¢ individual, solidaridad y svbsidiaridad— en un andli-
sis cientffico humano y social llevado a cabo por especialistas cientificos competentes». FURGER, Franz en
AA YV, «Tened en cuenta lo noble, lo justo, to verdaderon, Contentarios y texto de Ia enclclica «Cente-
simus annus», EDICEP, Valencia, 1991, pp. 145-146.
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cualquier sistema técnico serd aceptado como vélido por ia Iglesia. Pero los pro-
blemas sociales no se reducen exclusivamente a sistemas sociales o a soluciones
individuates y técnicas.

«El amor de la Iglesia por los pobres, que es determinante y pertenece a su
constante tradicién, Ia impuisa a dirigirse al mundo» (CA, 57). Aunque la Iglesia
no tenga soluciones técnicas que ofrecer, ni sistemas o programas econdmicos y
potiticos, ni preferencias por ningune de ellos, lo que si tiene es «una palabra que
decir, (...) sobre 1a naturaleza, condiciones, exigencias y finalidades del verdade-
ro desarrollo y sobre los obstdculos que se oponen a €1, Al hacerlo asi, cumple su
mision evangelizadora, ya que da su primera contribuci6n a la solucién del pro-
blema urgente del desarrollo cuando proclama la verdad sobre Cristo, sobre si
misma y sobre el hombre, aplicdndola a una situacién concretas (SRS, 41).

CONCLUSION: PROSPECTIVA DE FUTURO

Parece que el mejor modo de concluir este trabajo consiste en proyectar el interés de

la Iglesia y de los cristianos sobre el tiempo faturo:

11

12

13

14

1. La defensa de los derechos humanos, Cuando parecia que estaban universalmen-
te aceptados, asistimos a su concuicacidn premeditada por parte de unos gobier-
nos contra otros gobiernos, o contra determinados pueblos o efnias.!!

2. El temna de la economfa. Para encuadrarfa en pardmetros éticos, aceptando unas
normas vélidas y justas del intercambio, de forma que no todo esté sometido a
los valores del mercado, ni sea la oferta y 1a demanda el compés que marque la
linea y el ritmo de Ia ética.12

3. Trabajar por la paz seguird siendo trabajar por el desarrollo y por la solidaridad
de las personas y de los pueblos, porque siempre fue la injusticia una de las rai-
ces que alimentaron las guerras.14

4. Finalmente, el frabajo nimano. La Iglesia invita al trabajo digne y a una licita la-
boriosidad y ganancia: pensando en la dignidad de quienes viven en miseria cré-
nica, sufren el hambre, Invita también a compartir con ellos el sudor y la tecno-
logfa, de modo programado v sistemdtico. El trabajo, permite al hombre sentirse

Cfr. CoNsEIL PONTIFICAL «JUSTICE ET PAlx»: «Les peuples autochtones dans F'eseignemient de Jean-Paut
Il», Textes du Magitére avec une étude de Josep Joblin, Cité du Vatican, 1993, 75 pp. También «La
Iglesia ante el racismo», Para wna soctedad mds fraterna, Tipograffa Vaticana, Ciudad del Vaticano,
2001, 65 pp.

Cir. Coxstlt PONTIFICAL «JUSTICE BT Parx»: SALINS, Antoine de, y VILLEROY GALHAN, Francisco: Le de-
veloppment moderne des activites financieres au regard des exigences ethiques du christionime, Librera
Editrice Vaticana, Cité du Vatican, 1994, 55 pp.

Cfr. Bertiouzoz, Roger, y Parini, Roberto, y SUGRANYES DE FRANCH, Ramon (A cura di): «Etica, econo-
mia ¢ sviluppon, Linsegnaniento del vescovi dei cingue continenti, Istiteto intemazionale Jacques Mari-
tain. Istifuto di Teologia Morale-Universith di Friburgo, Edizioni Dehoniane (EDB), Bologna, 1994, 276

pp-
Cfr. Juan Pasro IT a los miembros de la Academia de tas Ciencias: «Ef hombre debe ocupar ¢l centro de
la gestidn del trabajo», L'Osservatore Romano (ed. espaiiola) (19 marzo 1999) 6 (166},
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Gitif en la comunidad humana, participar de manera responsable en la vida de la
nacién y contribuir a la obra de la creacidn. Por el contrario, el desempleo suele
dar la impresicn de indignidad y de inutilidad ante la sociedad. Todos los prota-
gonistas de la vida polffica, econdmica y social estdn Hamados a redoblar sus es-
fuerzos en favor del un empleo para todos, para abrir un futuro personal, familiar
y social esperanzador. Asf la abundancia material que genera todo trabajo huma-
no, no privard de los frutos del espiritu, segiin el Sermdn de la Montafia.
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De la Sociedad de la Informacion a la Sociedad

del Conocimiento:.
INFO XXI (luces y sombras)

Luis JOYANES AGUILAR®

La Unién Buropea acufid el término Sociedad de la Informacion a partir de la ela-
boracién en 1994 del denominado Informe Bangemann, Este término venia a repre-
sentar al conjunto de medios que requerian los miembros de La UE para aprovechar
al méxime las posibilidades que ofrecian las nuevas tecnologias en el procesamien-
to, almacenamiento y transmisién de informacidn, sin restricciones de distancia,
tiempo , cantidad y formato. En sintesis, a SI se referia desde un punto de vista pric-
tico al progresivo desarrollo y aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) y a su impacto en las formas de organizacién econdmica y so-
cial. Sin embargo no fue la Unién Europea la inventora del término. A principios de
los afios 80, el profesor japonés Yoneji Masuda, empled el término en su libro The
Information Society as a Post-Industrial Society. La implantacién de las teorfas de
Peter Drucker en 1993 y la consolidacidn de las teorfas sobre economia del cono-
cimiento, gestién del conocimiento y capital intelectual que han inundado la segun-
da mitad de la década de los 90 y siguen dominando la primera década ha hecho que
el término Sociedad del Conocimiento suene con mds fuerza, aunque no por eso ha
dejado de utilizarse el término de Sociedad de la Informacién. El primer ministro
portugués Antonio Guterres lo utilizd con frecuencia tras la cumbre europea de mar-
zo del 2000 en Lisboa. Info XXI! es la iniciativa del Gobierno espafiol como res-
puesta y cumplimiento a las directrices emanadas del Plan e-Ewrope 2002.2 En el ar-
ticulo se analizan las estrategias europeas, nacionales y una sintesis de las autonémi-
cas, presentando no s6lo su genesis sino el estado actual de desarrollo asf como el
previsible impacto en la sociedad espaiiola si llegan a buen puerto las mencionadas
iniciativas.

*  Faculiad de Informdtica. Universidad Pontificia de Satamanca (Campus de Madrid).

1 Las directrices y esirategias del plan INFO XXI se pueden consultar y «bajar de 1a Red» fos documentos
comespondientes en http:/fwww,meyt.es

2 La informacién completa de la Comisién de las Comunidades Europea sobre ta Sociedad de la Informa-
cidn y en particular e-europe 2002 se puede consultar en htip:/feuropa.cu.int/comm/information_society/
eEurope/documentation/index_en.htm

Sociepab Y UrorfA. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001
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LAS INICIATIVAS INSTITUCIONALES INTERNACIONALES

La ONU, [a UNESCO, el G-8, Estados Unidos, la Unién Europea, Espaita, Theroa-
mérica, son organismos y naciones preocupados por incorporar a sus habitantes a la na-
ciente Sociedad del Conocimiento. Veamos la solucién europea y espaiiola, y, posterior-
mente, anaiizaremos como los paises ricos han previsto ayudar a los pafses pobres para
gue éstos se introduzean en la nueva sociedad.

EUROPA Y LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Asf como 1993 supuso el lanzamiento de la sociedad de Ia informacién, el afio 2.000 se
puede considerar el comienzo de la sociedad del conocimiento en Burepa bajo la presiden-
cia portuguesa y con el presidente del Gobierno espaiiol y britdnico como firmes defenso-
ras de ella. La estrategia de convertir datos en informacién y ésta en conocimiento serd la
clave y el reto de los afios futuros, La fuente de cambio y la innovacidn tecnoldgica es ia
codificacion del conocimiento fedrico.? Toda sociedad humana se fundamenta en la rans-
misidn del conocimiento. Lo que nos vuelve tnicos y nos distingue de todas las otras es-
pecies es el desarrollo del lenguajes y de los cédigos que los organizan en recurrencias
comprensibles, La codificacién del conocimiento tedrico es algo nuevo y un rasgo distinti-
vo del siglo xx que se manifiesta, esencialmente, en las nuevas filosoffas empresariales y
tecnologfas de gestién del conocimiento y de capital intelectual, (ERP, CRM, EAl, data-
warelouse «almacenes de datos», datamining «mineria de datos», workflow «flujo de tra-
bajos, groupware «trabajo en grupos, blisqueda inteligente...).

La batalla por los chips mds rdpidos, econémicos, mayor memoria y menocr consumo,
aungue parezca paraddjico sélo ha comenzado y eso influird en el aumento del control
del conocimiento en organizaciones y empresas, Aprender a gestionar conocimientos en
una organizacion es fundamental para responder a los retos del cambio actual de} mile-
nio dada la situacidn cientifica, social y econdmica de nuestro tiempo, Este proceso faci-
litar4 el desarrollo de las organizaciones y su conversién en entidades inteligentes, No
cabe duda que de modo fehaciente el conocimiento se consolidard como elemento clave
de Ia nueva organizacién en la sociedad del conocimiento.

E-EUROPE: HACIA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

A finales de 1999, la Unidn Europea, lanzé el proyecto e-Europed con el objetivo prin-
cipal de hacer frente al desfase econdmico existente con Estados Unidos e introducir a
Europa en el mundo de las nuevas tecnologias y de Internet. Como complemento a esta ini-

3 El prestigioso socidlogo estadounidense Daniel Bell utilizd este términe en un anticulo publicado en Ia re-
vista mejicana, Letras Libres, n.® 13, México DF, enero 2000 {desde el pasado mes de octubre de 2001,
esta revista se co-edita también en Madrid).

4 En diciembre de 1999, Ia Comisién Evropea lanzé la iniciativa eEwrope con el objetivo prioritario de po-
ner a Buropa en linea (on-finej. La iniciativa se puede consultar en hitp://evropa.eu.int
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ciativa, la Comisin presentd también en enero de 2000,5 una Comunicacion sobre «Estrate-
gias para la creacion de empleo en Ia Sociedad de {a informaciéin». Antonio Guterres, el pri-
Hier ministro porfugués y presidente de furne de fa UE, convoed a sus colegas europeos los
dias 23 y 24 de marzo de 2000, con el siguiente mensaje «Un nuevo paradigma estd emer-
giendo : el de la economia de la innovacion y conecimiento que se estd convirtiendo en la
principal fuente de riqueza de nuestras naciones» y continuaba «Buropa se estd quedando
significativamente atrds y debe definir su propic rembo para una nueva y mds competitiva
plataforma mientras lucha contra los nuevos riesgos de la exclusidn social.» El objetivo final
era disefiar las estrategias de empleo y reformas econdmicas que necesita Europa para alcan-
zar el Pleno Empleo y la Cohesi6n Social, Estos objetivos debian conseguir la implantacién
de las nuevas tecnologfas para tratar de conseguir a su vez los resultados del modelo econd-
ntico norteamericano sin sacrificar el sistema de cohesidn social que caracteriza a la sociedad
europea. Espaiia y Gran Breladia presentaron una estrategia comin poniendo el énfasis en las
nuevas tecnologfas y en el impacto que las mismas tienen en la economia mundial.

La cumbre concluyé con la aprobacién de un paquete de reformas cuyo objetivo es
llevar a Europa el camino de la mieva economia y la fijacién de un calendario para lle-
gar a la sociedad del conocimiento, Espaiia ya ha comenzado la preparacion pero, nues-
fras empresas, organizaciones y las personas que las dirigen han de estar atentas no sélo
para subirse a ese nuevo tren sino para no bajarse nunca. En esta cumbre de Lisboa, los
jefes de Estado y de Gobierno se comprometieron a aplicar una serie de medidas, con
plazos concretos, para llevar a término eFurope.t

E! proyecto impulsado por Erc Liikanen, comisario Europeo para la Sociedad de la
Informacion preveia eEnrope como una sociedad de la informacion para todos y un nue-
vo objetivo estratégico en la préxima década «converlir la economia de Europa en la mds
competitiva y dindmica del nundo», Para alcazar este objetivo, la Comisién lanzd el
Plan de Accién que llega en una primera fase hasta finales del 2002 y que pretende esti-
mular, entre otras cosas, el uso de Internet, hacerlo més ripido, barato y seguro en in-
vertir en su formacidn, y fundamentalmente, declarar Internet como servicio universal,

El Plan de Accion de eFurope 20027 ya contempla el término de Sociedad de
fa Informacién y el Conocimiento. Las acciones a Hevar a cabo y a las que se compro-
metieron los estados miembros se agruparon en torno a tres objetivos fundanientales:

@ Una Internet mds vdpida, barata y segura.
— Acceso a Internetl mds rdpido y seguro.
- Una Internet mis rdpida para investigadores y estudiantes.
— Redes seguras y tarjetas inteligentes.

® Invertir en las personas y en la formacion.
— Acceso de la juventud europea a la era digital.
— Trabajar dentro de una economia basada en el conocimiento,
~  Participacidn de todos en la economia basada en el conocimiento.

Se puede consultar en http:/feuropa.ew.int/comni/comissioners/diamantopoulowfinfosoc_enhtm
hitp:/fue.coint/en/InfolfeuroConsejofindex . htm

Para miés detatles sobre programas de financiacién del Plan de Accién eBurope, consultar: europa.eu.int/
information_society/noflashfindex_gn.htm

~) O L
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© Estimular el uso de Internet.
— Acelerar el comercio electrénico.
— La administracién en linea: ofrecer acceso electrnico a los servicios puibli-
COS.
— La sanidad en linea.
— Contenidos digitales europeos para las redes mundiales.
— Sistemas de transpoites inteligentes.

Los proyectos e-Enrope (www.eurcpa.eu.int), e INFO XXI (infoxxi.min.es/Docu-
mentos) buscan una estrategia giobal que permita a Europa y a Espaiia , en particular, en-
frentarse con éxito a Estados Unidos en Internet y las nuevas tecnologfas (es decir, en
economfa del conocimiento), y obtener los resultados del modelo econdmico norteame-
ricano sin sacrificar el sistema de cohesién social que caracteriza a la sociedad enro-
pea.

El Consejo Europeo en mayo de 2000 y dentro del Plan de Accién Global e-Enrope
2002 aprobé la iniciativa eLearning en el campo educativo para acelerar la adaptacién
de la educacién y la formacidn en Europa. Se requiere, para todo ello, un equilibrio en-
tre los intereses econdmicos y las preocupaciones sociales, culturales, ambientates y de
mantenimiento de la pluralidad en el viejo continente. Por otra parte se destacé la im-
portancia del desarrollo de las empresas basadas en nuevas tecnologias como genera-
doras de empleo y con un factor imprescindible: crear mentalidad empresarial, y per-
mitir que un empresario cuyo proyecto se pueda ver abocado a una quiebra o insol-
vencia tenga una nueva oporiunidad para evitar la pérdida de su empresa y la salida al
desempleo de todos sus trabajadores. Para mejorar la competitividad de la UE en la
carrera de la sociedad de la informacién, los Quince deben crear las condiciones que
les hagan atractivos para poder alraer «cerebros» a las nuevas tecnologias, y natural-
mente no perderlos. Eso nos conduce al hecho de que «Una empresa debe tener la po-
sibilidad del poder contratar un gran profesional alld donde esté». En Internet, més que
eil otras dreas, se hard evidente la necesidad de alcanzar la capacidad empresarial de
Estados Unidos.

INFO XXI: EL PROYECTO ESPANOL (VERSION PRELIMINAR)

En el mes de abril de 1999 el Gobierno Espaiiol elabor$ una iniciativa estratégica
para el desarrolio de la sociedad de la informacion en Espafia usando la nweva economia
o economia del conocimiento como nueve modelo de crecimiento econdmico y de orga-
nizacién comercial. El Gobierno encomend6 a la Comisién Interministerial de la Socie-
dad de la Informacién creada por el Real Decreto 1289/1999, de 27 de julio. Esta comi-
sién que presidia el anterior Ministerio de Industria y Energia ha elaborado la iniciativa
«INFO XXI. La Sociedad de la Informacién para todos» aprobada por el Consejo de Mi-
nistros el pasado 23 de diciembre de 1999.

Entre las lineas maestras de INFO XXI destacan el énfasis en la educacion y en la
formacién, la creacién de empleo, el incremento de la innovacidn, la cohesién social, la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y la proyeccitn exterior de Espaiia.



Syu Luis Joyanes Aguilar 69

Los recursos financieros de origen publico que se destinaran a la iniciativa INFO XXI
para la fase 2000-2003 se cifran en alrededor de 420.000 millones de pesetas. En resumen el
Gobierno anterior , y en consecuencia el actual, se ha comprometido a implantar la Sociedad
de Ia Informaci6n (hov ya denominada Sociedad del Conocimiento) de forma que sus bene-
ficios Heguen a todos los cindadanos y un acusado apoyo a Jas PYMES vy, a las microempre-
sas, dado que son, en gran medida, el mds importante foco de creacidn del empleo.

El Gobierno espaiiol en el mes de mayo de 2000 aprobd una serie de medidas que en
el tema comercial buscaban [a liberalizacion de numerosos sectores, pero gue en el pia-
no de la sociedad de la informacidn, esperemos tengan también un fuerte y positivo im-
pacto. Entre las medidas aprobadas destacaremos:

© Tarifa plana de 2.750 ptas. Mensnates. Cierfo que todavia en un horario no co-
mercial (18 horas a las 8 horas) pero si que serd obligatoria a partir del 1 de no-
viembre, Algunas empresas ya se han lanzado a la arena y , por ejemplo, Retevi-
sién y EresMas (su portal) ha anunciado una tarifa plana en la franja horaria
asunciada por el Gobierno pero adelantando la fecha de funcionamiento al 1 de
Julio de 2000 y abaratando el precio, 2.600 ptas.

e Bonos de 10 horas/mes para Hamadas locales a Internet por 1.400 ptas,

® Incentivos fiscales para las empresas que financien la compra de ordenadores a
sus empleados

@ Liberalizaci6n oficial del bucle local antes del 15 de noviembre. Todos los opera-
dores de telefonia podrdn dac servicios telefdnicos y también multimedia hasta el
mismo domicilio del abonado. Espaiia se adelanta en mes y media a la directriz de
la Uni6n Europea que lo exige para el 15 enero de 2001. Cierto que hasta esa fecha,
cn el caso de Ia telefonfa, el abonado deberd marcar el prefijo del operador siempre.

INFO XXI (VERSION 1.0)

Con la experiencia acumulada a lo largo del afio 2000 y con las primeras iniciativas
ya en marcha, el Gocierno lanzé oficialmente ia iniciativa INFO XXI, que pretende au-
nar los esfuerzos que desde el Gobierno central se estin realizande a favor del desarro-
llo de 1a Sociedad de ia Informacién en nuestro pafs, con un horizonte temporal de tres
afios {2001-2003), Tanto el Gobierno central como todas las Comunidades Auténomas,
sin excepeion, estdn llevando a cabo iniciativas para integrarse de un modo completo y
eficaz en la Sociedad de la Informacién. Estas iniciativas se traducen en la puesta en
marcha de planes estrétegicos, de centros y observatorios especializados en la SI o de ac-
tuciones especificas en distintos sectores de la sociedad.

ESTADO REAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN ESPANA
A FINALES DEL 2001: LUCES Y SOMBRAS

La Unio6n Europea mide la economia del conocimiento apoydndose en tres indicado-
res: 1a investigacion cientifica, el desarrollo de las infraesiructuras de telecomunicaciones
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y el acceso de la poblacion a la sociedad de la informacién. En fo relativo a la sociedad
de Ia informacion los indicadores son: acceso a Internet, penetracion de ordenadores e in-
fraestructuras de banda ancha en la poblacién. El responsable de desarrollar el plan
INFO XX1 es el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa con el MAP como impulsor en la
Administracion Publica. ;Cudl es la situacién real y cémo estamos en relacién con la
Unién Europea? Analicemos las acciones mds sobresalientes.

Internet para fodos y Plan de Alfabetizacion Digital

El Gobierno prometié incluir Internet como servicio universal —eso sipone que todo
cindadano debe tener acceso a telefonia fija, fax y transmisién de datos—8 y no lo ha he-
cho, aunque ha vuelto a prometer que vincula esta decision a ia aprobacién por la UE,
cosa que por otra parte deberfa producirse antes de finales del afio 2001. Sin embargo es
justo reconocer que la tarifa plana para acceso por telefonfa fija de 2.600 pts es una reali-
dad, aunque come denomina la Asociacién de Internautas, es una tarifa «ondulada» ya
que no rige las 24 horas del dfa y también es preciso destacar como un indicador muy po-
sitivo la tarifa plana real de 24 horas en ADSL que por 6.500 pta vy los gastos de instala-
cién det MODEM (variable — incluso gratis en alginas ofertas- segiin operadoras) se dis-
pone de un minimo de 256 Kbps de velocidad , cuatro veces la existente actual en tele-
fonfa fija, y con la posibilidad de llegar a 2 Mbps en «descargas» o «bajadas de infor-
macion,

Otra iniciativa incluida como parte del proyecto Internef para todos es el Plan de Al-
fabetizacion Digital que fue presentado por Anna Birulés, ministra de Ciencia y Tecno-
logfa, el pasado 10 de septiembre y que pretende proporcionar formacion bisica y fami-
Larizar, como mfnimo a na milién de cindadanos en el uso de internet. Los cursos de 15
horas lectivas se impartirdn en centros de formacién y autobuses equipados con ordena-
dores y acceso a Internet, por una cantidad de 2.500 ptas. Esta iniciativa es, en sf, un
acierto, pero serd preciso esperar y ver como se desarrolla y ademds seria preciso pensar
en la gratuidad de estos cursos. El presupuesto del plan INFO XXI deberfa poder sufra-
gar los gastos originados por su puesta en marcha,

Penetracién de PCs en el hogar

Una de las iniciativas contempladas en las primeras acciones de Info XXI iban en-
caminadas a fomentar la conexién a Internet en los hogares de los empleados de peque-
fias y grandes empresas mediante medidas fiscales de apoyo a aquellas que faciliten la
adquisicién de ordenadores para sus empleados en sus hogares. Con cifras aportadas por

8 La Union Europea considera que al menos debe tener acceso a una velocidad de 40 Kbps que se conside-
ra mfnima para un funcionamicato efictente en Internet. 9.6 Kbps es ta velocidad achral de los teléfonos
méviles GSM y 56 Khps es Ia velocidad usual de los modems que vienen incorporados a los PCs comer-
ciales o que se compran en el comercio minorista,
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SEDISI, de los 12,1 millones de hogares espaitoles, sélo 3,28 millones disponfan de un
PC, a finales del aiio 2000; es decir que sélo | de cada fres casas dispone de ordenador.
A estas cifras se une que el 7% de la poblacién espaiiola dispone de acceso a Internet
desde su casa, frente, por ejemplo, al 33% de los holandeses y el 19% del Reino Unido.

Hace un afio el Gobierno aprobé una serie de incentivos fiscales que buscaban que
las compafiias facilitardn a sus empieados la compra de ordenadores con conexién a in-
ternet, Aunque el decreto estaba disefiado especificamente para gue las PYMES fueran
las grandes empresas las que supieron ver las ventajas de estos incentivos y pusieron en
préctica los programas. A mediados de Julio mas de 90.000 empleados se han acogido a
los programas para incentivar las nuevas tecnologfas. Telefénica, BBVA, Caja Madrid,
Kutxa y Ericsson son algunas de las grandes empresas que han aprovechado las ventajas
finales de la iniciativa del Gobierno y contemplada en Info XXI.

Portal Unico de la Administracion

El Porial Unico de la Administracién o Portal del Ciudadano (www.administra-
cion.es) se abrid el pasado 4 de Septiembre para facilitar a los cindadanos sus gestiones
burocriticas unificando sus servicios. Con un presupuesto de 1.000 millones de pesetas
endosables al presupuesto de INFO XXI, si bien no ha impedido todavia reducir el paso
fisico por «ventanilla» si es una magnifica fuente de informacidn y previsiblemente serd
muy til a medida que se puedan ir incorporando toda la tramitacién electronica previs-
ta. Por ahora y con acieito, la Asociacion de Internautas y ofras organizaciones han reci-
bido con agrado la noticia pero critican todavia su poca operatividad.

Formacidn de desempleados en tecnologias de la informacién

Ei Ministerio de Trabajo, la Asociacién Nacional de Industrias Electrénicas y Tele-
comunicaciones {ANIEL) y de Empresas de Tecnologfas de la Informacién (SEDISI) fir-
maron a primeros de Octubre un convenio en el que se invertirdn 9.000 millones de pe-
setas en un programa de formacién — financiado por el INEM con cargo a Plan Info XXI
~ dirigido a 14.000 desempleados que podrin recibir formacidn profesional en los proxi-
mos tres afios en el sector de tecnologias de la informacién para su posterior insercién en
el mercado laborat, Este programa de formaci6n, cuiyo objetivo es formar a personas en
situacién de desempleo para convertirles en profesionales cualificados del sector de las
TIC se emmarca en la iniciativa Plan Info XXI deatro del Plan Nacional de Accidn para
el Empleo 2001.

Iniciativa Neotec de apoyo a Ia creacién de nuevas empresas tecnoldgicas
El Ministerio de Ciencfa y Tecnologfa, junto al Centro para el Desarrollo Tecnol6gi-

co Industrial (CDTI) anuncid ia tiltima semana de octubre, la iniciativa Neotec, cuyo ob-
jetivo es apoyar Ia creacién y consolidacién de nuevas empresas de base tecnolégica en
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Espatia. Segiin se explicé en su presentacién, el programa contard con distintos instru-
mentos para abarcar las tres fases iniciales del ciclo de vida de una empresa tecnolégica:
«la idea empresarial, creacién de empresa y la tase de capital riesgo». En la etapa de
creacién de empresa el CDTI concederd préstamos a interés cero y por una cuantia mé-
xima de 300.000 euros (50 millones de pesetas) sin garantias adicionales y no podrin su-
perar el 70% del presupuesto total del proyecto.

En realidad lo que ofrece el CDTI y el Ministerio es un servicio global. Otro aspec-
fo interesante de la iniciativa es la configuracion de la Red Neotec, cuyo objetivo funda-
menial es la puesta en marcha de una estructura de apoyo fisico y virtual para la genera-
cién de proyectos empresariales tecnolégicos. La red cuenta con un portal {www.neo-
tec.cdti.es) y estard abierta a todos aquellos agentes que presten servicios a los nevos
emprendedores, desde universidades y centros de investigacion hasta escuelas de nego-
cio, incubadoras o entidades inversoras.

El espaiiol en la Red: materia prima del futuro

Ei pasado H Congreso Internacional de la Lengua Espaiiola con el lema «El espaiiol
en la sociedad de la informacién» ha trafdo la actualidad del espaiiol como molor econd-
mico originado por les 400 millones de hisponohablantes. Sin embargo y con ser impor-
tante la figura del espaitol como motor econdmico ¢s necesario reflexionar sobre el he-
cho real de la poca penetracién de nuestro idioma en la Red Internet. Cifras dadas en el
citado congreso hablan de que un 66% de los contenidos de la Web estdn en inglés fren-
te al 2,4% que estdn en espafiol. Hay 26 millones de usuarios de 1a Red en espaiiol pero
son 8 millones los hispanohablantes de EE.UU.

El 5% de las piginas Web estén escritas en espaiiol pero aunque asegura que esas pa-
ginas estdn en aumento y casi de forma exponencial sobre todo a medida que se incor-
porén piginas desde Hispanoamérica. $i tenemos en cuenta los 400 millones de personas
que hablamos espaiiol (el 7% de los habitantes de la Tierra y con el 9,4% el PIB mun-
dial) también conviene resaltar que las paginas s6lo estén superadas por el chino, e} indi
¥, naturalmente, el inglés. Recordemos que las estadisticas USA mds recientes hablan de
35 millones de habitantes de origen hispano y se estd convirtiendo fundamentalmente en
un idioma pictico para los negocios. Como detalle de la pujanza del espafiol se prevé que
el 25% de los ingresos de la industria editorial espaiiola en el afio 2005 serd de material
de enseiianza de espafiol para extranjeros. Si bien el espafiol llegé tarde a la Red, ahora
es el idioma que més crece comparativamente.

El espafiol como se puso de manifiesto en el 11 Congreso de la Lengua Espaiiola ce-
lebrado en Valladolid en Octubre pasado, es un recurso econdmico de primera magaitud,
y una de las mejoras materias primas que tenemos en ia comunidad hispana,

Otras iniciativas

Dentro del programa CERES se estd desarollando ¢l nuevo decumento digital de
identificacién. El DNI electrénico permitird identificar a los espaiioles en la Red a partir



SyU Luis Jovanes Aguilar 73

del 2003, aunque parece comenzard de modo experimental en Castilla y Ledn en el mes
de marzo de 2002. El DNI electénico tendrd las mismas prestaciones que el DNI tradi-
cional y servird especialmente para respaldar la ya utilizada firma electrénica,

EL RETRASO TECNOLOGICO DE ESPANA

La Comisién Europea® presenio el 1 de octubre un informe que pone claramente en
evidencia el refraso de Espaiia en el campo de la innovacién si se compara con la media
de la Uni6n Europea, avnque los indicadores son positivos en algunas dreas de progreso.
Los 17 indicadores estudiados en el informe de la CE corresponden a cuatro dreas: re-
cursos humanos, produccion de conocimiento, fransmisién y aplicacién de nuevos cono-
cimientos y financiacién de la innovacidn, resultados y mercados,

En conjunto, la Unién Eurepea sigue estando por detrds de Estados Unidos y de Ja-
pon, Espaiia recupera terreno timidamente, pero se mantiene en el grupo de los peor
preparados para trastadar al mercado los resultados de la investigacién cientifica y téc-
nica, formado ademds por Italia, Grecia y Porlugal, Las tendencias generales de los
pafses europeos se clasifican por un indice de innovacidn: Refroceso, Estancamiento,
Avance y Recuperacion. En el grupo Avance se encuentran pafses pequeiios {Suecia,
Finlandia, Dinamarca e Irlanda), en el grupo Refroceso {Francia, Austria, Italia, Portu-
gal) y en el grupo Recuperacion se encuenira Espafia v ademds Bélgica, Luxemburgo
y Grecia.

Sin embargo si recurtimos a otro informe también presentado en el mes de octubre
por SEDIST en colaboracién con la Universidad Auténoma de Madrid, considera que Es-
paiia en I+D+1 (Investigacién+Desarrolio+Innovacién) estamos a doce aiios de distancia
de Europa y a 50 de Estados Unidos. Aunque estas cifras nos parecen demasiado exage-
radas y alarmistas y conirastan con las cifras del informe de la UE, si debe servirnos
como togue de alarma y tanto Gobierno, como Empresas, como Universidades, Colegios,
etc. deberemos estar alertas y contribuir cada una en nuestro campo para que la Sociedad
de Ia Informacién sea una realidad en los préximos afios.

De cualquier forma existen otros datos objetivos que son necesarios tener para rele-
xionar: Espaia invierte en I+D entre el 0.8% y el 1% del PIB; la mitad de la media eu-
ropea y menos de ua tercio que Estados Unidos y Japén.

Es preocupante que mds del 33% de los fondos se aplican al I+D militar. De los
fondos adjudicados al Ministerio de Ciencia y Tecnologia (490.000 miliones en total)
el 51,8% es para préstamos a targo plazo, aplicables principalmente a desarrollo tec-
noldgico.

Como afirmaba recientemente Mayor Oreja serfa bueno duplicar las asignaciones al
tiempo que se establecieran un incremento anual del 0,008 al 0,1% del PIB, en diez afios
nos situarfamos en el porcentaje promedio europeo.

9 Bl informe s¢ puede consultar en el sitio de Ia Uni6n Europea (europa.cu.int) y un extracto significativo
fue publicado por Ef Pafs (2 de octubre, 2001, p. 32)
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TENDENCIAS SOCIOLOGICAS SEGUN EL CIS

¢ Pero cual es la realidad? Los informes citados, el estado actual de INFO XX, la “re-
cesion tecnolégica» que parece puede empezar a afectar & Espafia... Hemos optado por
hacer caso al CIS. El barémetro del CIS!0 hecho publico el 25 de octubre de este ailo re-
fleja —en lineas generales— que a un 44% de la poblacidon no le preocupan las noveda-
des en los dmbitos cientificos y tecnologicos aunque, segin los datos, la mayoria de los
espaiioles si estamos interesados en las novedades tecnologicas. El estudio refleja que la
mayoria tiene teléfono maévil (58%), y que cada vez son mds los que ticnen un ordena-
dor personal (42%) pero todavia dos de cada tres espafioles no lo utilizan y un 58% ni si-
quiera cuenta con ordenador en casa, Pero lo més sorprendente del informe es gue solo
uan cuarta parte (24%) sabe manejar Internet e incluso existe todavia un 18% que toda-
via no sabe que es ese término.

La encuesta, sin embargo, arroja datos esperanzadores ya que se deduce de ella que
se estd produciendo un paulatino aumento en el conocimiento y la utilizacién de las nue-
vas tecnologias y que !a mayorfa de los encuestados considera que algunos de los avan-
ces tecnoldgicos en TIC, en especial el teléfono mévil y el ordenador personal, son muy
o bastantes necesarios a diario.

Es preocupante que todavia subsite como se desprende de la encuesta que la mayorfa
de los usuarios de correo electrénico considera que no estd garantizada Ja confidenciali-
dad de sus mensajes y aunque el 58% estd «poco o nada» preocupado por la profeccidn
de la intimidad, desconfia de dar el atimero de tarjeta por teléfono o Internet para com-
pras.

Este bardmetro del CIS, entendemos nosotros, que refleja la penetracién de la socie-
dad de la informacién en el cindadano medio dado el alto fndice de conocimiento que tie-
ne sobre temas de gran impacto tecnoldgico v social, pero estd clato que queda todavia
un largo camino por recorrer.

LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

El calendario europeo para llegar a la sociedad del conocimiento fija esencialmente:
adaptacion de la legislacion sobre comercio electronico, reducir costes de acceso a In-
ternet; ayuda a las PYMES que respondan a sus necesidades; en el 2001 tendrdn que es-
tar liberalizados todos los mercados de las telecomunicaciones y garantizar el acceso de
todas las escuelas a la Red; en el 2.003, el acceso electrdnico a los servicios piiblicos
tendrd que ser una realidad; y en el aiio 2010 Pleno Empleo.

Pesde el punto de visia educativa los objetivos que finaba la iniciativa elearning
eran: (1) Antes de que finalice 2001 Todas las escuelas tendrdn acceso a Internet y a los
recursos multimedia; Todos los profesores y alumnos dispondrdn de servicios de asis-
tencia; disponer de acceso a Internet y al os recursos multimedia en centros pitblicos, in-

10 La Gaceta de los Negocios, 26 de octubre de 2001, p. 60.
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cluso en las dreas menos favorecidas. (2) Antes de que finalice 2002: Los profesores es-
tardn equipados y formados en el uso de Internet y los recursos multimedia; Los alum-
nos tendrdan acceso g Internet y alos recursos multimedia en sus aulas. (3} Anies de que
finalice 2002: Todos los alummos tendrdn una “cultura digital” en el momento de dejar
las aulas.

e-Europe e INFO XXI, en realidad lo que buscan es conseguir que Europa , y en par-
ticular Espaila, se convierta en el espacio econdmico mds competitivo del mundo.y adap-
tar a la sociedad y las empresas a los nuevos retos del comercio electrénico v, en gene-
ral, de Internet. Las personas que han de liderar nuestra sociedad en el siglo xxi debe-
rdn estudiar ambos planes para comenzar cuanto antes su implantacion y poder legar
de modo efectivo a la naciente sociedad del conocimiento.

Serd preciso que los gobernantes se comprometan a sacar adelante estas directrices.
Asfi, Schroeder y Blair junto con los primeros minisiros holandés vy sueco , publican un
artfculo en diferentes medios en Europa en el afio pasado, en la que entre otros compro-
misos se comprometen a: «ayudar a Enuropa par que se convierta en la base de la eco-
nomia del conocimiento mds dindmica del mundo en torne al 2010, mediante la reforma
de los mercados de capitales, productos y laboral», 11

Para lograr el acceso a la Sociedad del Conocimiento se requieren facilidades por
parte de los gobiernos, empresas e instituciones, para favorecer el acceso universal a Ia
Red de todos sus habitantes con tarifas planas en telefonia e Internet, asi como facili-
dades o desgravaciones en la compra de ordenadores para escuelas y colegios, PYMES
v particulares, asi como para empresas que invierfan en compras de ordenadores para
sus empleados con fines particulares o profesionales: es decir, ifevar a la realidad los ob-
jetivos del plan INFO XXI.

EL FUTURO YA NO SERA LO QUE ERA PERO LA HUMANIDAD GANARA

Europa y, en particular, Espafia pueden convertirse en lideres en tecnologfas de ges-
tion del conocimiento y por ende en comercio electrdnico, si se superan las barreras y
obstdculos ya citados. Ademds la integracién de las tecnologfas europeas de telefonfa
mdvii y fija, disefiadas especificamente para el comercie-e mdvil, jugaran un papel cru-
cial en su crecimiento.

La nueva era del conocimiento que se avecina seguird marcada en el campo econé-
mico por fusiones que buscan mezclar conocimiento, contenidos y soportes de transmi-
sién de datos (cable, telefonfa mévil/fija...), asf como ciberempresas —empresas de co-
nocimiento— tales como Terra, Jazziel, Lycos, Amazon... La banca virtual —véase los
proyectos del BBVA-Terra, Lycos, BSCH, La Caixa, eBankinter..— y los portales finan-
cieros (patagon.com) serdn una realidad cada vez mds tangibles , en una curiosa mezcla
de activos tangibles e intangibles. Las fusiones apoyadas fundamentalmente en innova-
ciones tecnoldgicas seguirdn, a medio plazo, produciendo despidos masivos aungue el

H  Gerard SciroEDER, Tony BLAIR, Win Kok y Goran PerssoN; «Globalizacién y bienestar» en La Gacefa,
8 de septiembre, 2000, p. 1.
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nacimiento de nuevos yacimientos d empleo pueden hacer que las tasas de paro no se re-
sientan considerablemente.

Decilogo de la Sociedad del conocimiento

Una sfntesis de nuestras conclusiones finales podria ser este breve decélogo de re-
flexiones:

@

La Red (Internet) estin alterando actualimente las relaciones de poder y afecrardn
inevitablemente ol mundo educativo, organizativo, institucional v empresarial,

El modelo educativo que considera el conjunto de formacion adquirido en la uni-
versidad como vélido para toda la vida est4 agotado: «El aprendizaje continuo y de
por vida es el futuro.»

El conocimiento es el activo principal de riqueza de las organizaciones y en parti-
cular de las entidades educativas, que no sélo constituyen almacenes de conoci-
miento sino que son entidades creadoras de conocimiento.

Las herramientas {ecnolégicas para la gestion del conocimienfo se atticulan alre-
dedor de redes Intranct/Extranet y configuran a estas redes como espinas dorsales
de la educacion del futuro,

La estructura social se articula en forno a organizaciones en red en detrimento de
las organizaciones jerfrquicas.

El conocimiento de las organizaciones debe compartirse por todos sus miembros y
debe abandonarse la politica de ocultacién de datos a sus empleados y miembros,
Las organizaciones, instituciones y empresas deberdn considerar el capital inte-
lectual como uno de sus grandes activos y poner en marcha mélodos de valora-
cidn del mismo.

La misién del profesor (maestro) seguird siendo 1a tradicional y se requerird un re-
conocimiento real de su funcién como bien social, Serd preciso, para ello, poner a
su disposicién los medios tecnoldgicos y conocimientos necesarios para su labor
de enseiianza.

Se requiere la necesidad de una ética de la informdtica y de las comunicaciones
que al igual que la ética en su sentido general, deberd iniciarse en las aulas de co-
legios e institutos y continuar en la universidad.

El acceso universal a la Red (Internet) debe ser considerado como un derecho
Sundamental y se requerivd facilitar dicho acceso a todos los cindadanos favore-
ciendo la adquisicién de ordenadores y la implantacién de tarifas planas en telefo-
nia y en Internet —politicas que ya ha comenzado el actual Gobiemo, pero que
serd necesario ampliar y potenciar— sobre todo en las familias dotadas de menos
medios econdémicos, en las PYMES y en todos los centros educativos ptiblicos y
privados.

La telefonta movil digital de 3. generacién (UMTS), la liberalizacion total de las
telecomunicaciones (Portabilidad, Tarifa Plana y Llamada local) anuncian la lle-
gada de la Revolucion Inaldmbrica para el bienio 2003/2004 con la obligada im-
plantacion de UMTS,
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El futuro no lejano

Nunca, en a Historia de la Humanidad, se habia el dado el caso, de que una peque-
fia y pobre empresa —pero con conocimiento especifico grande sobre un determinado
asunto— pueda competir con las empresas grandes y ricas, pero es preciso constatar que
un pequeiio pais —inciuso hasta pobre-- puede competir en el mercado mundial con los
grandes y ricos, En Europa, tenemos dos casos sobresalientes en a ditima década: Irlan-
da —gran fdbrica de software— y Finlandia —cuna de Nokia, una de las mejores em-
presa, sino la mejor, de tetefonfa mévil del mundo. 12

Por otra parte, es necesario insistir de que en los nuevos negocios digitales, «el co-
nocimiento es la tinica ventaja competitiva duradera», sélo aguellas empresas que sean
capaces de crear nuevo conocimdento, distribuirlo répidamente por la organizacién y
trasformarlo en nuevos productos y servicios serdn compafifas con capacidad para trans-
formarse con éxito.

El mercado seguird demandando profesionales especialistas en Tecnologias de la In-
formaci6n, pere cada vez serdn mds frecuentes los provectos multidisciplinares donde
profesionales del mundo informético trabajen codo a codo con economistas, abogados,
fildsofos, psicélogos o socidlogos, que aportardn sus visiones sobre el mundo de la eco-
nomfa, Ia sociedad, el pensamiento o el conocimienio, necesarios para aprovechar la ma-
yor riqueza que hoy tienen las organizaciones y empresas: el conocimiento.

Pensamos que la sociedad ya se encuentra en plena era digital y que afronta con ma-
yor o menor £xito los nuevos retos que eso le plantea, pero creemos que en la Red, por
el contrario —como augura Negroponte—13 lo bueno estd por llegar. Ahora bien, serd
preciso reflexionar como lo hace Ernesto Sabato, en su ultima obra (La resistencia, Seix
Barral, 2000) en la creciente falta de valores y 1a deshumanizacién a que aboca la tec-
nologia. Sin embargo, pensamos que la conquista del conocimiento y su consiguiente de-
mocratizacién pueden conseguir que esos femores que manifiesta Sdbato no se hagan
realidad,

Del éxito o fracaso de INFO XXI puede depender que Espaiia acorie la brecha tec-
nolégica que le separa con la Unién Europea y con Estados Unidos. ;Cudl es la situa-
cidn real espafiola? Como antes comentdbamos parece que los indicadores publicados
por la Unién Europea y SEDISI arrojan un balance, no desalentador, pero sf preocu-
pante. Tal vez la tasa de penetracién de telefonia mévil, junto con la cada vez més cre-
ciente implantacién de la tecnologia ADSL (en porcentajes de nivel curopeo y una
aceptable situacién de competencia con tres operadores y un cuarto previsto) asf como
la potenciacién de las acciones ya inicindas y las previstas iniciar en breve plazo de
INFO XXI, pueden hacer que por fin Espaiia tome el tren en marcha de las nuevas fec-
nologfas de la informacién y las comunicaciones (NTIC) y naveguemos!4 hacia la nue-

12 En el sitio de Intemet: hitp:/ikureltian tripod.com se recopilan todos los sitios web que se dedican a pre-
decir el futuro.

13 Se pueden consultar muchos de sus escritos, junto con sus colaboraciones en Ja revista Wired —una de las
«fuentes espirituales» del mundo Internet— en wwiw,media.mit.edw/Nicholas.

14 La 222 cdicién del DRAE ha incluido como una nueva acepeidn del término navegar la accion de despla-
zamiento de un internauta por la red Intemet.
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va Sociedad del Conocimiento que a futura implantacion de UMTS para el 2003/2004
hacen presagiar.
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La gestion del conocimiento: El nuevo
paradigma organizativo y empresarial
(Tendencias y portales)

Luis JOYANES AGUILAR®

Este articulo se cenira en las tendencias actuales de gestion del conocimiento
(GC, en inglés KM, Knowledge Management). En ofras palabras, estrategias para
preservar los activos existentes, alentar la diseminacién de ese conocimiento en la or-
ganizacion y utilizarlo eficientemente para identificar las mejores prdcticas de nego-
cios. Se analizan los fundamentos tedricos y estrategias de implantacién de GC en las
organizaciones, las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) emplea-
das en dicha implantacion v por iltimo el concepio de portales, esencialmente, los
portales de conocimiento, elementos indispensables para Hlevar a cabo wna buena po-
{itica de GC.

EL CAPITAL HUMANO SE VUELVE PRIMORDIAL

La enciclica Centesimus Annus hablaba en 1991 de otra forma de propiedad, concre-
tamente en nuestro tiempo, que tiene una importancia no inferior a la de la tierra; es la
propiedad del conocimiento, de 1a técnica y del saber; y en 1993, Peter Ducker hablaba
de que la informacion y el conocimiento estaban sustituyendo al referente capital-traba-
jo. En este tipo de propiedad, mucho méds que en los recursos naturales, se funda la ri-
queza de las naciones industrializadas.! En una economia basada en el conocimiento en
lugar de en la fuerza muscular, el desplazamiento hacia el trabajo del conocimiento y ha-
cia los trabajadores del conocimiento, se vuelve una necesidad imperiosa. Se la puede
Hamar capital intelectual, capital humano o capital del conocimiento, pero la realidad es
que en una economfa del conocimiento y en el comercio electrénico que le va a dar sus-
tento, en gran medida, los tnicos actives que realmente cuentan son los activos intelec-
tuales: el conocimiento contenido en los cerebros de los trabajadores del conocimiento y
en documentos y bases de conocimiento en red,2 Naturalmente, no es ficil que este con-

*  Facultad de Informética. Universidad Pentificia de Salamanca (Campus de Madrid).

1 Juan Paro II: Orden Soclopoiftico en «Cenlesfus Annus»s, mayo, 1991, p, 981,

2 Luis Jovanes: «El capital intelectual: 1a nueva riqueza de las organizaciones», en Datamation, septiembre,
1998, pp. 24-30.
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cepto cale en el mundo empresarial y en ias organizaciones, pero €s preciso constatar la
influencia creciente del conocimiento. La batalla a librar es dura, pero son los trabajado-
res del conocimiento y no las fabricas, Iz maquinaria, ni el dinero, la clave para crear ri-
queza.

Las batallas que se producen en el campo de las Tecnologias de la Informacidn, en-
tre las grandes corporaciones, IBM, Microsoft, Sun, Oracle, Yahoo;, AQOL..., cada vez
utilizan menos sus activos tradicionales. El conocimiento y la capacidad creativa de sus
estrategas de productos, desarroltadores, analistas de mercado..., son la clave, Hoy dia lo
que cuenta en una empresa es la capacidad de atraer, retener y aumentar las capacidades
de los trabajadores del conocimiento y proporcionarles el entorno adecuado para la in-
novacion y creatividad,

Una organizacién serf competitiva sélo si puede aprender mds rdpido que sus com-
petidores. Cualquier empresa puede tener la misma tecnologia gue ofra empresa; cual-
quier producto se puede copiar e incluso mejorar. Dado que la produccién se basard en
¢l conocimiento, se abren unas grandes oportunidades para mejoras en calidad de vida y
distribuir beneficios sociales.

En la economia {radicional todos los activos —capital, maquinaria, trabajo— se con-
sideraban «propiedad» de la firma. En la Nueva Economfa, estdn emergiendo nuevos
modelos de empresa v 1a riqueza se estd creando por socios (partners) y colaboradores,
Las estructuras més importantes son: (1} las RGC (Redes de Gestién del Conocimien-
to), redes al estilo tradicional que cumplen los requisitos basicos ded definicidn, disefio
y construcion: acceso universal, facilidad de uso y captura automdtica del conocimiento;
(2) las CNE (Comunidades de Negocios Electrénicos: e-business, e-commerce, e-corpo-
rate...), redes de proveedores, distribuidores, proveedores de comercio y clientes que eje-
catan comunicaciones de negocios sustanciales y transacciones via Internet y otros me-
dia electrénicos. Permiten fa creacion y el marketing de este nuevo valor para clientes de
modo que reduzean dristicamente ¢l tiempo, compartir riesgos y reducir costes. Los di-
rectores de Recursos Humanos y de Personal, han de conseguir que el trabajo del cono-
cimiento sea eficiente y para ello deben motivar a los trabajadores. Las empresas han de
desarrollar nuevos métodos para compensar a los empleados en funcidn del valor que
crean. Estos deben incluir una profunda democratizacién de la propiedad corporativa. In-
cluso los reacios a la valoracion y registro del capital intelectual en la hoja de balances
de la empresa piensan que el ascenso del trabajo del conocimiento requiere nuevos enfo-
ques para refener a la persona,

Para tener éxito en la Economia del Conocimiento, las empresas deben gestionar el
conocimiento con preferencia a los datos y a la informacidn, y crear, proteger, desarro-
Har y compartir el mismo, La gestién del conocimiento es, ahora posible, porque los tra-
bajadores del conocimiento estan interconectados a través de redes {principalmente las
redes Intranet/Extranet de sus empresas),

En los tltimos aiios las empresas han pasado del proceso de datos a sistemas de
informacidn. Hoy dia, posiblemente, habrd que estudiar el paso del director de siste-
mas de informacidn a director de sistemas del conocimiento. En el siglo xxi, es po-
sible, que los gestores del conocimiento y el capital intelectual sean mds importante
en el éxito de la empresa que los procesos de reingenierfa, Ia gran novedad de los no-
venta.
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GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA Y DEL CONOCIMIENTO

Et proceso de creacidn de la cibersociedad entrafia ia extensi6n de la globalidad a
todos los aspectos de la vida. De todos estos aspectos, hoy dia la economfa es et fac-
tor mds influyente y por consiguiente, la formacién de una economiz global es uno de
tos objetivos claves de la sociedad actual. Las Tecnologias de ia Informacion y las
Comunicaciones (TIC) facilitan el flujo del conocintiento en la empresa, de modo que
a mayor tecnologia, mayor necesidad del talento para competir. Aportan beneficios in-
materiales que ahora se dan por descontado, pero gue antes no existfan, hasta el punto
de que la organizacién no puede funcionar sin ellas. Dichas herramientas proporcionan
ventajas competitivas y, por consiguiente, constitiyen un activo, hasta el punto que las
empresas tienen activos tangibles, que residen en el valor contable de las mismas; pero
son los activos infangibles, inmateriales o intelectuales, los que estdn haciendo fun-
cionar dptimamente a las empresas de cara af tercer milenio; dicho de ofro modo: los
activos intangibles, que constituyen el capital intelectual, son «la nueva rigueza de las
empresas».,

Conocimiento: la nueva materia prima de las empresas

En la era digital gue vivimos, la riqueza de las empresas comienza a apoyarse en el
producto conocimiento. Conocimiento e informacién, no sélo el conocimiento cientifico,
sino noticias, informes, ocio, comunicacién, servicios..., se han convertido en las mate-
rias primas principales de la economia y sus productos clave. El conocimiento hoy dia se
compra y se vende en cifras nunca vistas. Los actives de capital que se necesitan para
crear riqueza no es ia tierra ni el trabajo fisico, ni las mdquinas, herramientas o fabricas,
son y serén, los activos del conocimiento.

Las organizaciones empresariales y piblicas disponen de un recurso vital e intangi-
ble que les permite desarrollar su actividad esencial: el conocimiento. Sus soportes bési-
cos son;

I. Los recursos humanos que intervienen en los procesos de produccidn o de sopor-
{e organizacional (formacion, capacidades, cualidades personales, etc.).

2. La informacién manejada en dichos procesos que capacita a estas personas a in-
crementar su formacién o habilidades para el desarrollo de sus tareas.

La funcién de estos dos soportes hace emerger el conocimiento. La organizacién,
en base a ello, necesita convertir los datos en conocimiento y difundirlos répida-
mente dentro de misma 2114 donde sea preciso. Esta concepeién ha hecho considerar
a la organizacién como una suprarred de recursos humanos y de informacién y de co-
municaciones. Asi aparece como un concepto vital en las empresas, la gestion del
conocimiento y los sistemas y herramientas inteligentes. Las TIC juegan un papel
fundamental en esa gestién del conocimiento y por extensién en el capital intelec-
tual, y se estdn convirtiendo, donde todavfa no Io son, en impulsoras de los cambios
que reclaman las empresas para hacerse mds competitivas y aceleradoras de su evo-
lucidn,



84 La gestidn del conocimiento: El nuevo paradigma organizafivo... Syu

El capital intelectual; El nuevo active para la riqueza de las empresas

En el mundo actual caracterizado por el progreso sin Hmnites de las TIC, los activos
mds valiosos para las empresas ya no son los activos tangibles (mdquinas, edificios, ins-
talaciones, sfocks, depdsitos bancarios...) sino los activos intangibles; aquellos que tienen
su origen en los conocimientos prepios y de sus empleados, habilidades, valores y acli-
tudes de las personas que forman el micleo estable de Ia empresa. A estos activos intan-
gibles se les denomina capital intelectual y comprenden todos aquellos conocimientos
implfcitos o explicitos que generan valor econdmico para la empresa.

E! capital intelectual comienza a ser ia principai fuente de riqueza de ias empresas y,
por ello, una gestion eficaz del mismo requiere de direccidn de las mismas una alencién
especial. Son muchas las empresas que comienzan a tener departamentos especificos que
de una u otra forma se dedican 2 la gestién del conocimiento y del capital intelectual.
Este es el caso de Metad, una de ias empresas espaiiolas punteras en desarrollo de sofi-
ware empresarial, que ha sido implantadora de una eficaz politica de gestion del conoci-
miento propia y para empresas clientes, apoyada en unos eficientes y rigurosos produc-
tos de software.

En una economia basada en el conocimiento en lugar de en la fuerza muscular, el
desplazamiento hacia el trabajo del conocimiento y hacia los trabajadores del conoci-
miento, se vuelve una necesidad imperiosa. Las ventajas competitivas que las innovacio-
nes tecnoldgicas producen, se estdn volviendo, hoy dia, efimeras y no garantizan el éxi-
1o, Las empresas han de buscar constantemente nuevas formas de crear valor. Sectores
completos de la economia estdn siendo desplazados por nuevos procesos mds rdpidos,
que se realizan a través de redes y por nuevos intermediarios que entregan valor afiadido
a través de 1a Web. En una economia del conocimiento y en el comercio electrénico que
le va a dar sustento, en gran medida, los tnicos activos que realmente cuentan son los ac-
tivos intelectuales: el conocimiento contenido en los cerebros de los trabajadores del co-
nocimiento y en documentos y bases de conocimiento en red (datawarehonse, datami-
ning, groupware, workflow). Naturalmente, no es ficil que este concepto cale en el mun-
do empresarial y en las organizaciones, pero es preciso constatar la influencia creciente
del conocimiento, La bataila a librar es dura, pero son los trabajadores del conocimiento
y no las fibricas, la maquinaria, ni el dinero, la clave para crear riqueza,

Las empresas han de valorar su capital intelectual. Para ello se requieren metodolo-
gias de valoracidn de empresas y medicidn de intangibles. A veces se considera que la
diferencia entre el valor de mercado y en libros de una empresa se debe a su capital in-
telectual. En cualquier forma, el tema importante es cémo medir el capital intelectual de
una empresa. A tftulo solamente informativo, les puedo comunicar que en nuestro de-
partamento se dirigen en la actualidad dos tesis doctorales sobre capital intelectual, que
se defenderdn posiblemente a lo largo de este curso académico.

Los conocimientos que generan valor en las empresas, es decir, el Capital Intelectual,
son la clave del éxito de las empresas que compiten en el contexto econdmico, politico,
social y tecnolégico de nuestro tiempo, ¥ su papel en el futuro serd con toda seguridad
cada vez mis significativo. Es vifal, para las organizaciones y empresas de cara al tercer
milerio, estudiar y desarrollar sistemas que le ayuden a identificar, estructurar, capturar,
almacenar, recuperar y explotar su sabidurfa o conocimiento vivo, Esto implica centrar-
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se en la riqueza del conocimiento existente en los empleados de la empresa, la activada
en los procesos propios de la organizacién y la acumulada en la experiencia individual y
colectiva,

La estrategia de convertir los datos en conocimiento para la empresa

Las empresas estin cambiando el modo de capturar, valorar y utilizar el conocimien-
to. El conocimiento corporativo se define como el quehacer diario y los procesos que de-
finen el modo en que una organizacion lleva a cabo los negocios. Es preciso convertir el
conocimiento en negocio (knowledge based business) mediante una adecuada gestién
mida y valore el conocimiento en los niveles clave: estratégico, del negocio y operative.
Para incrementar ¢l conocimiento corporativo las compaifias deben crear una economin
del conocimiento cuyo alcance es global y que se debe distribuir a clientes, socios y pro-
veedores.

Los elementos clave necesarios para gestionar el conocimiento son, entre ofros: pagi-
nas amarillas, mapa del conocimiento, sistemas inteligentes y escenarios simulados, bo-
letines y noticias, redes virtales, expertos virtuales, foros del conocimiento, segnimien-
to de grandes clientes, dossier electrénico de prensa, conferencias virtuales, herramientas
y técnicas de aprendizaje, formacién con tecnologias hipermedia (multimedia, Internet e
hipertexto}.

:QUE ES GESTION DEL CONOCIMIENTO?

Gestidn del conocimiento (Knowledge Management, KM) es, sin género de dudas,
una de las dreas de mayor velocidad de crecimiento en tecnologfas de 1a informacitn y
que estd engendrando docenas de nuevos productos. Es el tema miés utilizado en semina-
rios de marketing, de negocios electrénicos, congresos y, cada vez mds, estd llegando a
las aulas universitarias.3 Al igual que muchos otros términos se corre el riesgo de que las
palabras pasen a incorporarse a la jerga informética y empresarial y no pasen de esa si-
tuacion, Sin embargo, la creciente demanda de trabajos relacionados con el tema y la
concienciacion de los directivos de las organizaciones y empresas sobre la ineludible ne-
cesidad de sacar provecho y rendimiento al conocimiento de la organizacién hacen pen-
sar que no sélo serdn términos que pasaran a constituir parte notable de la filosoffa y es-
tructura de las organizaciones, sino que cada vez serd mds frecuente las publicaciones,
congresos, seminarios, etc. sobre el tema, asf{ como aumento creciente de su investiga-
cién en universidades y escuelas de negocios nacionales e internacionales.

En realidad se podria decir que la gestidn del conocimiento es la iltima etapa en la
evolucidn de las TIC, La primera etapa comenzd con los ordenadores que resolvian pre-
blemas rudimentarios tales como céleulos aritméticos y mucho més rdpidamente y con

3 Cada vez son mds frecuenies los cursos, seminarios, congresos, simposio..., en los que la Gestién del Co-
nocimiento es tema central,
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precisién que los humanos lo hacfan posible. A continuacion, las bases de datos permiti-
an almacenamiento de cantidades masivas de datos v que ofrecian recuperaciones rdpi-
das. Gran parte de los progresos en TIC ha conducido a la GC: Existen numerosas defi-
niciones de KM, pero todas eflas pasan por identificar las diferencias entre datos, infor-
macion y conocintento.

@ Daios. Se puede definir de un modo muy general como una coleccién de hechos
—fechos alrededor de sucesos especificos y relativos a una industria determina-
da—. Estos hechos pueden provenir de una amplia variedad de fuentes e incluir
elementos datos estadfsticos {en bruto), datos demogréficos o informacion de mar-
keting. Los datos pueden constituir el fundamento del conocimiento, a medida que
se retinen, analizan y sintetizan por los individuos de la organizacién. Asi, los ni-
meros 100.000 o 4,5%, totalmente fuera de contexto, son sdlo elementos. El capital
o la tasa de interés, fuera de contexto, no son més que datos, cada uno de los cua-
les tendrd un significado dependiendo del contexto en que se encuentren.

® Informacion. A veces se conoce como «conocimiento explicitos, es el resultado
de la coleccion y comunicacion de ideas v experiencias, La informacién normal-
mente se codifica en documentos, correo-e, correo-voz, mensajes cortos de fele-
fonfa mévil, y otras formas de comunicacién, que se pueden compartir ficilmen-
te entre las personas. Es explicita porque se ha escrito en algiin formato v es itil
porque se almacena y reutiliza para evitar la duplicacién del trabajo y la repeti-
cién de errores. Si consideramos un banco o caja de ahorro como el contesto de
los datos citados anteriormente, entonces el interés v el capital, se vuelven signi-
ficativos en ese contexto con una interpretacion especifica.

— Capilal es la cantidad de dinero depositado, [00.000 pos, en el banco.
—~ Tasa de interés, 5%, es el facfor utilizado por el banco para calcular el interés
del capital.

@ Conocimiento. Bl conocimiento trasciende de los datos y de la informacidn, y
comprende ideas, experiencias y percepciones. Por esta razén, al conocimiento
verdadero, se le conoce, a menudo, como «conocimiento tdcitos. El conoci-
miento representa también la inteligencia que las personas aplican a los datos y
a la informacidn para sacar conclusiones y tomar decisiones. Por consiguiente,
es la posesion del conocimiento, junto con Ia inteligencia y la capacidad para
crear fiuevo conocimiento, quien determina los valores de un individuo en un
negocio. En el ejemplo anterior, si colocamos 100.000 pesetas en nuestra cuen-
ta de corriente, y el banco paga un 4,5% de interés, entonces at final del aifio, el
banco calculard el interés del 4,5% vy lo aiiadird a nuestro capital y tendremos
entonces 104.500 pesetas. Este patrén representa conocimiento, que utilizare-
mos para obtener unos resultados previstos o a caleular. Si yo deposito mds di-
nero en mi cuenta, ganaré mds interés, si retiro dinero de mi cuenta, ganaré me-
nos interés,

En algunos dmbitos se suele extender la cadena del conocimiento datos —informa-
cidén— conocimiento con un dltimo eslabén: la sabidurfa. La sabidurfa es un poco deli-
cada de definir; de hecho, se fundamenta en principios del sistema. Un principio es que
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cualquier accién que produce un resuitado que alienta mds de la misma accién produce
una caracteristica emergente denominada crecimiento. Ofra consideracion sobre la sabi-
dusfa se suele dar cuando la toma de decisiones es correcia. Asf la cadena de conoci-
miento en un confinm emergente. Esto es, aunqgue los datos son una entidad discreta,
la progresion a la informacién, a conocimiento y finalmente Ia sabiduria, no ocurre en
elapas discretas del desarrollo. Se progresa junto con el continmum a medida gue se de-
sarrolla su comprensién. Tedo es relativo y se puede tener comprensidn parcial de las re-
laciones que representan informacion, comprensién parcial de los patones que represen-
ta conocimiento y comprension parcial de los principios que son et fundamento de la sa-
bidurfa.

En resumen, volviendo a nuesira idea original, podemos definir Gestién det Conoci-
miento, como una disciplina de negocios que «intenta identificar y capturar el conoci-
miento, almacenar dicho conocimiento, promover la comparticidn del conocimiento en-
tre personas, aprovechar el conocimiento existente en la creacidn de nuevo conocimien-
to y utilizar ¢l conocimiento para definir y mejorar las prdcticas de negocios, as{ como su
mantenimiento y evolucién racional. Aunque esto puede resultar una definicién muy am-
plia o generalista, es importante que sea asi, ya que Gestién del Conocimiento incorpora
y mejora muchas otras disciplinas, incluyendo CRM (Gestiton de Relacién con los Clien-
tes}, Reingenieria de procesos de negocios ty Gestién de Riesgos. Otra definicidn mds
breve podifa ser: GCC es la préctica de tratar el conocimiento tak como cualquier ofro ac-
tivo de negocios (como cualquier cosa que se utiliza, mantiene y distribuye en beneficio
de la organizacion).

Otra perspectiva a considerar es que GC tiene por objetivo crear conocimiento iden-
tificando patrones y realizando andlisis y captura del conocimiento y haciéndolo dispo-
nible a usuarios, cuando lo necesiten. En otras palabras, gestién del conocimiento es pro-
porcionar el conocimiento adecuado a las personas adecuadas, en el momento adecuado,
con ¢l objeto de mejorar las prestaciones o beneficios. En el pasado la gestién del cono-
cimiento era propiedad de archiveros (documentalistas actuales), bibliotecarios, y men-
tores dentro de una organizacién.

Los beneficios potenciales de adoptar una estrategia de Gestion del Conocimiento
son numerosos y tienen implicaciones frascendentales para cualquier negocio. El uso
adecuado de las técnicas y tecnologias de gestioén del conocimiento hacen a cualquier
empresa mds dgil y mejor, capaz de responder a los continuos cambios en la industria.
La comparticién del conocimiento entre trabajadores del conocimiento aumenta los
rendimientos y reduce la cantidad de formacidn que se requiere para nuevos emplea-
dos. Y la implementacidn de los activos de conocimiento en la infraestructura de Tec-
nologfas de la Informacién maximiza el retorno de la inversién (CROI), tanto en equi-
po y personal. Todos estos factores contribuyen a hacer los negocios mds competitivos
y rentables.

¢Por qué necesita Tecnologias de la Informacidn para la GC?

La GC se ha realizado siempre sin informdtica, utilizando carpetas, archivado-
res... Es decir, utilizando una carpeta completa de notas, hojas, etc. ;Qué ofrecen las



88 La gestion del conocimiento: EI nuevo paradigma organizativo... Syu

TI? Las TI ofrecen inmensas cantidades de informacidn disponibles para nuestro ani-
lisis que serfan impensables de ofra manera. Sin ordenadores podemos analizar in-
formacién, pero no en tanta cantidad y por supuesto no tan rdpidamente. La tecnolo-
gias nos permite procesar mds datos en bruto y liberar tiempo para analizar informa-
cién de modo mds creativo. ;Por ejemplo, cudntos armarios de archivos se necesita-
rian para alimacenar los millones de piginas que se pueden almacenar en un simple
sistema de almacenamiento de datos (data warehousing)? Una solucidn de Gestion
del Conocimienfo requiere unos blogques de construccién de contenidos y de organi-
zacién.

Los datos son los bloques de construccién a partir de los cuales se construye todo el
contenido. Los datos pueden estar en formato de un fichero de texto, una base de datos,
un fichero binario que contiene sonidos o dibujos animados, un fichero de datos delimi-
tados, un mensaje de correo electrdnico, un mensaje a través de un teléfono digital o un
PDA (Asistente Personal Digital), un mensaje a través de un Centro de Llamadas {Call
Center), o cualquier otro formato que se utiliza en la Web o en los sistemas en Red (Call
Center Web),

La informacién son datos que se organizan; en ofras palabras, se han situado den-
fro de algiin tipo de contexto o relaciones con otros datos. Por ejemplo, un informe
que muestre ventas por clientes es una forma de informacién. La informacidn, en este
nivel, se puede organizar en una forma estructurada o no estructurada. Un ¢jemplo de
informacidén no estructurada son los datos organizados en tablas de bases de datos y
dentro de cada tabla en campos. Los documentos, hojas de célculo e informes son
ejemplos de informacidn sin estructuras. Asi veremos, que cada formato de informa-
cién nos presenta retos especificos en el proceso de su transformacién en conoci-
miento.

El conocimiento, en la parte superior de nuestra jerarqufa de contenidos, es infor-
macidn a la que se ha aplicado inteligencia o andlisis para crear aprendizaje o ensefian-
za. Un andlisis de como identificar ua cliente rentable de entre muchos prospectos de
venta es un ejemplo de conocimiento. Por consiguiente, un informe de base de datos
que exirae buenos clientes basados en el criterio de seleccion puede convertir la infor-
maci6n en conocimiento.

La construccidn de soluciones de gestién del conocimiento requiere tres tipos dife-
rentes de experiencia: experiencia en 4reas temdticas, experiencia en conocimiento y ex-
periencia tecnoldgica. La experiencia temdtica se refiere a la operacién de su organiza-
cién; por ejemplo, una firma de biotecnologia necesitard experiencia cientifica, y una
compaiifa de recaudacién de fondos requerird, por ejemplo, experiencia en planificacidén
de proyectos financieros. La experiencia de conocimiento significa la comprensién o en-
tendimiento de como se crea, almacena y transfiere el conocimiento de una persona a
otra; esto requiere de varias disciplinas académicas que incluyen sicologia, filosofia y pe-
dagogfa o educacién. Por dliimo la experiencia fecnoldgica se requiere para disefiar e
implementar la arquitectura de gestidn del conocimiento. La experiencia demuestra que
estos tres tipos de experiencia no se encueniran siempre €n un apersona y es preciso re-
currir a varias personas o mejor a equipos ¥ por ello nacen los equipos de GC vy, poste-
riormente, los departamentos de GC,
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FUNDAMENTOS DE INFRAESTRUCTURA DE GC

La aceptacion de que el conocimiento es el activo estratégico mds importante de
una empresa requiere por parie de las mismas una infraestructura tecnoldgica que per-
mita la creacién eficiente y efectiva del conocimiento, la localizacién, el almacena-
miento y la comparticidn de ese conocimiento, Son varias las metodologias existentes
sobre GC. Nuestro equipo de investigacion tiene varios proyectos de investigacidn
en marcha y se apoya esencialmente en proyectos de }. D, Edwards, Amrit Tiwana,
PriceWaterhouseCooper, CapGemini, Lotus, etc., sin olvidar claro estd los trabajos
importantes del modelo SECI de Nonaka.# En este trabajo se recoge alguna de esas
ideas. Tiwana$ ha disefiado una arquitectura de GC con la que estamos muy de acuer-
do v que analizaremos a continvacion con ligeros retoques basados en la experiencia
de nuestro departamento,

La combinacion de tecnologfas para un sistema de gestidn de conocimiento es dificil
de definir, aungue principalmente se centra en la mejora de dos grandes dreas:

© Almacenamiento y recuperacion.
e Comunicaciones.

Las ideas fundamentales sobre las que se sustentan los sistemas de GC son: (1) las
redes; (2} transferencia y colaboracién de conocimientos. Al igual que el teléfono pro-
porciona una canal de comunicacién informal entre iguales (peers) las redes propor-
cionan canales muy ricos para comunicaciones informales entre iguales distribuidas
globalmente. Por gjemplo, la videoconferencia (con un canal de alto ancho de banda)
proporciona un medio rico de comunicaciones visuales y orales a través de Internet y
el correo electrénice han cambiado el modo en el que se comunican dentro y fuera las
organizaciones. Los procesos de conocimiento y facilitadores de tecnologfa se listan
en la Tabla 1.

Una vez que se comprende el valor de GC, ;cudl serd la infraestructura que se nece-
sita instalar en su organizacién para emprender su primer proyecto?

Tiwanaé define la arquitectura de un sistema de gestién del conocimiento con siete

capas:

4 Nowakaa, 1. «The Knowledge Creating Company», Harvard Business Review, noviembre-diciembre,
1991, pp. 2-9.

NoNaga, L, y Takevcns, H.: The Knowledge-Creating Company. How Japanese Companies Create the
Dynamics of Innovation, Oxford University Press, New York, 1995,

5 AmriT Tiwana {The Knowledge Management Toolkit. Practical Techniques for Nuilding a Knowledge
management Systemi. Upper Saddte River (USA): Prentice Hall, 2000) ha escrilo una magaifica obra don-
de se recoge , no stlo, herramientas de trabajo para vna eficiente puesta en marcha de un sistema de GC
(www.kmioolkit.com) sine que proporciona una eficiente metodologfa de implantacién del sistema. Tiwa-
na sefiala que GC tiene alrededor de un 35 por ciento de teenologfa; nosotros , que seguimos su metodo-
logia, con las actualizaciones al dfa actual y a una organizacidn latina, no compartimos ese dato y pensa-
mos que hoy dfa ¢s imposible [a puesta en marcha de un sistema de GC con plataforma incorporada sin al
menos un 70% de tecnologfa. Cierto es que la filosoffa de GC es vital y eso requiere muchas horas con-
ceptuales, pero bien es cierio que todas esas horas conceptuales sélo se pueden entender si levan asocia-
das tecnologfas de la informacitn y de las comunicaciones.

6 TIWANA, op. cif,, pp. 200-239,
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Capa de interfaz (Navegador).

Capa de acceso y autenticacidn (Autenticacidn, Reconocimiento, Seguridad,
Cortatuegos «Firewall»...).

Filtrado e Inteligencia Colaborativa (Herramientas de agentes inteligentes, Per-
sonalizacién de contenidos, Buisqueda, Indizacion y Metaetiquetado).

Capa de aplicaciones (Directorios de destrezas, Piginas amarillas, Herramientas
de trabajo colaborativo; Conferencias de video, Tarjetas digitales, Forums elec-
trénicos, Herramientas de captura racionales, Herramientas de toma de decisio-
nes, DSS).

Capa de transporte (Despliegue Web y TCP/IP, Streaming de audio, Intercambio
de documentos, Redes Virtuales Privadas, Correo electrénico y Soporte
POP/SMTP. Considerar los tres tipos de pratocolos de correo-e mds fiables y uti-
lizados (POP3, IMAP4 v Web) que permita su uso por el usuario desde cualquier
lugar, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo.

Capa de integracion de aplicaciones heredadas (Herramientas para integrar datos
de plataforma antiguas (fegacy) con las nuevas).

Depdsitos «repositorios» (Aphicaciones heredadas o antiguas «legacy», Almace-
nes de datos, Foros de discusion, Bases de datos documentales, «Otros»).

TaBLa |

PROCESOS DE CONOCIMIENTQ Y TECNOLOGIAS FACILITADORAS

Objetivos de conocimiento Tecnologias facilitadoras

Encontrar el conocimiento Bases de conociniiento en firmas consultoras; herramien-

tas de buisqueda y recuperacién que exploren fuentes de
conocimicnto formales e informales; péginas amarillas de
destrezas de empleados.

Crear nuevo conocimiento Procesos de toma de decisién colaborativa; herramientas

DSS; hemramientas de captura racional; bases de datos
tipo Notes; depésitos de informacién; herramientas de ex-
ternalizacidn.

Empaquetar y ensamblar conocimiento  Herramientas de autoedicién personalizados; herramien-

tas de refinerfa de informacidn; tecnologfas «push»; gru-
pos personalizados de discusidn.

Aplicar ¢l conocindento Herramientas de bdsqueda, recuperacidn y almacena-

miento para ayudar a organizar y clasificar el conoci-
miento formal y no formal.

Reutilizar y revalidar el conocimiento  Bases de conocimiento de soporte al cliente; bases de da-

tos de discusion de firmas consultoras; bases de datos de
registros de proyectos anteriores y comunidades de préc-
ticas,

Los componentes bisicos de una infraestructura de GC se muestran en la Tabla 2 (el
modelo elegido ha sido Microsoft),
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TasLa 2
COMPONENTES DE UNA INFRAESTRUCTURA DE GC
Componente Deseripcidn Productos Microsoft

Bases de datos relacionales

Depésito principal de datos
estructurados

SQL Server, Acces

Navegador

Fromal desde el lado del
cliente

Internet Explorer

Servidor Web

Plataforma para distribucién
de informacidn via Interne

Internet Information Server;
Site Server

Indice de texto completo

Un sistema que indexa todas
las palabras contenidas en vna
coleccidn de documentos

Index Server, Site Server

Mensgjerfa Correo electrénico Messenger
Mensajerfa instantdnea
Correo electrdnice voz

Informdtica de colaboracion  Trabajo colaborativo entre Exchange
usuarios

Flujo de trabajo Enrutamiento de mensajes con  Qutfook

reglas de negocios. Flujos de
larcas

Interfaz de usuario

Herramienta principal para
visualizar datos por el usuario

Office (con todos los programas

de correo-e, aplicaciones del
cliente, navegador...}

INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTQ: COLABORACION

EN TIEMPO REAL

Internet se ve como un medio de las organizaciones para mejorar el intercambio de
conocimiento entre empleados y socios de negocios, Hoy, con teléfonos digitales, faxes,
correos-e, mensajeria instdntanea, etc, se estan acelerando la colaboracién entre los ne-
gocios, La informacion existente suele ser masiva, pero eso no significa que toda la in-
formacidn se necesita transformar en conocimiento. El intercambio de conocimiento re-
quiere un alto nivel de comunicacién que a su vez conduce a una colaboracién real. En-
tre las preguntas que son importantes en cualquier estudio de intercambio de conoci-
miento se pueden destacar:

@ ;Puede la Web ayudar a las personas a compartir conocimiento?

® ;Puede Ia Web motivar a las personas para compartir conocimientos?

e ,Puede la Web ayudar a las personas a encontrar/localizar los artefactos de cono-
cimiento que necesita?

La colaboracién basada en Internet requiere un gran nimero de elementos (tecnolo-
gias y herramientas) que serdn criticas para las organizaciones puedan tomar ventajas
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competitivas en la nueva colaboracién basada en Internet. Algunos de estos elementos
son;?

& Ancho de banda. Las personas piensan y hablan en tiempo real. Eso requiere que
para intercambiar conocimientos en tiempo real se requiere un ancho de banda lo
miés grande posible. Mientras llega la generacién de Internet 2, se deberd pensar
en tecnologias telefénicas; por cabre xDSL (fundamentalmente ADSL)? cable,
por radio (LDPS), via satélite, felefonfa digital de 3.* generacidn (UMTS)? v de
2.5.% generacion (GPRS), etc.

® Ordenadores multimedia. A pesar de que las grandes empresas e industrias tratan
de mantener el talento de sus empleados més expertos, también es cierto que los
trabajadores del conocimiento requieren los dltimos y mds potentes ordenadores
multimedia, si desean explotar al méximo ia potencia de las herramientas colabo-
rativas que ofrece Internet.

® Espacios privados. A medida que se requieren herramientas multimedia y de vi-
deoconferencia como parte integral de las actividades de GC se requieren espa-
cios u oficinas privadas donde se puedan manipular los conocimientos requeridos
hasta tanto se guarden en almacenes de datos.

® Conexiones v seguridad directa para conexiones externas. El intercambio de
conocimiento con muchas personas diferentes, muchas de las cuales son ajenas
a nuestra organizacién implica una gran tarea de colaboracién. En el futuro, las
organizaciones de TI tendrén que soportar conexiones directas para un nimero
creciente de trabajadores de conocimiento externos a la organizaciones. Algu-
nos de estos trabajadores serdn nuestros propios empleados trabajando en tele-
trabajo o en otras ciudades a través de la Red; otros serdn consultores, clientes
y socios de negocios. Para que esto suceda, la seguridad de las TT tendrd que
proporcionar mecanismes més sofisticados para asegurar a las personas que ha-
gan lo que necesiten pero con la garant{a de que la proteccién de 1a informacién
esté asegurada.

Bl portal de conocimiento —posteriormente ampliaremos este concepto— es la dlti-
ma evolucidn de las tecnologfas de portales. Buscan combinar los conceptos bdsicos de
los portales corporativos con la captura de conocimientos técitos. Ei objetivo es propor-
cionar un medio para acceder a la experiencia existente en fas empresas pero no disponi-
bles a sus empleados, clientes y socios. Los portales de conocimiento se diferencian de
los portales de informacién en la materia prima: el conocimiento; no son una «bala de
plata» [solucién mdgica] pero si una herramienta que permite capturar y catalogar el co-

7 El prestigioso consorcio Cutter Consortitom {www.cutter.com/consortivum) tiene publicados una serie de
artfculos de investigacidn donde muestran el estado real de las mismas. En particufar, respecto a inform4-
tica colaborativa se puede consultar el anticufo de Ken Orr y DAVE HIGGINS (www.culter.com/coonsor-
tivm/research/2000).

8 Actualimente la tecnologia ADSL es ofertada por las principales operadoras de telefonfa y de Internet,
como Telefénica, Terra, Retevisién, cic. Esta teenologia alcanza grandes velocidades de acceso a la red In-
ternet.

9 UMTS, llegard a alcanzar [a misama velocidad que hoy podemos tener en nuestra casa con ADSL,
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nocimiento de sus empleados, socios y clienfes en una base de conocimientos corporati-
va a la que se puede acceder utilizando un navegador web estdndar y que permite utili-
zar el conocimiento explicito.

PORTALES CORPORATIVOS

Los portales corporativos!0 se estdn convirtiendo en escaparates de las organizacio-
nes y empresas. No hay empresa que se precie que no disponga o tenga en sus planes la
construccién de un portal. De igual modo las grandes empresas fabricantes de software
se han lanzado a una Joca carrera en pos de construccidn de programas de aplicacién de
software para construccion de portales: Microsoft, SAP, PeopleSoft, Oracle, 1D Ed-
wards, Sybase, Lotus, son algunas de las empresas representativas de esta innovacion
tecnolégica. Son innumerables las pequeiias empresas de software que ofrecen software
para portales y rara es la semana que pasa sin que se anuncie un nuevo producto para
portales. Los portales han alcanzadoe su cota mds alta de reconocimiento en las empresas
como herramienta tecnoldgica imprescindible en cualquier estrategia para Internet, Una
nota sobresaliente puede ser el caso de SAS Institute, la empresa de software de data wa-
rehousing, que ahora ofrece un productor de portal. Los portales son tecnologfas que po-
cos profesionales de TI pueden ignorar. ;Pero qué es exactamente un porial?

Los portales corporativos son, en esencial, portales de informacién de empresall
(PIE, Enterprise Information Portal, EIP) que pretenden facilitar a los empleados encon-
trar la informacion que desean para tomar decisiones mds rdpidas y mejores. Son muchos
tos analistas que consideran a los portales como unos de los desairolios mds excitantes
de la informdtica corporativa ya que ellos permiten transformar a los empleados mds hu-
mildes en verdaderos trabajadores del conocimiento y enlazar socios y clientes en una es-
tructura global. Sin embargo los usuarios de TI encuentran cada vez mds y mds vende-
dores que de una forma u otra ofrecen productos para desarrollo de software. «El merca-
do del software de portales de empresa contintta confundiendo y fragmentdndose» ha va-
ticinado Geooffrey Nairn en Finantial Times)? que a su vez citaba un reciente informe de
investigacién de Giga Information Group. El mercado estd todavia en su infancia y esta
situacion se refleja en numerosos proyectos de software que se encuentran en fases de
desarrollo.

Un reciente estudiol? de Financial Time realizado entre ejecutivos de TT encontrd
que la mayoria de ellos, 60%, estaban en la fase conceptual, 8% estaban en la fase de
evaluacién de portales y un 7% tenfa proyectos piloto. S6io un 8% ha reconocido re-
almente haber terminado un portal corporativo. Pese a este estado de desarrollo em-

10 Jovanes AGuiLar, Luis: «Portales», en Datamation, septiembre, 1999, pp.

1} JOYANES AGUILAR, Luis: «Portales de informacién de empresa: ;Nuevo término ¢ herramienta clave para
¢l negocio-e?», en Datamation, febrera 2000, pp, 21-22,

12 Georrrey NAM: «Open door to new Riches?», en Finantial Times, 1 de mayo, 2001, especial Information
Technology.

13 Se encuentra disponible en www.fl.com/fiit o bien en el ssuplemento FTIT, de Financial Times, de 1 de-
mayo de 200%,
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brionario, ¢l mundo de los negocios esta claramente interesado en los portales, Gran
parte de este atractivo reside en el hecho de poder manipular informacién estructura-
da y no estructurada y hacerla accesible desde una pagina Web que se puede perso-
nalizar para cada empleado.!4 Los portales corporativos consiguen proporcionar un
inico punto de acceso a ia informacion al estile de los portales de consumo como Ya-
heoj, Terra 0 Wanadoo. No es ninguna casnalidad que cuando SAP, el gigante alemén
del software, desveld sus planes (abril 2001), de crear una nueva divisién de negocios
dedicada a portales corporativas, eligié a Yahooj como socio, al reconocer que era el
ndmero uno en la construccion de portales y de hecho llegé a decir Hasso Platiner, co-
presidente y director ejecutivo de SAP, «Yahoo es y serd el lider en portales durante
muchos afios».

Tecnologia clave

La nueva divisién del fabricante alemin de software, SAPI5 proporcionard un tinico
punto de acceso a la informacién, aplicaciones y servicios tanto de SAP como de Ya-
hooj, asf como de coponentes de «terceros» incluyendo otros software de e-business y e-
marketplaces. Los portales, ha apostado SAP, son una tecnologia clave que permite a las
empresas a explotar mejor el potencial de software de negocios-e mis sofisticados, en
particular en dreas tales como gestidén de relaciones con los clientes {CRM, Client Rela-
tionship Management) o gestién de la cadena de suministro (SCM, Suplly Chain Mana-
gement), Plattner, un alto ejecutivo de SAP, ha comparado su impacto potencial con el
proporcionado por el software integrado de gestién de oficinas de finales de los 80 y de
los 90, vy ha sentenciado «En el futuro no haremos ninguna demostracion de software
SAP que no tenga un portal». Para demostrar que hablaba muy en serio, la nueva divi-
sién SAP Portals empleard inicialmente a 700 personas y arrancard con varios activos
importantes: TopTier Software, un una empresa pionera en construccién de portales ad-
quirida recientemente por SAP; el portal de empresas mySAP Workplace y productos de
mteligencia de negocios de SAP; v una subsidiaria de servicios para ayudar a kas empre-
sas a construir portales.

Computer Associates ha adoptado una estrategia similar integrando la tecnologfa de
portales Bureka, adquirida cuando CA compré Sterling Software, con su base de datos de
objetos de gran crecimiento, Jasmine. «La combinacién permite a las empresas constrair
portales totalmente personalizados para empleados, clientes y socios del negocio», ha
manifestado Yogest Grupta, director de tecnologfa de CA.

Los portales se pueden utilizar también para permitir a proveedores y clientes acce-
der a informacién corporativa. El portal permite fener en pantaila una historia completa
del cliente cuando llama para realizar alguna consulta, E! portal enlaza los sistemas ope-

14 Estadisticas fiables hablan de que ¢l 70-80% del total de Iz informacién que manejardn ta informacidn en
los préximos aiios serd no estructurada.
15 SAP, es uno de los grandes fabricantes de software para empresa. Fundamentalmente conocidas como

ERP, CRM, SCM, etc.
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racionales y perinite a los proveedores ver recibos, ingresos y datos de pago. Pueden ser
informados instantdneamente de cualquier problema tal como notificaciones de materia-
les defectirosos o retrasos de calendario en elementos fabricados.

Otras empresas que han adoptado recientemente estrategias de portales son: Baan
con un nuevo producto iBaan; J. D Edwards..., promueven una vision de portales que
se cenlran en proporcionar un acceso mejor a ia informacion almacenada en sistemas
operacionales, Sin embargo hay muchas otras interpretaciones de lo que un portal debe
hacer. Plumiree Software, una de las primeras empresas en utilizar el término portal, lo
define como un medio de proporcionar a los empleados, socios y clientes con un des-
tino personalizado y simple, para la informaci6n y servicios clave que necesitan para
conducir los negocios. Plumtree consigue esas funcionalidades utilizando enlaces es-
peciales de software, denominados «gadgets» que se enganchen a Internet y a las apli-
caciones internas de la empresas para llevar junfos la informacion y servicios que ne-
cesitan los usuarios,

La largamente esperada tecnologia SharePoint de Microsoft se centran mds en co-
laboracién aunque otros vendedores se dirigen al mercado de portales desde una pers-
pectiva de software de autoedicion electrénica. Las empresas mds innovadoras estdn
adaptando sus tecnologias para que puedan transformar datos en experiencia y conoci-
miento, Es preciso tener presente que si los datos no son precisos o no estdn actualiza-
dos, los portales pueden crear mds problemas que resolver, si los portales son grandes
pero la informacibn es «basura» los beneficios probablemente se restringirdn mucho.
En esencia, no olvidemos que los portales son simplemente un medio para acceder a la
informacién almacenada en los ordenadores y redes corporativos y esa es su grandeza
¥ SU miseria.

Una breve historia

El concepto de portal viene asociado a los sistemas de inforinacion ejecutivos de-
sarrollados a principios de los 80 (EIS, executive information system). El objetivo de
los vendedores de EIS era proporcionar a los directores y gerentes una interfaz gréifica
de usuario en sus ordenadores personales basados en el antiguo sistema operativo
DOS, que les permitiera acceder a toda Ia informacidn y servicios que necesitasen,16
Aungue el sistema EIS llegé a implantarse y tuvo gran aceptacion entre equipos direc-
tivos, no pude desarrollarse debido, fundamentalmente, a la dificultad que existia para
comercializar el software masivamente, Los vendedores de EIS, no cbstante, {legaron
a desarrollar herramientas de procesamiento analitico en line (OLAP, online-analytical
processing) que permitfan enlaces directamente a hojas de cédlculo y otros paquetes
gréficos de terceras partes. Sin embargo, sélo se proporcionaba acceso a datos numéri-
cos estructurados.

16 Pensemos que en ¢l 1981 cuando naci6 el PC, su sistema operative era DOS, y hasta bien entrada [a dé-
cada, no aparecié Windows con su interfaz gréfico de vsuario integrada.
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Con la llegada de Ias redes intranet corporativas, muchos de los vendedores EIS que ha-
bian desarrollado herramientas OLAP se fueron decantando a inteligencia de negocios (BI,
business intelligence) produciendo portales para dar acceso a sus datos. Buscaban el mismo
ohjetivo, proporcionar un dnico interfaz con toda la informacidn y servicios que los usuarios
necesitaban, Comenzaron a incluir acceso a los datos de almacenes de datos (data warehou-
sej, bases de datos mucho mds grandes que inclufan transacciones individuales, La intrantet
proporciond también una nueva renovacién a las empresas de gestién documental, BEsta si-
tuacidn cred en los usuarios Ia creciente necesidad de acceder a informacién no estructurada,
incluyendo sitios Web, sistemnas de gestién documental, bases de datos externos y correo-e,

Los portales medernos intentan integrar informacién estructurada e informacién no es-
tructurada, un reto que la industria tiene ante si. Es posible determinar et linaje de tos ven-
dedores de portales, afirma Newing,!” dependiendo de que su énfasis sean en el mundo es-
tructurado del soporte a la decisién, almacenes de datos (data warehousing) e inteligencia
de negocios, o en informacién no estructurada y gestién del conocimiento. No obstante,
pensainos que esta es una division artificial y que el futuro contemplard la integracidn de
ambos tipos de informacion. Es preciso reconocer que 1a historia de la gestion de la infor-
macidn, soporte a la decisién, almacenes de datos y acceso a informacidn no estructurada
siempre ha sido dificil. Tal vez la barrera mds grande ha sido afrontar los cambios de cul-
tara empresarial que se han ido produciendo y se producirdn en los proximos afios, Por esta
razén los proyectos de portales se pueden considerar de alto riesgo, aunque no queda otro
remedio por parte de organizaciones y empresas que afrontarlos en tiempo y hora.

Los ejecutivos y gerentes de negocios estdn «aplastados» por la inmensa cantidad de
informacion generada por sus organizaciones y la creciente popularidad de las redes in-
franet/extranet corporativas pueden llegar a convertir esta situacidn en «cadtica». Para re-
accionar con rdpidez a los cambios que se producen en el actual ¥ futuro clima de nego-
cios, los usuarios necesitan encontrar con facilidad su camino a través de esta masa de
informacién corporativa y localizar sin perdida de tiempo la informacidn que requieren
para tomar decisiones en los negocios. Por si esto no fuera suficiente, los negocios utili-
zan hoy dia datos estructurados y no estructurados (en el 85% cifran algunas estadisticas
la cantidad de datos no estructurados que hoy dfa comienzan a utilizar las organizacio-
nes, tales como faxes, llamadas telefénicas, Web, correo-e, audio, video, multimedia,
aplicaciones HTML/XML...} diferentes tipos de archivos, almacenes de datos, minerfa de
datos, fuentes de procedencia distintas (IBM, Oracte, Microsoft...), etc.

ESTRATEGIAS DE CONSTRUCCION DE PORTALES!S

Los portales corporativos estin evolucionando a gran velocidad y estdn pasando de
portales de informacidn/conocimiento de empresa a plataformas «de facto» para opera-
ciones de comercio electrénico B2B.

17 Rob NewiNg: «Corporaie Portals, a brief history», en Financial Times, especial Information Technology,
2 de mayo de 20061, pp. 7-8.
18 JOYANES AGUILAR, Luis: «Estrategias de construccidn de portales», en Datamation, julio 2000, pp. 24-26.
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El portal corporativo ha evolucionando —a gran velocidad— en menos de dos
afios, sobre todo desde la introduccién de software comercial para portales de negocios
v ha asumido nuevos roles. No s6lo los vendedores de software han mejorado 1a fun-
cionalidad de sus productos, sino también los entornos de negocios en los que se han
desplegado los portales corporativos han cambiado para adaptarse a los nuevos y cam-
biantes requisitos de usuaric. Ademds, el portal se estd adaptando s las fuerzas que es-
tdn afectando a casi todos los aspectos del comercio de hoy dfa: el negocio electrénico
(e-business).

Inicialmente los portales corporativos eran poco més que escaparates electrdnicos, es-
pacios llenos de hiperenlaces a informacion estdtica de la empresa tal como recursos hu-
manos, politicas y beneficios, marketing colateral, y, en algunos casos, informacién hists-
rica financiera. Hoy dia los portales proporcionan un medio para organizar el exceso de in-
formacidn generaimente mat gestionada que se acumula con rapidez en intranets corpora-
tivas. Los empleados necesitan conocer dénde reside la informacion especifica con el
objeto de acceder a ella. Los portales corporativos son la DNA de la evolucitn econémica
como ha comentado Thomas Koulopoulos, presidente de la consultora. Delphi de Boston.

I.a nueva filosofia del portal corporativo

Al igual que los portales de Internet de primera generacion tuvieron un gran impacto
en el valor de la Web para los consumidores, los porfales corporatives anuncian un au-
mento drdstico del valor de la informacién y un impresionante impacte en las nuevas or-
ganizaciones empresariales. Un portal corporativo busca, fundamentalmente proporcio-
nar a los usuarios del negocio una interfaz conmin y punto de acceso a todos los datos in-
ternos y externos a {a compaiifa. Los usuarios pueden acceder a cualquier objeto de in-
formacién —incluyendo datos estructurados y no estructurados— sin necesidad de tener
que conocer su posicidn o formato,

En una primera época la interfaz del portal evolucioné a un modelo de cartelera elec-
trénica. Los desarrolladores afiadieron enlaces a sitios Web externos que proporcienaban
informacion significativa de la industria o actividad en la que operaba la empresa, asi
como enlaces a los primitivos portales corporativos, que no eran otros que Yahoo, Lycos,
Ol1é, Altavista..., que organizaban la informacion global disponible al piiblico de Internet.
Muchos desarrolladores de portales comenzaron también a afiadir enlaces a destinos ta-
les como prensa digital, emisoras de radio o TV, sitios de comercio electrénico, ama-
zon.com o lanetro.com

En el concepto de portal de empresa convergen funcionalidades de muchas discipli-
nas de TI, incluyendo inteligencia de negocios, gestion de documentos y desarrollo de si-
tios intranet, ;Cudles son las caracieristicas de un auténtico portal de empresa? Aungue
el concepto todavia no estd totalmente definido, ya existen criferios consolidados para te-
ner en cuenta en la construccion de un portal,

Asi, se podria definir un portal corporativo como: «una puerta de acceso inica a
Suentes de datos estructurados y no estructurados de la empresa, junio a enlaces a fuen-
tes relevantes — infernas y externas— asi como inferaccion con las aplicaciones mds
significativas. Ademds debe proporcionar una seguridad actualizada con un métedo au-
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tomatizado de creacidn de una taxonomia (clasificacion de documentos y datos) y so-
porte para repositorios nuiltiples.»

Requisitos clave de un portal de empresa

Los portales al igeal que cualquier otra nueva palabra del mundo empresarial y tec-
noldgico se estdn convirtiendo en estretlas del afie 2001, el rmino portal se estd apli-
cando a un rango creciente de tecnologias con diferentes niveles de funcionalidad. La pa-
labra portal viene del griego y significa «entrada» «puerta» y, generalmente, el érmino
se utiliza por los vendedores para describir la presentacion de diversos tipos de informa-
cién, potencialmente procedentes de una variedad grande de fuentes, dentro de una tini-
ca ventana de navegador.

Las categorias de portales y sus respectivas funcionalidades varfan segiin los casos.
En muches casos tos usuarios de Internet ven ahora a los portales como destino, en sf
mismos, en lugar de pasarelas a la Web. Los usuarios gastan una media de 4,5 horas
en los portales cada mes (y con tendencia a crecer), tres veces mas que lo que gastan
en visitar tiendas y sitios de entretenimiento. Hablando en lineas generales, los porta-
les visuatizan un tipo de funcionalidad jerdrquica. Los portales generalistas (horizonta-
les) como Yahooj, Altavista y Terra, proporcionan gestién de contenidos y de docu-
mentos.

Los portales de informacién de empresa normalmente permiten el uso de informacién
de inteligencia de negocios, los portales de aplicacién de empresas proporciona interfa-
ces a los sistemas de vna organizacién, mientras que los portales de integracién de ne-
gocios facilitan automatizacién de procesos denfro y fuera de la organizacion.. De todos
modos es preciso tener presente que al ignal que suceden con muchas otros temas de la
vida, serfa un error suponer que los pertales son sdlo una solucién técnica, Al igual que
todas Ias revoluciones tecnoldgicas, ni comienzan ni terminan con la implementacion,
Aates de que una organizacidn se embarque en un proyecto de portal corporativo/de co-
nocmiento/personal, se debe contestar a tres preguntas clave: jNuestra cultura corporati-
va favorece la comparticién del conocimiento? ;Alienta una fuerte culfura de mentoriza-
cién {mentores)? ;Qué intentamos conseguir?

Los portales son un activo estratégico y como tal requiere consideraciones especiales,
Pero ellas pueden producir mds prejuicios que beneficios si no se centran y se mantienen.
Las empresas deben tener presentes que las condiciones de su portal deben reflejar di-
rectamente sus condiciones organizativas y de funcionamiento. Si se ofrecen facilidades
des del portal a los usuarios deben producir como resultado sitios atractivos y con una
gran base,

La clave del futuro de cualquier portal estd en como se construird. Aunque las orga-
nizaciones con un portal de empresa iddneos pueden prosperar a corto plazo, la expan-
sién puede ser diffcil y a la larga el gasto de dinero puede ser enorme. «Estos dfas las
empresas estan construyendo un portal pricticamente para cualquier cosa bajo ef sol», ha
dicho Frank Moss, co-fundador y presidente de Bowstreet, el vendedor de servicios Web.
Con buen criterio, Moss sigue diciendo: «Los portales necesitan ser dinfimicos y —jun-
to con otros servicios web— asegurarse que pueden continuar creciendo, cambiando y
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adaptandose a cualquier cosa que el cliente, socio o proveedor puedan requerir, sin incu-
rrir en costes financieros y astrondmicos.»

PORTALES PERSONALES «WORKSPACE»: EL NUEVO LUGAR
DE TRABAJO

El portal personal («workspace») o portal «espacio de trabajo» es la dltima innova-
cién tecnolégica y empresariai en la indusiria de porfales. Transforma el concepto de
portal como lugar a través del cual se accede a informacién en un lugar en el cual se tra-
baja. Los portales, y especificamente, los portales de trabajo, tienen el potencial necesa-
rio para cambiar radicaimente a las industria de las TT,

La prestigiosa consultora de telecomunicaciones Ovum (ovum,com) estimaba en un
informe publicado el afio pasado y hoy ya documento imprescindible si se pretende pre-
ver el futuro de esta industria, «Enterprise portals: new strategies for information Deli-
very» que el mercado actal (el afio 2000) del software de portales era de casi 1.000 mi-
ltones de ddlares y crecerd a mds de 7.000 millones de délares en 2005. El citado infor-
me considera que los portales se construyen en ocho dreas de funcionalidad: bisqueda y
navegacion, «push», colaboracioén y flujo de trabajo, aplicaciones, infraestructura e inte-
gracion Estas dreas unidas a la mezcla de tecnologfas de construccion de portales estan
conduciendo a una evolucion de los portales y el mercado de los mismos. Asf, segin
Ovaun la evolucion de los portales ha sido: portales Web piiblicos, portales especializa-
dos, portales de empresa, portales de conocimiento, portales de «markelplace» y portales
espacio de trabajo o portales personales.

En base a las consideraciones del informe, Ovum, clasifica tos portales en tres cate-
gorfas importantes: portales de empresa, relacionados principalmente con la entrega de
informacion corporativa; portales de conocintiento, centrados en los diferentes roles de
los trabajadores del conocimiento dentro de la organizacion; y poriales personales, que
proporcionan una forma integrada de acceso a todos los recursos de informacién que ne-
cesita el usuario,

En realidad a los usuvarios se les proporciona ta capacidad de cambiar los medios que
han sido utilizados en el diseiio de la aplicacién del portal. Los usuarios finales podrdn
crear su propia pdgina a partir de la vista por defecto expresando explicitamente lo que
desean ver visualizados. En realidad se trata de acceder realmente y de modo individua-
lizado a los datos que se necesitan, cuando se necesitan (en tiempo real) y en el lugar que
se necesitan,

Se trata de conseguir aumentar ia flexibilidad disponible al usuario final en el portal
personal fo que supone un paso revolucionarie y, ademds desplazar el poder de los ad-
ministradores y profesionales de TI a los usvarios finales.

El futuro: la personalizacién

Los portales personales, experiencias Hderes como los casos de Ford y McDonald lo
confirman, buscan transformar sus redes Intranet globales de modo que sus usvarios
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{empleados y clientes) puedan compartir informacidn estdtica y dinfmica en entornos de
trabajo globaies y completos. Muchas organizaciones (el 75% segiin Financial Times),
Oracle entre ellas, esperan reemplazar su escritorio Windows con un portal. lmplementado
adecuadamente, un portal persenal puede ayudar a los usuarios a centrarse en lo que real-
mente importan a la organizacion en su vida diaria y puede ayudarle a ser més productivas,
Si fa organizacion, o usbarios, observan que estas ideas no son correctas podrd alentar la
anarquia, auntentar el caos y sobre todo desalentar a empresas y usuarios particuiaes.

Muchas organizaciones (el 75% segtin Financial Times), Oracle entre ellas, esperan
reempiazar su escritorio Windows con un portal. Implementado adecuadamente un por-
tal personal puede ayudar a los usuarios a centrarse en lo que realmente importa a la or-
ganizacién en su vida diaria y puede ayudatle a ser mds productivas. Si la organizacion,
© usuarios, observan que estas ideas no son correctas, podré alentar la anarquia, aumen-
far el caos y sobre todo desalentar a empresas y usuarios particulares.

Los portales personales necesitan ser dinfdmicos y -—junto con otros servicios web—
asegurar que pueden continuar creciendo, cambiando y adaptindose a los que los clien-
ies, socios y proveedores requieren sin incurrir en costes financieros astrondmicos. Los
portates personales se han de convertir en fugares de trabajo que manejen ia informacién
y el conocimiento de {as empresas y de sus empleados, con el objeto de que se puedan
tomar decisiones correctas y realizar sus trabajos de modo méas productivo y eficiente.

PORTALES INALAMBRICOS EL CAMINO AL COMERCIO-M
(Comercio electronico maovil)

Los portales inaldmbricos!? basados en tecnologias UMTS constituirdn la espina dor-
sal det comercio electrénico mévil (n-conmmerce). El aiio 2001 estd aumentando de for-
ma exponencial el acceso a Internet a través de teléfonos maviles y multitud de disposi-
tivos como PDAs, aparatos de TV, etc. Por otra parte {a tecnologia GPRS estd ya dispo-
nible; su mayor velocidad (puede superar los 100 Kb/s)20 permite al usuario final empe-
zar a usar servicios de acceso rdpido a Internet, mensajes multimedia, bases de datos
corporativas y aplicaciones de entornos profesionales.

La situacién actual

Varios fabricantes de eléfonos méviles han anunciado ya la disponibilidad de aparatos
GPRS (el gigante nérdico Nokia es uno de ellos) y en breve lo hardn también algunos otros.
La normativa europea exige que la tecnologia UMTS comience a funcionar para estar im-
plantada en ef 2002, pero la problemdtica creada por los altos costes de las licencias y el re-
traso en el desarrollo de la tecnologfa, retrasardn la entrada en vigor para el bienio 2003/04.

19 Joyanes AGUILAR, Luis: «Perteles inaldmbricos», en Datamation, septiembre, 2000, pp. 21-23.
20 Esta velocidad es aproximadamente el doble de 1z velocidad que se obtience con un teléfono fijo ordina-
rio en el hogar o en la oftcina.
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Por consiguiente nos encontramos con fa puesta en marcha y solapamiento de las tres tecno-
logias WAP, GPRS y UMTS, ademés de la gran difusion de los PDAs con acceso a la Red.

Otros datos reveladores son que las previsiones de las grandes consulforas Forrester,
Ovum, IDC..., unidas a las de consultoras de prestigio mundial como PriceWaterhonseCo-
aper, Andersen, Cap Gemint..., hablan de cifras de mds de 200 millones de teléfonos mé-
viles que tendrdn acceso a Internel en breve plazo ——algunas lo elevan a la no despreciable
cifra de 300 si se unen otros dispositivos—,; otros informes de reconocida solvencia hablan
de que dentro de cinco afios, la cuarta parte de todo et comercio electdnico se realizard en
el aire {inaldmbrice): es decir el comercio-m (comercio electrénico movil).

Seducidos por las evidencias y previsiones anteriores y otras también tan alentadoras
o més, casi todas las operadoras de telefonia, consultoras, fabricantes de software, etc. se
han lanzado a la construccion de portales inaldmbrices como puertas de entrada a Inter-
net. Las universidades tradicionales adaptan sus programas, y piensan en la introduccién
en sus curricula de estas tecnologias y de metodologfas y estrategias de construccion de
portales, junto con la imprescindible formacién de sus profesores.

¢ Por qué este furor por los portales inalimbricos? Sin duda, por las espectaculares ci-
fras que moverd el comercio-m {comercio electronico mdvil) y los portales inaldmbricos
que estardn a su vez enfazados a los portales cldsicos (sus hermanos mayores) prevén ci-
fras de 747 millones de dolares en EE.UU. en el 2000 a 42 millardos de ddlares en el afio
2005 {(consuifora Ovum).

Otro dato revelador que pronostica un aumento adn todavia més espectacular es la
portabilidad movil que el gobierno espaiiol aprobé el pasado junie y que permite la po-
sibilidad de conservar el mismo nidmero de teléfone mévil, de por vida, independiente de
que el usuario cambie de operador. Naturalmente, los sinfomas de esta nueva situacién
no dacaban aqui. Las redes inaldmbricas siguen creciendo y las nuevas Ifneas telefénicas
via radio —con anchos de banda de frecuencias de 3.5 y 26 GHz— auguran aumentos de
las previsiones anteriores.

Como colofén a este estado del arte, seré preciso significar que, por primera vez, Eu-
ropa lieva una gran ventaja en la carrera del mévit a EE.UU. No s6lo en tecnologias sino
en penetracién en la poblacidn, Espaila con un fuerte ritmo de crecimiento en los dos 1l-
timos afios (el mayor de Europa) ha alcanzado ya la media de penetracién europea cifra-
da en 62,5% de la poblacidn.

Los portales inaldmbricos

Los portales inaldmbricos deberéin disponer de Ias funcionalidades y propiedades que
los portales Web ya conocidos y analizados en columnas anteriores. Con la debida co-
relacion en tamafios fisicos de sus pantallas y dispositivos periféricos —al menos por
ahora—. deberdn incluir, al menos, como caracterfsticas imprescindibles: (1) Persona-
lidad diferenciada que permita retener a los usarios después de las primeras visitas;
(2) Generar contenidos propios; {3) Incorporar servicios de valor afiadido; (4) Estrategias
de crecimiento con la vista puesta en no perder el volumen de usuarios; (5} Abordar pro-
cesos de verticalizacion o especializacidn... o mejor superportales verticales que conten-
gan a su vez otros portales verticales (véase el caso del vortal Verticalia),
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A medida que el consumidor se habitue a utilizar el teléfono mévil para usos antes
no imaginados, el comercio elecirdnico mévil (m-commerce) serd el mayor componente
de éxito de la telefonfa mévil. Naturalmente, existen incertidumbres. Hay datos alenta-
dores relatives al usuario que prevén un gran despegue del comercio mévil; por ejemplo,
recientes encuestan estiman que alrededor de 75 de cada 1030 nuevos usuarios de la tele-
fonfa celular son jévenes de 16 a 22 afios, con unos gastos de 5.000/6.000 pesetas men-
suales por persona y, naturalmente, este rango de la poblacion espafiola tiene una alta ca-
pacidad de consumo (El ldeal, de Granada, 23 de julio de 2001, pp. 8-9).

Los altos costes pagados por los operadores para conseguir ias licencias (bien direc-
tamente —en subasta— como en el caso de Gran Bretafia o con compromisos de inver-
siones como en el caso de Espafia —mediante concurso—) pueden tentar a las operado-
ras a trasladarlos al usuario final junto con los riesgos de amortizaciones de las inversio-
nes realizadas para la implantacién de ias nuevas tecnologias, que por ahora, dificilmen-
te pueden corresponderse con las demandas de los usuarios.

Otra meertidumbre son los propios terminales y las tarifas. Parece que los terminales
UMTS «puros» no van a presentar problemas, pero otra cosa es que las estrategias co-
merciales de las operadoras y fabricantes vayan por «terminales duales, que permitan
funcionar en UMTS y GSM (la tecnologia actual), fundamentalmente, desde un punio de
vista masivo». En lo relativo a las tarifas, la situaci6n cambia radicalmente. Las opera-
doras ganarin mds dinero, ingresarn mds pero por cosas distintas a las actuales. Ahora
el usuario del mévil se conecta a la red cuando realiza una Hamada y se cobra por el
tiempo de utilizacién de esa red. Con UMTS, en principio, el nsuario estard permanente-
mente conectado, con un canal para él, por el que (ransmite o recibe informacién y otro
canal para datos, Los conceptos de farifacion van a ser distintos, con tarifas planas, pa-
gando por la capacidad de estar siempre conectado y luego se tarifard por uso, por des-
carga de juegos, por calidad, etc,; habrd muchos servicios disponibles con diferentes ta-
rifas,

La revolucion inalambrica

Las tecnologfas inaldmbricas (wireless), portdtiles de bolsillo {frand-held) y otros
dispsositivos, se estdn integrando para permitir el acceso a correo-c e Internet, sin nece-
sidad de lineas telefénicas ni ordenadores tradicionales. Las redes inaldmbricas produci-
rén una nueva revolucién que apoyada en los portales inaldmbricos conducirdn a la difo-
sidn y creciente implantacién del comercio electrénico con el comercio-m como piedra
angular. El Viejo Continente y, por ende, Espafia han de aprovecharse de la posicidn
ventajosa que ahora tienen en el negocio del futuro: «la transmisién de contenidos a tra-
vés del teléfono mévil».

A todo ello es preciso aftadir que la tecnologia Bluefootfi2t estd a la vuelta de la es-
quina esperando 1a oportunidad, Cabrfa decir recordando una famosa obra de teatro «Es-

21 Bluetooth es una tecnologia inaldmbrica que permite fa conexién de dispositivos electricos {ordenadores,
impresoras, etc.), dotados de tarjetas Bluetooth , sin necesidad de cables,
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perando a Godot» y a un popular cuplé «Fumando espero», que: «..esperando a
UMTS... la tecnologia que mds quiero... practicaré con WAP... mientras llega GPRS...
con los nuevos portales inaldmbricos». El comercio electrénico mdvil se habrd liberali-
zado y democratizado cuando los portales inalambricos sea una realidad y ficiles de uti-
lizar. La respuesta en el préximo trienio.

LA EXCELENCIA EN LAS TECNOLOGIAS RECONOCEDORAS DE VOZ:
LOS PORTALES DE VOZ

Las nuevas tecnologias de reconocimiento de voz y habla para redes méviles facilita-
rdn la navegacion por Internet y la implantacion del comercio electrénico mévil al facilitar
la marcacidn telefénica por voz y asf como los correos electrénicos con mensajes de voz.
En la actualidad pocos fabricantes incorporan tecnologias de reconocimiento de voz; por
ejemplo, el iider finlandés Nokia reconoce que sélo la mitad de sus dispositivos inalambri-
cos incorporan estas facilidades y que, las unidades mds antiguas no las incorporan.

Estado del arte

Las tecnologias implicadas en ef envio de conversaciones de voz entre dispositivos
mdviles estd ya probada y garantizada, No sucede lo mismo con la tecnologfa requerida
para tomar la palabra habiada y convertirla en formato que pueda ser reconocida por dis-
positivos digitales, que todavia estd en estado embrionario y resultan complejos sus
avances de calidad. Las ventajas de disponer de reconocimiento de voz fiable, no se le
escapan a usuarios y proveedores de soluciones y van desde los dispesitives de manos li-
hres para automéviles o cualesquiera otros vehiculos hasta intefaces diferentes a los ac-
tuales teclados de 12 o mds botones. Pensemos hoy dia la complejidad que supone para
la implantacidn del comercio electrénico a través del mévil, introducir informacién alfa-
numnérica tal como el niimero de teléfono, los veinte digitos de Ia cuenta corriente o las
direcciones postales.

Los teléfonos reconocedores de voz aparecieron a mitad de la década de los 90 de la
mano de algunos fabricantes, Philips, por ejemplo, que fue una de las compaiifas pione-
ras permitia controlar por drdenes sencillas el nombre de la persona con {a que descaba
hablar; el teléfono abria la agenda de direcciones, encontraba el mimero de teléfono y lla-
maba automgticamente. Estas funcionalidades han ido aumentando y ahora es posible en-
contrar opciones mds avanzadas como puede ser registrar una orden de voz y asociarla a
una funcidén especifica.

Los desarrollos mds innovadores se centran en torno al reconocimiento de voz, Ias
pantallas tdctiles asi como los interfaces controlados por voz. Los servidores de voz per-
mitirdn hablar con los sitios en lugar de fener que navegas a tfravés de un navegador nor-
mal, La tecnologia mds sobresaliente en este aspecto es Voice XML que estd siendo lide-
arada por IBM entre ofros fabricantes, reconocida como estdndar por el consorcioc World
Wide Web. VoiceXML 2.0 traerd, enire otras cosas, reglas de gramdtica estdndares para
didlogos por voz, aunque el grupoe citado trabaja en muchas otras tareas.
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VoiceXML marcard el principio de «la era de la voz» y junto con el advenimiento de
UMTS —confiemos que no mds alld de dos ailos— seiialardn el comienzo de la era de
los portales de voz, que constituirdn la integracién mas alta de los actuales portales de
conocimiento y personales, en trance de desarrollo actual,

La tecnologia de reconocimiente de voz trae consigo una ventaja inmegable en el
campo de la seguridad. Como la «<huella» de la voz es tnica los teléfonos futuros utili-
zardn la voz como instromento de seguridad en lugar de contrasefias y pueden funcionar
mejor que otras propiedades biométricas como las mismas huellas dactilares, Evidente-
mente el reconocimienio de voz puede eliminar la necesidad de los identificadores per-
sonales o PIN (personal indentification number). Otros campos donde se estdn aplican-
do las nuevs tecnologias de reconocimiento de voz se encuentran en los automdviles o en
vehiculos de navegacién de cualquier modalidad.

Los nuevos servicios de voz para Web

Los nuevos servicios de voz estdn llegando para quedarse, aungue la escasa calidad
de los mismos estd desalentando a proveedores y clientes, Evidentemente su trabajo dia-
rio se puede ver muy afectado y evidentemente cambiard cuando se pueda acceder a to-
das las bases de dafos corporativas con una simple llamada telefdnica y, adin mis, si esa
llamada es a través de un mévil. Evidentemente se ha prometido mucho pero que hay re-
almente disponible foy dia. Mark Vernon en Financial Times (16 de mayo de 2001) se
hacfa esta pregunta. Clasificaba los servicios actuales y los futuros mds préximos en cua-
tro grandes categorfas:

i. Servicios unificados de mensajerfa.

2. Servicios que utilizan voz para proporcionar mejoras en la entrada y en el control
de navegacidn en teléfonos maviles y Wap,

3. Portales de voz.

4. Servicios que utilizan voz para proporcionar seguridad,

La primera aplicacidn, servicios unificados de mensajerfa, son la principal aplicacién
para servicios por voz. Un ejemplo tipico es Hitoori (hitoti.com)} que integra voz con
convergencia de servicios méviles. Otros casos pueden ser Avaya (avaya.com) y Canbox
{canbox.com) que proporciona servicios unificados de mensajeria que integra a clientes
de correo-e tales como Microsoft Exchange y Lotus Noles. La segunda categorfa de ser-
vicios de voz conectados a teléfonos Wap, Vernon cita a Yeoman (yeomangroup.plc.uk)
que la primera tecnologfa de navegacién controlada a través de un teléfono mdvit,

1.a tercera categoria son los portales de voz. Los nuevos servicios web de voz permi-
tirdn el desarrollo de los portales de voz que a su vez facilitard recoger grandes benefi-
cios en dreas tan importantes para la empresa como ERP, CRM..., ya que la posibilidad
de acceder a la informacién que proporcionan esos servicios mediante plataformas de
voz inaldmbricas potenciardn considerablemente a las organizaciones y departamentos
empresariales.

Por iiltimo la cuarta categeria de servicios de voz para petenciar la seguridad serd un
adelanto tecnoldgico, social y econdmico de trascendencia diffcil de medir. Qpass
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{gpass.com) proporciona servicios de seguridad activados por voz via un teléfono mévil
mediante un paquete que denomina Qpass Tatkwallet. Los usuarios solicitan peticiones
orales en lenguaje «pseudo-naturals, No existe necesidad de niimeros de contrasefia
(PIN) ni entrada manual de datos por teléfono.

Los incipientes portales de voz

Sélo se han lanzado unos pocos servicios; sin embargo, la mayoria de los operadores
de teléfonos méviles estdn probando diversos formatos de tecnologias de portales de voz.
Algunos analistas, entre ellos, la prestigiosa consultora Yanee Group consideran que el ni-
mero de personas que estdn accediendo a servicios de Internet mdviles que utilizan porta-
les de voz pueden coincidir realmente con aquellos que utilizan los teclados numéricos de
sus dispositivos méviles, El argumento esencial es que la mayorfa de los usuarios prefiere
una tecnologla todavia no consolidada pero de cierta fiabilidad al tecleado de mensajes, ci-
fras,etc. a través de mimisculas teclas de un teclado de mévil y con la ventaja de disponer
de manos y ojos libres para ver y controlar todo el proceso. Algunos de los fabricantes con
productos ya consolidados son Omitel de Italia (el primer operador europeo que lanz6 es-
tos servicios en 1999), E-Pius de Alemaniz, Telenor Mobile de Noruega y Sprint PCS de
Estados Unidos. En Espafia también existen ya iniciativas similares.

Los actuales portales de voz son muy similares a los portales WAP. La mayorfa de
los servicios se controfan por menis: al cliente se le proporcionan un nimero limitado de
opciones (tales como una lista de servicios locales con «tiendas especializadas en vinos»)
y se le pregunta que proporcione vna repuesta de voz, normalmente una o dos palabras,
El sistema trata de hacer una correspondencia entre ia respuesta del cliente y los sonidos
almacenados en su memoria y a continuacién se desplaza a la siguiente opcién (por
ejemplo, ofrecer una lista con las mejores tiendas de vino de la ciudad) antes de dar ia
informacién solicitada,

Tales sistemas suponen un avance considerable a los sistemas de reconocimiento de
voz tradicionales, en los gue el cliente introduce respuestas via teclado o diciendo un nid-
mero, Esta solucién, por ahora, es lenta y dificil de utilizar y, normalmente, tiene difi-
cultad de reconocer acentos especificos. Sin embargo, la siguiente gran ola se espera con
los sistemas llamados de lenguaje natural que podrdn manejar gramdtica, Estos sistemas
serdn mucho mds fdciles y rdpidos de utilizar ya que podrdn hacer preguntas tales como
«lugares para comer» o «jdonde puedo encontrar un restaurante andaluz?». La consulto-
ra Yankee Group predice que el primer portal de lenguaje natural estard probablemente
en dosfires afios. Se estdn haciendo grandes progresos y ya hay compaiifas que permiten
a sus nsuarios dar érdenes con inglés o espafiol conversacional {de las cuales se selec-
cionan palabras clave) y no requieren ia seleccién rigida de un conjunto de érdenes de un
mend, Los expertos dicen que tales portales representan un paso muy significativo ya
que ellos ofrecen una expertencia-fluida aunque todavia permanecen, esencialmente,
controlados por meniis. La versién 1.0 de VoiceXML ya citada y, en especial, Ia futura
versién VoiceXML 2.0 traerdn consigo esta propiedad y ya existen operadoras como el
coso del operador Europolitan Vodafone que ha lanzado el primer portal de voz basado
utilizando VoiceXML, el lenguaje de marcacion para interfaces de usuarios de voz. Este
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lenguaje permite que contenidos de Internet se lean directamente por la tecnologia de
portales de voz, sin conversién previa, utiliza reconocimiento de voz y por tonos de en-
trada y audio pregrabrado con sintesis de texto-a-voz para salida.

Los expertos consideran que los portales de voz suponen un paso muy significativo y
aunque las expetiencias actuales, esencialmente, mantienen las opciones controladas por
mentis, la adopcién de VXML producird una aceleracion significativa en el desarrollo de
servicios de voz.

¢ Oué pasa en Espaiia? Las iniciativas en nuestro pafs al igual que las resefiadas ante-
riormente v otras similares, crecen significativamente. Vamos a destacar dos casos que
consideramos embleméticos y que conflemos triunfen en un mercado tan dificil, En abril,
la empresa espafiola People Communications presentd el portal de voz Ydilo, un portal de
informaci6n y servicios al que se accede desde cualquier teléfono marcando un ndmere fijo
y determinado. ;Como funciona? El software reconoce la voz y va indicando y guiando al
usuario las posibilidades de opciones, al modo de un centro de Hamadas. La segunda ini-
ciativa que resattamos si triunfa permitird la incorporacién de una traduccidn automética de
texto y voz; el ITI (Instituto Tecnoldgico de Informética de Valencia) presenté en mayo pa-
sado vna mdquina de traduccién automdtica dentro de un proyecto europee EuTrans, que,
aunque en una primera fase, estd pensada para dar servicios de informacidn turfstica de ia
informacién contenida en pdginas Web y de modo gradual incorporacidn de otros servicios
como fraduccion de solicitudes de informacidn, reclamaciones, servicios, etc. Realizadas
por teléfono & la recepcidn de un hotel. En una segunda fase y tras probar y ver su vialidad
serd muy fécil incorporar estos servicios a los futuros portales de voz.

El futuro cercano

La tecnologia de verificacién de voz identifica al usuario durante el curso de una
conversacién natutal basado en el tinico patrén de la «firima» de su voz. Esto elimina la
necesidad de contrasefias o PIN (pesonal identification number). Los sistemas de reco-
nocimiento de voz en teléfonos estdn empezando realmente. Los teléfonos de manos li-
bres en los coches, por gjemplo, muestran el modo en que en un futuro podremos pedir
y recibir informacion sobre el tréfico, o la cantidad de gasolina a Henar en el depésito del
coche con palabras en voz alta. Motorola, es uno de los fabricantes, que ya proporciona
sistemas de reconocimiento de voz de este tipo para coches.

Estdn naciendo numerosos servicios que aprovechan la ventaja de esta tecnologia, Ya
existen compaiifas que facilitan tecnologias de navegacién que proporcionan a lfos conduc-
fores Grdenes para conducir (girar, frenar, etc.) mediante sus teléfonos méviles actuales, en
la idea fundamental, de que el mejor medio de entregar informacién mientras se conduce
es a través de un feléfono mévil. Varias operadoras de teléfonos estdn pensando en ampliar
la tecnologia de voz a entornos estédticos. Un caso muy particular se refiere al hogar en el
que los residentes de la casa pueden relacionarse con dispositivos «Bluetooth», PDAs, o di-
rectamente mediante aparatos de teléfonos establecidos por la casa con el objetivo de faci-
litar y ahorrar tiempo en las tareas domésticas. La operadora inglesa Orange estima que «la
casa del futuro» que aprovecha las ventajas del reconocimiento de voz a través del teléfo-
no estard al alcance de familias de nivel medio en unos pocos aitos.
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Aunque los desarrolladores esperan la version 2.0 de VXML pronto serd una realidad
la definicidn y expansidn de la web voz. Como afirina Bill Dykas del consorcio W3C «Hoy
se pueden escribir aplicaciones que son en un 70/80 por ciento portables; una o dos fun-
ciones no son estdndar, todavia, pero evidentemente es mucho mejor que lo que habfa».

Portales de voz versus Negocios

Los portales de voz, en el sentido estricto, no han llegado todavia a las empresas. Asf
de categdrico se mostraba James Boxeli en Financial Times (16 de mayo de 2001}, No
existe ninglin sistema de voz real todavia con el que un empleado de una empresa pueda
utilizar su teléfono movil, PDA o similar para llamar y acceder a la base de datos corpo-
rativa, cosa que si puede hacer, simplemente con una conexidén a Internef y una contra-
sefia. La utilidad de los interfaces de voz también se ve cuestionada para funciones tan
simples como el correo electrénico o la mensajerfa instantdnea (SMS). «En un sisterna
basado en texto, se puede hojear ripidamente para ver lo que se desea leer, pero con una
interfaz de voz no se puede hacer, ya que debe ir viendo un mensaje detrds de otro.» Bien
eso es cierto, pero innovaciones como las que ha lanzado Yahoo; a finales de Junio, po-
sibilitando incorporar imagenes y voz a la mensajerfa instantdnea (cierto que a través de
su portal, por ahora) mediante una cdmara web, pronto se podrdn incorporar también a
ios portales de voz.

Otra gran amenaza para los porfales de voz serdn los teléfonos méviles de tercera ge-
neracion. Nadie duda manifiesta Boxell de la utilidad del acceso mévil a los datos cor-
porativos pero puede ser mucho mds ficil mediante UMTS aunque esta tecnologfa, por
ahora, no incorpore reconocimiento de voz.

;Entonces qué hacer?

Sin Iugar a dudas, apostar por los portales de voz. A medida que las tecnologtas de re-
conocimiento y sintesis de voz —SR (speech-recognition) y TTS (text-to-speech)— se ha-
gan mis robustas, las ventajas de los portales de voz para usuarios de negocios emergerdn
claramente y serdn una ventaja competitiva muy notable. La tendencia parece serd la inte-
gracidn en un solo portal, de las nuevas generaciones de portales: de conocimiento, perso-
nales y de voz. Esta no lejana realidad abrird una gran puerta con una infinita gama de po-
sibilidades empresariales, académicas, domésticas y, naturalmente, personales.

PORTALES DE CONOCIMIENTO22

ios portales corporativos estdn evolucionando hacia portales de conocimiento y
constituyen la primera innovacion tecnolGgica préctica de gestidn det conocimiento. Los

22 Jovanes AGUILAR, Luis; «Portales de conocimientox, en Datamation, mayo de 2000, pp. 22-24.
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portales de conocimiento buscan convertirse en el centro de atencién de las iniciativas de
gestion del conocimiento que sean accesibles a todos los empleados. El PCE es la dltima
evolucidn de la tecnologia de portales. Busca combinar los conceptos familiares que es-
14n detrds de los portales corporativos aunque también capturan conocimiento técito. El
propdsito es proporcionar un medio para acceder a la experiencia que existe en las com-
pailias pero no son accesibles facilmente a las restantes. Los portales de conocimiento
aumenta su tmportancia con el crecimiento del interés en portales corporativos que re-
quieren cada vez més integrar diferentes tipos de datos e informacion. Estas ideas con-
ducen a que los vendedores promuevan un software que facilita una nueva clase de por-
tal denominado portales de conocimiento que pueden capturar el conocimiento dentro de
las cabezas de los empleados y encontrar cosas que los sistemas de gestion de la infor-
macién no consiguen alcanzar.

La idea central de los portales de conocimiento es, sin duda, convincente.

Merrilt Lynch ve en los EIP la siguiente gran oportunidad de inversidn en el sector
de las Tl y piensa que el espacio EIP eventualmente alcanzard o excederd el tamafio del
mercado de los ERP. Estimaba para 1998 un mercado total de EIP de 4,4 millardos de
ddlares y unas previsiones de ingresos de 14.8 millardos de ddlares para el 2002

El informe de IDC Sourcebook for Knowledge Superconductivity (marzo de 1999)
identifica a los portales como ef medio ideal para la gestion del conocimiento y conclu-
ye que los EIP no son suficientes para el mundo corporativo. IDC identifica en ese in-
forme la evolucion de los portales corporatives, clasificindolos en cuatro grandes gru-
pos: BIP (Enterprise information portal), ECP (Enterprise collaborative portal), EEP (En-
terprise expertise portal} y EKP (Enterprise knowledge portal). Reconocia IDC que los
tres primeros portales se estin desairollando actualmente y que son los EKP las expecta-
tivas de mercado para el 2000. Entonces cabe preguntarse: ;EKP es un nuevo concepto
de mdrketing, sustituye a EIP o convivirin ambos?

Una innevacién tecnoldgica

Los avances conseguidos en los #timos aflos en sistemas informéticos han sobrecar-
gado de informacidn a los individuos y a las organizaciones y empresas, haciendo mds
diffcil el acceso y adquisicién del conocimiento que tiene ya una organizacién, Muchas
grandes organizaciones y equipos virtuales estdn geograficamente dispersos pero necesi-
tan trabajar juntos y el aumento contimio del volumen de negocios imposibilitan el uso
eficiente de los recursos. Parece gue se reinventa la rueda continuamente.

Una de tas ideas més sobresalientes consiste en utilizar un navegador Web que, entre
otras tareas, proporcione a los usuarios un inico punto de entrada para la informacidn de
la compaiifa, potenciar aptitudes de colaboracién y la experiencia de otros usuarios, y
permitir que se pueda encontrar la informacién guardada con seguridad en, por ejempto,
un sistema ERP, para ayudar a la toma de una mejor decisidn o repetir ¢l éxito de pro-
yectos anfiguos.

El EIP proporciona un buen medio para facilitar el acceso a la diversa informacion
disponible en la intranet, pero se trata de proporcionar una solucién completa. Los EIP
tienden a copiar el proceso de sus hermanos mayores de Internet (los clisicos Yahoo!,
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Altavista, Ol¢, Terra...), proporcionando el acceso a la informacién en modo jeridrguico,
Existe un alto grado de verticalizacidn en el mercado EIP: se trata con un tnico tipo de
informacion (por ejernplo, documentos, analiticas...) y estdn limitados en capacidades de
aplicacién, lo que produce la necesidad de portales miiltiples. Los EIP tratan sélo con in-
formacién, Por consiguiente, los usuarios deberdn inferlr cualquier proceso y conoci-
miento a parlir de esa informacién,

La gesiion del conocimiento estd ganando en popularidad y contiene mucha de las
claves para gestionar 1a abundancia de informacion. Se estd incorporando en aplicacio-
nes de software como tecnelogia y como disciplina de negocio. Y esta es una de las ra-
zones poi las que no ha sido abrazada todavia. La mayorfa de los sitios de conocimiento
corporativos estdn en el interior de las cabezas de los empleados que digieren gran can-
tidad de informacién. Aungue la informacidn se captura con cierta facilidad, no sucede
lo misno con el conocimiento.

En resumer, el portal EIP sélo trata con informacidn. Esta es una gran diferencia en-
tre EIP y EKP. Los EIP proporcionan facilidades para producir, integrar y gestionar da-
tos e informacidn, pero no conocimiento; si soportan produccién, integracién y gestion
del conocimiento entonces serin EKP. A decir verdad, los EIP soportan la captura del
conocimiento t4cito a nivel individual a iravés de su soporte de interacciones colaborati-
vas, pero no soportan producirlo a través de un proceso de produccién de conocimiento
activado dentro del propio portal, Este es un rol reservado para los EKP,

Definicién y valor de EKP

El EKP es una evolucion del portal que estd influenciado por los objetives de GC.
Combina aspectos de EIP aunque también captura conocimiento técito, integrando acce-
s0 a la experiencia y empotrando 1a funcionalidad de la aplicacién, El EKP no sélo pro-
porciona los medios para el acceso a la informacién, sino que permite interactuar a los
usuarios para enfazar inforimacién con intuiciones colectivas, valores y experiencias. Per-
mite a las personas tomar decisiones ptimas combinando conocimiento e informacién y
sirviendo a la vez como un centro de aprendizaje de experiencia «antodocumentados.

Un EKP es un tipo de EIP que influenciado por los objetivos de GC busca propor-
cionar soporte para funciones especificas de GC tales como liderazgo, constritccién de
relaciones externas significativas, adquisicién, produccidn, transmisién y mantenimiento
del conocimiento centrado en procesos de negocios de empresas, tales como venta, mér-
keting y gestion de riesgos, y que también expresa la idea de que las decisiones Gptimas
estdn conectadas especificamente al uso del conocimiente, es decir, informacién vélida,
Y la implicacion es que las decisiones hechas sobre la bases de informacién no vélida no
serdn Gptimas, Este es, como dice Joseph Firestone, el corazén de la justificacién de los
EKP y el porqué se necesita ir mds altd de los EIP. Ef EIP no soporta produccion ¢ inte-
gracion de conocimiento, sino sélo adquisicién, produccién e integracién de informa-
cidn, de modo que no soportan explicitamente la toma de decisiones Gptimas,

En realidad la gran diferencia que distingue a los EKP de los EIP es su atencidn ai
conocimiento y a la gestién del conocimiento. Sin embargo para precisar mds certera-
mente la definicién de la misién de un EXP, Firestore (en un excelente articulo dispo-
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nible en dkms.com) define EKP como un portat de informacién de empresa mejorado
que:

@ tiene como proposito principal dirigirse hacia la produccién, integracitn y gestién
del conocimiento;

@ sc enfoca, proporciong, preduce y gestiona informacién acerca de la validez de la
misma,

@ proporciona informacién sobre su negocio y metainformacidn acerca del grado de
fiabilidad de esa informacidn;

& diferencia conocimiento de simple informacidn;

proporciona una facilidad para producir conocimiento a partir de informacidn;

@ orienta hacia la produccién e integracién del conocimiento en lugar de informa-
cifn.

Un EKP comparte las caracteristicas de otros EIP. Es una version totalmente com-
pleta y mejorada de un EIP que, sin embargo, incorpora una interfaz personalizada basa-
da en un navegador, gestidn de datos estruciurados, gestion de contenidos no estructura-
dos y colaborativos, asf como produccién, integracidn y funcionalidad de gestidn del co-
nocimiento. También requiere una arquitectura integradora que incorpore conocimiento
almacenado o encapsulados en objetos y metadatos.

Un EKP es la primera aplicacién pragmdtica de la GC. Proporciona a los usuatios in-
teracci6n bajo el mismo techo con capital intelectual apropiado v experiencia, aumenta la
velocidad de innovacién y reduce el esfuerzo de refundicién en una organizacién cuando
sea necesario. El valor de un EKP tiene ademds otros beneficios: ventaja competitiva;
ROI aumentado; productividad del empleado aumentada; eficacia aumentada; disminu-
cidn del coste de la informacion; aumento de la colaboracién; acceso universal a recur-
sos de empresas; ¥ un método unificade, integrado dindmicamente, mantenido y optimi-
zado del conocimiento, asf como una vista comin de aplicaciones de empresa, datos, in-
formacién y conocimiento.

El futuro es EKP

En Iz actualidad la cadena del conocimiento (datos-informacién-conocimiento) con-
duce siempre a una foma de decisiones, aungue los més expertos suelen terminar con la
sabidurfa cuando se alcanza ¢l acierto en la toma de decisiones, Esta cadena de conoci-
miento hace que lo importante ya no sea hoy ¢l proceso y la gestién de la informacién.
Existe una ingente cantidad de informacién disponible tanto en red como fuera de linea,
por lo que el remedio no es proporcionar acceso a inds informacién ni incluso aunque se
niejore nuestra eficiencia en la generacién de dicha informacidn, El problema consiste en
el servicio de produccidn, adquisicion, transmisién y gestién del conocimiento, No es in-
formacién en lo que se estd interesado sino en conocimiento. Es el conocimiento lo que
proporciona ventaja competitiva, ROI creciente, eficiencia creciente y un fundamento sé-
lido para la decision. Asf, a medida que el espacio EIP crece y madura, se esperan ten-
dencias hacia sus subconjuntos, especialmente, el espacio EKP.
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El EKP constifuye una aplicacidn para aumentar la productividad de una organiza-
cién. La mayoria de las grandes empresas de software para gestion del conocimiento
{Microsoft, Oracle, Lotus, iPlanet, Mela4...) estdn disefiando estrategias para construc-
citén de portales de conocimiento, que suelen comenzar con proyectos para sus emplea-
dos y mds tarde para sus clientes.

Los criticos de la idea central de los portales de conocimiento dicen que es dificil di-
sefiar un sistema gue contenga conocimiento real. El conocimiento es esencialmente in-
formacién que ha sido contextualizada. La informacién, por sf misma —conocida como
«conocimiento explicitos, tendrd una relevancia diferente, significado y contexto para
cada individuo. Evidentemente un portal de conocimiento no es una bala de plata [solu-
ci6n mégica) que convertird a una organizacién en una compaiifa de pensamiento creati-
vo vy comparticién de conocimiento. Pero tal vez los problemas méis grandes que se plan-
tean los portales de conocimiento sean los propios emipleados que, en muchas ocasiones,
seréin remisos a transferir su conocimiento a terceros ni directa ni indirectamente.

CONCLUSIONES

El portal de conocimiento es el elemento clave en la gestion de conocimiento de una
organizacion. Las dreas fundamentales donde pueda existir mayor diferencia residird
esencialiente en la comparticidn del conocimiento, toma de decisiones y comercio-e.

La anatormtia de un portal deberd tener presente las tecnologias més sobresalientes
para portales : servidores de aplicaciones, gestién de contenidos de la Web, integracitn
de aplicaciones de empresa, XML e integracién de metadatos y aplicaciones de comer-
cio-e de la siguiente generacién, agentes inteligentes..,

Las tendencias actuales de GC se centran fundamentalmente en la informdtica cola-
horativa de modo que las compaiifas tratan de lograr una mayor colaboraci6n entre los
empleados, v con los clientes, proveedores y asociados. Para estos objetivos se necesitan
las tecnologias que supongan la colaboracién, que ayuden a las personas a trabajar en
grupo o en comunidad en tiempo real, Las empresas instalan programas tales como Lo-
tus Notes, Microsoft Exchange y otros productes de trabajo en grupo a medida que ne-
cesitan algo mds que el correo electrénico, que es la herramienta de colaboracién mas
bésica utilizable en un ordenador. Otra tendencia de futura a considerar es el chat como
herramienta de colaboracidn en tiempo real, Internet estd generando una gama de tecno-
logias de colaboracién que ofrecerdn una ventaja competitiva, Internet genera productos
que van desde foros de discusidn hasta salas de conferencia virfuales y auditorios vir-
tuales, y ha obligado a los programadores de productos basados en arquitecturas clien-
tefservidor a adaptarlos para la Web. Los directores de TI no entienden el valor crucial
que la colaboracidn tiene para la empresa. Probablemente el problema no es la tecnolo-
gia. Bl problema es forma a los empleados para que utilicen la colaboracién como herra-
mienta de altas prestaciones.

XMI, es una de las piedras angulares del desarrollo del software del sigle xx1 al ha-
berse convertido en un lenguaje estdndar para comunicaciones y, a la vez, para transfe-
rencia del conocimiento. Las nuevas herramientas colaborativas de trabajo en grupo, flu-
jo de trabajo y administracién de correo electrénico estdn aglutinadas por XML. Los es-
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tandares basados en XML estin haciendo posible las aplicaciones distribuidas de inter-
net. Los servicios Web v las tecnologias peer-to-peer estin cambiando el modo en que se
desarrolla e integra software, y XML es el tejido conectivo de la siguiente generacion de
desairollo de aplicaciones de Internet. Los portales de conocimiento y personales se ve-
rén afeciados en su disefio y construccion por las plataformas NET de Microsoft y J2EE
de Java que conducirdn al desarrollo de servidores de aplicaciones tipo WebLogic o apli-
caciones fipo Oracle 9 o bien WebSphere de IBM, Todos los despliegues y mefodolo-
gufas de construccion de portales deberdn tener en cuenta todas estas tecnologias,
Como resumen final citaré las palabras de Federico Mayor Zaragoza en un articulo
reciente sobre Ciencia y Sociedad:23 «Fl conocimiento siempre es positive ( su gestion
eficiente aitn mds, afiadimos nosotros). Las aplicaciones pueden ser negativas e incluso
perversas {decir que, las aplicaciones de GC eficientes aumentardn la productividad de
las empresas y beneficiaran notablemente a sus empleados). Por ello son tan importan-
tes los valores universales que deben orientar permanetemente la actuacion de los cien-
tificos v polfticos para que desemperien sus respectivas funciones con responsabilidad. »

REFERENCIAS WEB

Advisor

Brint

Brint

Business 2.0
BusinessWeek
ECompany

Financial Time
Fortune

FSIC

IDC

INSEAD

J.D. Edwards

Java Developer’s Journal
KPMG

Les Echos

Lotus

MIT

Oracle

Ovum
PriceWaterhousCooper
Red Herring

The Wall Street Journal

www.advisor.com
www.brint.com
www . brint.com
www.business20.com
www.businessweek.com
WWW.ecompany.com
www.lt.com
www.fortune.com

www fsic.org
www.idc.com
www.insead.edu
www.jdedwards.com
www . javadevelopersjournal.com
www.kpmg.com
www.lesechos.fr

www lotus.com
www.mif.edu
wwiv.oracie.comforamag
WWW.0VUNLCOm
WWW.PWC.COmMm
www.redherring.com
WWW.WSj.com

23 La Vanguardia, 25 de octubre de 2001, p. 25,



SyU Luis Joyanes Aguilar [i3

The Standard Indastrie wiww. thestandarindustrie.com
Upside www.upside.com

XML Developers Journai  www.cmldevelopersjournal.com
XML Magazine www.xmlmag.com

Deiphi Group www.delphigroup.com
BIBLIOGRAF{A

Brookxg, Annte: Intellectual Capital, London, Nueva York, International Thomsom Business
Press, 1996.

CORNELLA, Alfons: Los recursos de informacion: ventaja comperitiva de las empresas, Bilbao,
Deusto, 2000.

Davenport, Thomas H., y Prusak, Laurence: Working Knowledge: How organizations manage
what they know, Boston, MA, Harvard Business School Press, 1998,

EpvinssoN, Leif, y MALONE, Michael S.: El Capital intelectual: Come identificar y calcular ef va-
lor de los recursos intangibles de su empresa, Barcelona: Gestidn 2000, 1999,

JOvANES, Luis: Cibersoctedad: Los retos soclales ante un nievo nundo digital, Madrid, McGraw-
Hill, 1997
«A la busqueda de la excelencia en la gestidén del conocimiento con (ecnologias de la infor-
macion», en e.sphera, nini. 1, juniofjulio, 2000,

-~ La conquista del conocimiento, Madrid, Corintos, 2000,

MaTTisoN, Rob: Web Warehousing and Knowledge Managemeny, Nueva York, McGraw-Hill,
1999,

NoNaga, lkuhire, ¥ TAKEUCL, Hirotaka: The Knowledge-Creating Company: How Japanesse com-
parnies create the dynamics of innovation, Nueva York, Oxtord University Press, 1995,

StewarT, Thomas A.: La nuieva riqueza en las organizaciones: el capital inteleciual, Barcelona,
Granica, 1998.

SvLivan, Patiick H: Profiting from Capital Intellectual: Extracting value for innovation, Nueva
York, John Wiley & Sns, Inc. 1998,

Svemy, Karl Erik: La nueva rigueza en las empresas, Barcelona, Gestion 2000, 2000.

TrwaNa, Amrit: The Knowledge Management Tooljit: Practical Techniques for Building a Know-
ledge Management System, Nueva York, Prentice Hall, 2000.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[11 Jovanes AGUILAR, Luis: «Portales inalfmbricos», en Datamation, septiembre de 2000, pp. 21-
23.

f2] JovANnES AGULAR, Luis: «Portales de conocmiento», en Datamation, maye de 2000, pp. 22-
24.

[3] JOYANES AGUILAR, Luis: «Vortales», en Datamation, junio de 2000, pp. 24-25.

[4] Jovanes AGUILAR, Luis.: «Estrategias de construccién de porfales», en Datamation, julio
2000, pp. 24-26.

[5] Joyanes AGUILAR, Luis: «Portales de informacion de empresa: jNuevo término o herramien-
ta clave para el negocio-e?», en Datamation, febrero de 2000, pp. 21-22.






El sentido del capital intelectual
en el tercer sector

EDUARDO BUXADERAS®

El objeto de este articulo es presentar una breve reflexion a propésito de la coheren-
cia que supone aplicar la nueva disciplina del Capital Intelectual a las organizaciones sin
dnimo de lucro. Se trata de abrir un debate sobre la idoneidad de analizar la existencia y
funcionamiento de estas entidades con los instrumentos mds modernos de la ciencia em-
presarial.

Quizd, para algunos intelectuales de la economia de la empresa es un intento banal,
toda vez que Ias fundaciones, asociaciones sin dnimo de lucro y las organizaciones no
gubernamentales de igual naturaleza, no persiguen un beneficio financiero.

Otros destacados agentes sociales pueden presumir que se trate de un nuevo embate
economicista contra la naturaleza social de estas instituciones. Sin embargo, no faltan ra-
zones y argumentos para demostrar que son entidades susceptibles de ser mejor com-
prendidas y gestionadas bajo la perspectiva de la teorfa del Capital Intelectual.

Al objeto de facilitar la comprensién de los conceptos clave en esta materia, a conti-
nuacién se presenta una sintesis de lfos fundamentos que presiden el marco tedrico de
esta disciplina.

1. EL NUEVO PARADIGMA EMPRESARIAL
1.1. El contexto socicecondémico

Ya se ha convertido en un tépico constatar que, el desmrollo presente de la tecnolo-
gia de la informdtica y de Ias comunicaciones estd tejiendo un mundo presidido por en-
cuentros distantes con contactos instantdneos, donde la inforinacién y el conocimiento
fluyen autométicamente sin necesidad de esperar. Actualmente, las personas estdn inter-
conectadas desde su hogar, su trabajo o desde un lugar de esparcimiento debidamente

*  Presidente Estrategias Sociales, S. L.
EEantor tiene inscrita su Tesis Doctoral en la Facultad de Sociologfa de la Universidad Pontificia de Sala-
manca, en el campus de Madrid, con el tfiulo: «Metodelogia para la identificacion y valoracién del Capi-
tal Intelectual en la enipresa y su papel en la futura sociedad global del conacimiento», dirigida por el Dr.
D. Luis Joyanes.

Sociepab v Urorfa. Revista de Ciencias Saciales, n.° 18. Noviembre de 2001
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equipado, compartiendo informaciones y noticias. Trabajan en equipos virtuzles, inter-
cambian bienes y servicios o efectian transacciones financieras.

Lo miés sorprendente del sistema que esta surgiendo, es que hoy cualquier adaoles-
cente conectado a Internet, tiene mas informacién a su disposicién que cualquier politi-
co o alto funcionaric hace algunos afios. Los indicios cientificos que acompaiian este
avance tecnolGgico, inducen a creer que se prepara una revolucidn tecnoldgica de mayo-
res proporciones, hasta extremos que posiblemente cuestionardn los fundamentos de
nuestra cullura occidental.

Asi mismo conviene recordar igualmente, que la revolucion de las TIC se engendra
en las bulliciosas décadas que dan origen a la sociedad de la informacion. El concepto
empieza 2 perfilarse en los aiios setenta. El primer autor que utiliza una expresion de esta
indole, de quien se tiene referencia, es Dantel Bell; quién en [979 resume su esquemna re-
lativo al desarrollo industrial, denominando a ia Gltima fase del proceso, «La Sociedad de
la Informacion», tal y como recuerda Gémez-Pallete en su libro sobre las estructuras or-
ganizativas y la informacién.! Sin embargo, no es menos cierto que los factores que ori-
ginan el proceso tienen lugar a partir de la Segunda Guerra Mundial,

En efecto, tal y como lo sintetiza Joyanes,2 desde la fabricacidn de la primera com-
putadora (ENIAC) en 1946, ta creacidn del microchip en 1970, la salida at mercado del
primer PC fabricado por IBM en {981 y la aparicidn de los teléfonos celulares en Ia mis-
ma década, hasta 1a actual generalizacion de los PC multimedia que introdujo Apple y el
use masivo de Internet, todo se ha combinado para provocar un salto cualitativo en el de-
sarrollo de la informdtica y de las comunicaciones.

En este entorno tecnoldgico, adquiere un mayor interés Ia aportacién de Toffler re-
lativa a la evolucion de la memoria social. En primer lugar, el autor agrupa los recuer-
dos en dos categorfas: aquellos que son estrictamente privados y personales, que per-
tenecen al Ambito de lo intimo y que desaparecen cuande muere el individuo, y aque-
llos otros comparfidos o sociales gue se incardinan en la memoria social y en conse-
cuencia, sobreviven al sujeto. Afirma que nuestra extraordinaria habilidad para
archivar y recuperar recuerdos compartidos es el secreto del éxito evolutivo de nuestra
especie.’

Indudablemente, desde mediados del presente siglo xx se han trenzado los mimbres
que estdn dando lugar al tercer salto evolutivo en la memoria social. El fulgurante desa-
rrollo de las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones permite abarcar y
disponer de més informacién de Ia que se habfa podido imaginar nunca, de tal modo que
se avanza hacia un estadio de memoria total, al servicio de tal cantidad de personas como
no habia visto civilizacién anterior alguna,

Lo mds excitante de la tercera ola es que hace renacer el cardicter activo de {a me-
moria social, al tiempo que desarrotla una naturaleza extensiva, que no tiene prece-

I FeLipE GOMEZ-PALLETE Rivas: Las Estructuras organizativas e Informacidn en la Empresa. AP.D., Ma-
drid, 1984.

2 Luis Jovaxes: Cibersociedad. Los retos sociales ante wn mieve mundo digital. McGraw-Hill, Madrid,
1997, p. 47. El autor hace una presentacidn pormenorizada en el tiempo sobre aquellas fechas que a su jui-
¢io son trascendentales en la historia de la infonmacién.

3 AvLviy ToriLER: La Tercera ola, Plaza y Janés Editores, S.A., Barcelona, 1992, p4gs. 1801 82,
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dente histérico alguno y que ia expande de manera exponencial. Por primera vez, los
nuevos sistemas tecnoldgicos permiten «pensar lo impensable». Los ordenadores fa-
cilitan y estimulan la creacién de nuevas teorias, ideas, investigaciones e innovacio-
nes artisticas gue hasta ahora resuitaban inconcebibles y que aceleran el avance so-
cial v econdmico de una poblacién mucho mds amplia. Este nuevo entorno social v
cientifico, Tofller lo denomina infosfera, en referencia al nueve ambito sociclogico
presidido por las tecnologias de la informacion y la comunicacidn.

La primera gran consecuencia de esta expansion tecnoldgica, especialmente en el
4mbito de 1a informacidn y la comunicacion, es la reanudacion del proceso de globaliza-
cién econdmica que, tras iniciarse a finales del siglo xix, fue interrumpido por revolu-
ciones y guerras mundiales. Indudablemente, el cambio se estd produciendo de manera
mucho mds acelerada de modo que las consecuencias sociales y econdmicas desencade-
nadas son de mayor impacto.

Esta opinién es compartida por Guillermo de Ia Dehesa,’ quien, a su vez sostiene que
este proceso viene desarrolldndose paulatinamente desde 1950 y tardard muchos afios en
completarse, si la politica lo permite,

El avance de la globalizacion econdmica y en consecuencia, el impulso del progreso
social, muestran de manera inequivoca la estrecha interrelacién que existe entre la inno-
vacion lecnolégica, fa informacion y el mercado.

De hecho, la relacién entre estos dos dllimos es de cardcter esencial, en tanto que es
imposible entender la existencia del mercado sin la informacidn, tal y como ya com-
prendié en su momento e gran economista Hayek,6 para quien el mercado es la forma
superior de organizar la actividad econdmica, por cuanto que la organiza en torno a la in-
formacion de la que se nutre y que a la vez proporciona, a fin de facilitar la toma de de-
cisiones de los agentes que actiian en €l

A su vez, la estrecha relacién entre innovacion tecnolégica y desarrollo econdmico,
se consagra con los modelos de «desarrollo endégeno» debidos a Romer y Lucas,? quie-
nes hacen tres aportaciones significativas que modifican los modelos neoclisicos al uso.

En primer lugar, se convencen de que el progreso técnico es enddgeno al propio mo-
delo de crecimiento de que se trate, en logar de ser exteriio o independiente del mismo,
Es decir, que depende de aquelias politicas que generan una mayor inversién en educa-
cién, formacidn, investigacién y desarrolle; una reduccién en la fiscalidad de los facto-
res productivos y un incremento del intercambio econdmico como resultado de una ma-
yor apertura econdmica.

En segundo lugar, consideran que la tasa de rendimiento del capital fisico y humano
aumenta mds gue proporcionalmente como consecuencia del incremento de su stock.

4 LoRENZO BERNALDO DE QUROS: Mitos y Levendas de la Globalizacién. Coleccién Ensayas, Circulo de
Empresarios, Madrid, 2000. Pdg. 6. El autor sostiene que: «Aunque resulte paraddjico, «la nueva econo-
mfa» global estd lejos de ser un fendmeno inédito. En los cincuenta afios anteriores a la Primera Guerra
Mundial, los flujos internacionales de bienes, capitales y personas eran muy voluminoses y en muchos
sentidos, superiores a los existentes en la actualidad.»

GUILLERMO DB LA DaHESA: Comprenderla Globalizacion. Alianza Editorial, S.A., Madrid, 2000,
FriepRrICH A. Hayek: «Bconomics and Knowledge», Econontica, Londres, n,° 13, febrero 1937, pdg. 33-54.
G. DE LA DEHESA: ap. cit., pagina 31.
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Finalmente, suponen que el conocimiento no sélo produce externatidades de las que
se benefician los restantes factores de produccion, sino que, ademds, es el factor que ge-
nera un mayor rendimiento marginal creciente.

El conocimiento siempre ha sido importante y en su calidad de recurso econdmico se
ha comportado como si se tratara de un recurso escaso. Sin embargo, la verdadera causa
de dicha apariencia radica en la tradicional dificultad para acceder al mismo.

El conocimiento es un elemento fascinante si lo comparamos con los restantes recur-
sos econdmicos. En efecto, Thomas Stewart8 recuerda que el conocimiento es indepen-
diente del espacio y por lo tanto puede localizarse simultineamente en multitud de luga-
res. Frente a esta cualidad, presenta el inconveniente de ser vulnerable al tiempo, respec-
to al cual es més sensible que los recursos materiales y en ciertas ireas, su absolescencia
puede ser muy rdpida, ,

Por su naturaleza, es un recurso que puede ser utilizado sin necesidad de que sn
consumo lo destruya. Es un elemento abundante y esta caracteristica anmenta su va-
lor en muchas ocasiones, De hecho, cualquier actividad econémica produce mds in-
formacién que la que consume y la cuestién clave es saber almacenar la que no se
precisa y recurrir en cada ocasion a la que resulta mds 1itil y efectiva. Técnicamente,
los economistas lo definirfan como un sorprendente recurso que genera rendimientos
crecientes. Este fendmeno lo diferencia de los restantes factores tradicionales, tierra,
trabajo y capital, que estdn sometidos a la ley de los rendimientos decrecientes.

A pesar de lo vanguardista y novedoso del concepto, este ya se apuntaba en [a obra de
Mashall, Principles of Economics, donde se decia textualmente que: «Mientras que la parte
que 1a naturaleza juega en la produccidn muestra una tendencia a los rendimientos decre-
cientes, la parte que juega el hombre muestra una tendencia a los rendimientos crecientes.»

Este nuevo entorno en el que se desenvuelven las sociedades mds avanzadas pertene-
ce al dmbito temporal de Ia expansion de la economia del conocimiento. En ésta, el co-
nocimiento preside todo lo relativo al uso racional de los recursos bésicos de la econo-
mia —recursos naturales, frabajo y capital— al tiempo que se convierte en uno més de
dichos recursos.

Tal y como explica Sveiby,? existe una corriente general de opinién que coincide en
aceptar que la actividad econémica ha abandonado la perspectiva industrial en la que se
asentaba. Desprenderse del paradigma industrial no a supuesto todavia reconocer con ab-
soluta claridad el nuevo paradigma.

1.2. El nueve dmbito conceptual

En virtud de Ias caracterfsticas del nuevo marco econdmico y social donde priman al
mismo tiempo lo intangible v lo caético, lo individual y lo global o lo tecnolégico y lo

8 Tuowmas A. Stewart: fntellectial Capital: The New Wealth of organizations. Gran Bretafia, Nicholas Bre-
aly, 1997, pp. 170-173.

9 K. E. Svemy: The New arganizational Wealth. Berrett-Kochler Publishers, Inc. San Francisco, USA, 1998;
p. 26.
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humano, se ha comenzado a manifestar una nueva perspectiva general traducida como el
paradigma del conocimiento.

En el actual contexto, el desarrolio de las nuevas organizaciones depende cada vez
més del conjunto de conocimientos que dominan los profesionales que trabajan en elfas
y que algunos autores de Harvard!® han identificado como «el intelecio profesional de la
organizacions». La simbiosis entre individuo e institucion se produce en virtud de que se
comparte dicho cuerpo de conocinientos.

Los origenes de este paradigma se manifiestan en la década de los ochenta, cuando
distintas investigaciones en el ambito de la realidad de {as empresas y su gestidn, van wi-
diendo el nacimiento del movimiento de la gestion del capital intelectual. Segiin Patrick
H. Sullivan,i! el autor que probablemente mejor ha sintetizado el estado actual de la
cuestién, tres son las corrientes que convergen para configurar esta nueva disciplina,

1. Los estudios de Hiroyuki Itami en Jap6n, relativos a los efectos que producen los
activos invisibles en la gestién y direccién de las grandes compaiifas japonesas,
Sus primeras aportaciones se muestran en Ia publicacion de su obra, en lengua ja-
ponesa, Mobilizing Invisible Assets,

2. En segundo lugar, los trabajos que realizaban diversos economistas americanos
(Penrose, Wemerfelt, Rumell, etc.) al objeto de configurar una nueva teorfa del
funcionamiento de fas empresas y que son reunidos por David Teece, profesor de
la Universidad de Berkeley, quien en 1986 publica un articulo a propdsito de
como exiraer valor de la innovacién tecnoldgica,

3. Por idltimo, en el mismo afio, el sueco Karl Erik Sveiby publica «The Know-How
Company» libro donde resume sus investigaciones relativas al papel del capital
humano en las organizaciones y a la posibilidad de evaluar las empresas a partir
del conocimiento y competencias de sus empieados.

Stewart define el capital intelectual como todo aquel material intelectual —conoci-
miento, informacién, experiencia, propiedad intelectual, etc.— que puede utilizarse para
crear rigueza,

Por su parte, Sullivan le define como el conecimiento que puede convertirse en valor
y Leif Edvinsson, Director Corporativo de Capital Intelectual en Skandia AFS, dice que
el capital intelectual equivale a los conocimientos, experiencia aplicada, tecnologfa orga-
nizacional, relaciones con los clientes y técnicas profesionales e interculturales que po-
seen en el global de la organizacion. 12 _

En definitiva, como sintesis de todas estas definiciones, puede afirmarse que el capi-
tal intelectual es el conjunto de activos intangibles de una organizacion, que la capacitan
para generar valor y beneficios mediante la gestién del talento y el conocimiento.

10 JaMes BRIAN QUINN, PHILIP ANDERSON y SYDNEY FINKELSTEM: «Managing Professional Intellect: Making
the most of the Bests, Delivering Results: A New Mandate for Human Resonrce Prafessionals. Harvard
Business Review Book, [998. Harvard Business School Press. Boston, USA,

[1 P. H. Suirivan: Value-driven Intelfectual Capital: How te convert Intangible Corporate Assts into Mar-
ket Value, New York, John Wiley & Sons, Inc. 2000, p. 238-244.

[2 Publicado en el primer informe anval sobre capital intelectual de Skandi AFS en 1993,
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Muchos de los elementos del capitat intelectual han estado presentes en la empresa
desde que esta se concibe como una organizacién moderna. Por su naturaleza de activos
intangibles se encontraban agrupados en lo que ha venido denomindndose fondo de co-
mercio; concepto que ha servido de cajon de sastre para muchos factores inclasificables.
En las dos dltimas décadas la enorme expansién de determinadas dreas técnicas, ha pro-
porcionado nuevos instrumentos para edificar una economfa mds centrada en el conoci-
miento.

Estos instrementos aportan beneficios inmateriales que hoy aparecen como obvios y
sin los que una organizacion no puede funcionar. La propiedad de los mismos propor-
ciona ventajas competitivas de indudable valor y por consiguiente constituyen un activo.

El conocimiento no es un factor nuevo en el mundo empresarial, Muchas son las te-
orfas que han tratado de incorporar aspectos complementarios a la valoracién financiera
de la empresa. Las rafces conceptuales que viene trazando el desarrollo del capital inte-
lectual son dos corrientes distintas de pensamiento que se denominan, coriente estraté-
gica la primera y corriente de medicidn la segunda,

La primera estudia la creacién y el uso del conocimiento, asf como las relaciones en-
tre el conocimiento y el éxito o Ia creacién de valor. La segunda se centra en la necesi-
dad de desarrollar un nuevo sistema de informacidn, midiendo los dates no financieros
en contraposicidn a los tradicionales sistemas financieros.

Aungue utilizan distintos nombres para definirlo, todas las estrategias sobre el cono-
cimiento se centran en dos puntos principales: la forma en que éste se crea y la manera
en que se fransforma en valor,

En sintesis y salvando los matices propios de cada autor, el proceso de formacién del
capital intelectual se inicia a partir de la focalizacién e identificacion de los conocimien-
{0s que se encuentran en una organizacion y que resultan de utilidad para crear valor. Es-
tos conocimientos son tdcitos o explicitos, en funcidn de que se encuentren en posesion
exclusiva de los individuos o bien hayan sido vertidos en distintos soportes de comuni-
cacitn, de mode que son accesibles para todos los que trabajan en dicha entidad.

En tanto que los conocimientos en forma de experiencias, habilidades y destrezas de
los individuos de la organizacion son tdcitos, se denominan activos de conecintiento por
cuanto que su propiedad se cliie a la persona que los posee, Sélo cuando esta persona los
traslada & un soporte de comunicacidn, hablada o escrita, su propiedad se amplia a todos
los que lo comparten. En tal caso también pasan a engrosar el acervo propiedad de la em-
presa y a fin de diferenciarlos se les denomina activos infelectuales. La suma de todos
los activos intelectuales de una organizacién, constituye su Capital Intelectual 13

A su vez, el proceso para gestionar los activos de conocimiento y los activos intelec-
tuales se denomina gestion del conocimiento. Esta actividad se centra en la codificacion
de los conocimientos técitos hasta convertirlos en activos intelectuales. En facilitar la
transferencia de conocimientos dentro de la organizacién y en fomentar Ia creacién de
nuevo conocimiento a fin de generar mayor valor.

13 E. Buxaperas: «Bl Capital Intefectual: Génesis y Utilidad del Conocimiento Socials, /T Jornadas Infor-
mdtica y Seciedad, Universidad Pontificia de Salamanca, campus de Madrid. Departamento de Lenguajes
y Sistemas Informdticos e Ingenierfa de Software. Libro de Actas, p. [71.
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Las empresas del conocimiento han advertido la importancia de habilitar los procesos
adecuados para desarrollar Ia cadena de valor del conocimiento y obtener una rentabili-
dad inmediata. En consecuencia, estdn naciendo nuevas estrategias para convertir la in-
formacidon en conocimiento.i4 La experiencia, aunque escasa, demuestra que no es facil
crear actives intelectuales. Para etlo serd necesario saber animar e incentivar adecuada-
mente a los empleados de una organizacion a fin de que codifiquen sus conocimientos y
experiencias.

En la empresa del conocimiento lo ideal es llegar a constituir un fondo dnico con
todo el conocimiento ticito convertido en activos intelectuales, de manera que se dis-
ponga de un {lujo dindmico continuo de inteligencia colectiva al objeto de saber que des-
trezas y experiencias son relevantes en cada caso para resolver una situacién.

El eje conceptual que identifica las dos funciones bisicas de Ia empresa del conoci-
miento es ia creacion de valor y la extraccion de valor. Las nuevas organizaciones deben
crear vator para su futura comercializacidn y extraer beneficios inmediatos del conoci-
miento existente. Estas dos funciones son la consecuencia légica de una adecuada ali-
neacion entre la misidn los objetivos y la estrategia de una empresa.

La creacidn de valor esté relacionada con la generacién de nuevos conocimientos y
su conversidn en innovaciones susceptibles de ser comerciatizadas. En este sentido, la
gestion se centra en e} capital hamano y su desarrolio, en ias relaciones enire los clientes
y Ia organizacion y en administrar cultura y valores a fin de crear nuevo valor en el fu-
furo.

La extraccion de valor en cambio, se concreta en transformar conocindentos en re-
cursos financieros necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos de la compaiifa. Es
decir, que se basa en activos intelectuales codificados donde la atencién se fija en los
procesos operativos relativos a la marcha del negocio y en la evaluacidn de capacidades
y recursos que afectan directamente a la cuenta de resultados.

2, ADECUACION DEL CAPITAL INTELECTUAL A LAS ONG

Las entidades sin d4nimo de lucro, fundaciones y ONG, no persiguen extraer valor de
sus experiencias, habilidades y competencias, en el sentido que ei término tiene hasta
este punto. Es decir, su objetivo no es la obtencién de beneficios financieros.

Estas instituciones reciben periédicamente unos fondos, piiblicos o privados, al obje-
to de encarar con éxito determinados proyectos gue constituyen sus fines asociativos o
sus objetos fundacionales. La mayor dificuitad en relacién con estas entidades, reside en
la capacidad para determinar sus resultados, su eficacia y su potencial.

Es cierto que a lo largo de la ultima década se han desarrollado diversos instrumen-
tos que facilitan la evaluacion de los proyectos y programas de asistencia social; quizis
més experimentados e implementados en el drea de la cooperacidn internacional que en
otros dmbitos de la accién solidaria. Hoy existen auténticos tratados sobre la metodolo-

14 L. Joyangs: Cuadernos de Soeciedad de Conocimiento. Universidad Pontificia de Salamanca, Facultad de
Ciencias Sociales, Madrid, 2001, pdg. 19.
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gla de la Evaluacion, su disefio, Ia construccion de criterios e indicadores, las herramien-
tas de andlisis y las instrucciones para elaborar un informe,!5

La aplicacién de estas metodologias permiten medir la pertinencia de objetivos y re-
sultados. La eficacia en la consecucién de los objetivos; la eficiencia econémica desa-
rrollada, el impacto de ia accidn social y la viabilidad del programa. Sin embargo, no
existe un procedimiento directo para valorar a la organizacion en su conjunto, tal y como
sucede con la empresa en el mercado.

Como mucho, se recurre a pardmetros indirectos tales como, ta utilidad social de los
objetivos que se quiere acometer, la capacidad técnica y humana con que se cuenta para
elio. Que los recursos financieros realmente se destinen a la finalidad para la cual se ha-
bilitaron, y en ocasiones, incluso pueden praclicarse invesligaciones cualitativas de cali-
dad, La medicidn coantitaliva de resuitados puede Hegar a resultar pricticamente impo-
sible en muchos casos.

Las ONG son entidades de prestacién de servicios solidarios y humanitarios, donde
el factor humano preside la actividad por encima de los activos materiales de la organi-
zacion. Si esta afirmacion es cierta, el conocimiento en todas sus manifestaciones —ha-
bilidades, experiencias, competencias y destrezas— y los activos intelectuales en los que
deben convertirse, son el mejor referente del valor de una organizacién de estas caracte-
risticas.

La valoracion de las entidades sin 4nimo de lucro en funcidn del Capital Intelectua~
que ostentan y que son capaces de generar en el futuro, ofrece una perspectiva nueva
para medir:

1, El rigor profesional de 1a institucidn, a través de los conocimientos acumidados
por las personas que trabajan en ella y de los mecanismos habilitados para au-
mentar y gestionar dicho conocimiento.

2. La calidad en la prestacion de sus servicios, mediante 1a evaluacién de los meca-
nismos que hacen de la entidad una organizacion de aprendizaje permanente,
Conclusién que se alcanza por medio del andlisis de los activos intelectuales re-
lativos al desarrollo del capital humano y de aquellos otros relacionados con los
procesos y procedimientos de la estructura.

3. La garantfa de la continuidad de las actividades de Ia entidad, que se obtiene a
partir del reconocimiento de una politica institucional encaminada a crear valor
en beneficio de los usuarios de las actividades promovidas. Esta creacién perma-
nente de valor es el mejor aval del potencial faturo de Ia organizacion.

Es evidente que }as ONG generan valor como cualguier otra entidad, sin embargo, la
extraccion de valor tiene una interpretacion diferente, En efecto, ahora no se trata de ob-
tener beneficios financieros del valor generado con anterioridad, sino de trasladar eficaz-
mente dicho valor al ejercicio de Ias actividades de la entidad, para transformarlo en ca-

15 Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y para Tberoamérica. Metodologla de Evaluacion
de la Cooperacidn Espanola I, Ministerio de Asuntos Exteriores, Madrid 2001,
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lidad de servicio a los beneficiarios. Es decir, a fin de obtener un beneficio sccial total-
mente coherente con la misidn de una entidad sin dnimo de hucro,

La publicacién de una memoria o balance de Capital Intelectual por parte de las
ONG, permitiria a las instituciones que las financian o que son objeto de sus demandas
de recursos financieros, disponer de un instrumenio fiable y objetivo de evaluacién equi-
parable al de las entidades que operan en el dmbito lucrativo. De este modo se promove-
1fa, con mayor facilidad, una corriente de confianza y credibilidad hacia aquellas organi-
zaciones gue introdujeran esta nueva disciplina en la presentacién de sus resultados y ac-
tividades.






La evaluacion universitaria:
Paso obligado de la calidad educativa

VICTOR MARTIN GARCIA®

INTRODUCCION

En la sociedad actual caracterizada por infinidad de transacciones donde casi todo queda
expuesto a compraventa, imperando la ley de la oferta y la demanda, va imponiéndose poco
a poco la cultura de la calidad, cultura que, en el presente, no presta demasiada atencién 4
quienes no puedan jugar con sus leyes, pues tenerlos seriamente en cuenta supondifa des-
montar un engranaje que, pese a algunas grictas inquietantes, goza de una salud razonable,

Esta calidad, con una fuerte impronta de la ideologia mercantil, no ha resistido a ten-
tacién de desplegarse también sobre la educacidn y, bajo el paraguas de una educacion
de mds calidad, se ha dofado de diversos argumentos:

1.° Uno, y quizd el mds imporlante, fiene que ver con el descubrimiento de que la
educaci6n, en el seno de esta sociedad, adquiere cada vez mds importancia como
valor estratégico, resultando por elio sumamente atractivo para fuerzas y poderes
ahora conscientes de que su produccidn, distribucién y control son y serdn ele-
mentos clave.

2.° El nuevo clima y el énfasis puesto en la calidad es una de las prioridades {y al
tiempo imperativo) de la globalizacién, que también estd incidiendo en las ideas
y peliticas educativas.

Por ello, desde hace unos aiios la excelencia y la calidad educativas parecen haberse
convertido en el referente y en el motor de todo tipo de reformas, Se dibuja un nueve y
pecutiar discurso sobre la educacion con los valores adscritos & la nueva filosofia de Ia
calidad, con los presupuestos de que hace gala, con los procesos y las estrategias que
dice haber descubierto, con los sistemas de relacién y las estructuras caducas que pre-
tende cambiar. Al incorporar algunos emblemas como los que erige (eficacia, optimiza-
cidn, racionalizacidn, responsabilidad y autonomfa, participacion, satisfaccidn de los de-
rechos y deberes de los usuarios...), casi no deja lugar a las desavenencias, asf, de entra-
da, ;quién puede declararse en contra de una educacién de mayor calidad?

Pero pese a todo, ese clima de consenso en forno a la calidad, tiene no poco de ficti-
cio y de simulacro y es que, en dtimo término, la calidad no es una entidad fisica y obje-

*  Facultad de Informética. Universidad Pontificia de Salamanca (Campus de Madrid).

Sociepan v Uroria. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001
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tiva, sino subjetiva y construida, es decir tributaria de los sistemas de creencias, valores y
juicios desde los que los individuos, grupos y colectivos sociales la definen, y en los que
se apoyan para atribuirla a algo, en este caso a la educacién. Asf, no tiene ningdn sentido
una discusién nominalista en términos de declararse a favor o en contra de la calidad.

Es preciso descender al terreno de los contenidos vy criterios que la compenen, de los
sistenmtas de valores de gue se nutre ¥ de los intereses sociales y politicos a los que sirve,
asi como también es necesario contemplar ias responsabilidades y relaciones que se ge-
neran y su distribucion entre los sujetos, colectivos e instituciones, sin olvidarse, por lo
demas, de preguntarse oportunamente sobre quiénes pueden resultar beneficiados y per-
judicados con las distintas politicas en materia de calidad educativa.

LA CALIDAD EDUCATIVA

El concepto de calidad educativa, lo mismo que ef concepto general de calidad es un
concepto relativo, subjetivo, disperso y multidimensional en relacién a los objetivos y
actores del sistema educativo. Depende de multitud de factores, por eso, en el intento de
dar una definicién de esta calidad, ha habido propuestas que centran la responsabilidad
de dicha calidad en uno de ellos. La adopcidn en exclusividad de una de las dimensiones
nos levarfa a una definicién parcial y de escasa ufilidad,

La calidad educativa debe entenderse como una fendencia, como una trayectoria,
como un procese de construccién continua més que como un resultado y por lo tanto,
creemos et la calidad como filosoffa, en tanto que implica y compromete a todos los
miembros de la comunidad educativa en un proyecto comiin gue debe asumirse con ilu-
sidn, con ganas de hacer las cosas bien, de mejorar,

Esto implica dificultades que hacen de la evaluacién! de la Educacién Superior un
tema controvertido, ;C6mo puede valorarse un proceso? O bien se valora el proceso por
el resultado al que conduce finalmente o bien se operativizan al maximo todos los pasos
de que se compone y se analiza cada uno por separado. Es necesario asumir el riesgo de
imperfeccidn, sobre todo, al plantear ¢l refo de la comprensividad como enfoque para la
evaluacién de la calidad de una institucién universitaria,

De la evaluacion se dice que es inevitable, que es una panacea y, también, que es una
moda aparejada a la nocién neoliberal de modernidad y, como tal, serd algo pasajero,

No hay duda que una evalvacién adecuada es un mecanismo eficaz que nos permite
mejorar la calidad de la ensefianza, sin embargo, sf hay dudas y recelos en torno a cuestio-
nes de procedimiento como: la metodologfa, los criterios, los protagonistas, los usos de los
resultados y muchos ofros aspectos particulares de la evaluacién educativa. Algo hay en el
ambiente que hace dudar de esa evidencia, algo provoca una especie de recelos a ciertas
personas y en consecuencia la evaluaeidn universitaria es un tema todavia no resuelto, un
asunfo que avin se trata con dobleces, ambigiiedades, simulaciones y contradicciones.

1 «Bvaluar significa valorar In manera de hacer de la Universidad, que ensefia e investiga, para identificar
sus fortalezas y debilidades con el objetivo de incorporar actuaciones concretas destinadas a miejorara la
calidad», en Revista de Educacidn, nim. 315, 1989, p. 7.



Syu Victor Martin Garcia 127

Un motivo de tales resistencias parece ser la participacidn de instancias externas en
las tareas de escrutinio y juicio sobre los quehaceres universitarios. Un verdadero miste-
rio es explicarnos cémo algo amptiamente aceptado en el plano conceptual no se practi-
ca en la misma medida. ;Por qué, después de varias décadas e incluso siglos de existen-
cia, las comunidades universitarias, creadas precisamente para reflexionar, analizar, y
ejercer la critica, ven como una novedad amenazante figuras como la evaluacion o la
acreditacién de programas e instituciones desde la perspectiva externa? La respuesta pa-
rece estar en el campo de las emociones y no en el de la razdn.

EVALUACION DE LA CALIDAD

En el acercamiento a cualquier tipo de proceso de evaluacion, tenemos que tener pre-
sente los siguientes aspectos;

1. La finalidad o funcién

La funcidn de toda evaluacidn es la mejora de la calidad, es decir, encontrar las for-
mas de identificar y medir los atributos de lo gue es mejor para los universitarios,? Tal es
el sentido de esta foncidn que estd dejande de ser una asignatura pendiente a pesar del
debate vy las resistencias que suscita.

Ademds de este objetivo principal la evaluacién nos va a proporcionar:

@ Consegnir més informacion o superar ia falta de datos, lo gue proporciona una
mejor orientacién a todos fos componentes de la comunidad educativa.

e Tomar decisiones, orientar la polftica y conducir los procesos de cambio partien-
do de los datos reates obtenidos «la evaluacién de los centros se orienta a la toma
de decisiones, no en una indagacién para conocer sino para actuar».

® Rendir cuentas y valorar los resultados; este rendimiente de cuentas contribuye a
lograr una valoracién objetiva de los resultados de Ia educacion, con el cumpli-
miento de estindares, efc. Para ello deberdn definirse conceptualmente ;qué son
resnitados? (criterios), y operativamente jeémo mediilos? (indicadores).

® Mejorar el funcionamiento de los centros: su organizacién en la biisqueda de una
mejora continua, precurando invelucrar a todos los integrantes de la organiza-
cién, promocionar el liderazgo y el trabajo en equipo, efc., que garanticen la efi-
cacia y la eficiencia del sistema.

2 Laley de Reforma Universitaria espaiiola, reconece [a autonomfa universitaria como factor de mejora del
sistema al propugnar que generard diversificacidn y que esta variabilidad conllevaré un incremento de la
calidad: «El sistema de universidades que resulte de 1a aplicacién progresiva de esta fey, se caracterizard
por una diversificacidn entre Ias Universidades, que estimwlard sin duda la competencia entre las nrismas
para alcanzar niveles més alos de calidad y excelencia, si bien se garantiza una calidad mfnima homogé-
nea para todas las Universidades nactonales», LRU, 1983,
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2. Obhjeto de la evaluacidn

Para establecer lo que ha ser objeto de evaluacién en las universidades podemos uti-
lizar las siguientes dimensiones:

e El! contexto como dimension transversal, con las especificaciones de los esce-
narios y situaciones educativas en los que se desarrolla la actividad. Una uni-
versidad no puede ser evaluada sin referencia al contexto v al entorno en que
funciona.

@ Los objetos de evaluacion (entradas) que hacen referencia a 1a unidad a que se di-
rige la misma, Ias unidades identificables como referencia, personas, organizacio-
nes y elementos materiales como: los alumnos, los profesores, los planes de estu-
dio, los laboratorios, los centros de célculo, los recursos econdmicos, los estatu-
tos, las instalaciones fisicas, efc.

@ Los procesos: las estrategias y los procedimientos diddcticos; los métodos de admi-
sién de alomnos y de contratacidn del personal académico, la promocidén del profe-
sorado; las técnicas para elaborar, ejercer y supervisar el presupuesto; los sistemas
de financiacidn, los procedimientos para evaluar y certificar el aprendizaje, etc.

e Productos{salidas): en cuanto a la evaluacion de resultados to usual es ocuparse
de: los alumnos que terminan, de la investigacion y las patentes tecnolégicas que
se regisfran, de las publicaciones que se hacen, de los requerimientos por parte de
empresas que se atienden, de la cobertura nacional y local que se alcanza, etc,

3. Unidades de evaluacién

Ademds de la distincidn entre el contexto, las entradas, los procesos y los productos, se
requiere generalmente dividir o desglosar Ja universidad en sus componentes y facilitar as{
el desarrollo préictico de la evaluacién. Tomar como unidad de evaluacién directa a las es-
cuelas, facullades, centros, etc. obligaria, en muchos casos, a tratar con unidades muy gran-
des. El mddulo o dmbito de operacién mds practico es el de una titulacién o programa, en-
tendiendo por programa la formacién de ingenieros informadticos, o de ingenieros técnicos
de gestion o sistemas, o la formacién de socidlogos, para lo cual requiere un programa es-
pecifico para cada caso. Asi, una vniversidad, una escuela, facultad o centro se evaluardn
conforme a los resultados de todas sus titulaciones o programas.

Tomar como unidad u objeto de evaluacién directa cada titulacién o programa per-
mite diferenciar los resultados segiin la funcidn universitaria que corresponde a cada uno
y, adeinds, evaluar por separado las diferentes tareas:

® 1a docencia o ensefianza: con sus insumos y procesos que deben desembocar en
la obtencién de graduados universitarios. (Programa de fas asignaturas, organiza-
cién y desarrollo de la enseiianza, satisfaccidn de alummnos y profesores, nivel de
aprendizaje, etc.).

© La investigacién: su dmbito de la evaluacion son los departamentos o los institu-
tos universifarios (mimero de dreas, niimero de investigadores por drea, financia-
cidn, etc.).
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@ Los servicios: su ambito de evaluacion ser el centro de enseilanza donde se im-
parie la titulacion (la extension, la administracion y gobierno, etc.}.

De todo esto se desprende, para efectfos pricticos, que una universidad es la suma de
sus programas o titulaciones sin entender esta suma como el mero acto mecédnico que
permife sumar cifras.

4, Control del proceso

Se refiere a los agentes que tienen la potestad de puesta en marcha (encargo de la
evaluacion), asi como a los que tienen la responsabilidad de realizarta. En este caso, tam-
bién pueden encontrarse tres tipos de aproximaciones: Externa, en la que predomina la
responsabilidad en agentes externos a la unidad evaluada; Interna, la realiza o dirige la
propia unidad evaluada, y Mixta, en las que se incluyen ambas figuras. Normakmente en
fas aproximaciones de este tipo el encargo depende de una unidad externa (superior je-
rdrquica a a unidad evaluada), pero en el desarrollo de la evaluacidn participa, junto a
agentes externos, la unidad evaluada (perspectiva interna).

La evaluacién universitaria, y en realidad todo tipe de evaluacién, debe hacerse des-
de el punto de vista interno, como una autoevaluacién, y también desde la perspectiva
externa. Cualquiera de estos enfoques por sf sélo es insuficiente. Si utilizamos la autoe-
valuacién inicamente se corie el riesgo de todo proceso endogémico, el cval tarde o tem-
prano termina en la antocomplacencia, en el aislamiento y el atraso. Por la otra parte, la
evaluacidn realizada vnicamente desde el exterior puede convertirse en un proceso dis-
tante o ajeno a los fines y propdsitos del sujeto evaluado y, por tanto, imitil. En cambio
con un enfoque mixto, tos resaltados de las evaluaciones ganan en transparencia y credi-
bilidad ante la opinién pidblica, la cual casi nunca tiene acceso a los informes de la eva-
luacidn interna. Ademds, sdlo la aportacién de un enfoque externo de evaluacion permi-
te Ia comparaci6n entre titulaciones, entre instituciones o entre subsistemas.

5, Criterios para evaluar la calidad

Un problema habitual al enfrentar los procesos evaluativos es la necesidad de orien-
farse en virtud de algin tipo de referencia. A lo largo de la historia de la Evaluacién este
tipo de referencias se ha asociado a la iklea de Modelos o de Enfoques,

En un contexto caracterizado por la diversidad de organismos y propdsitos al evaluar
la Educacién Superior, es inevitable la proliferacidn de criterios y la diversidad de indi-
cadores y estdndares. Sin embargo, también es posible lograr coincidencias y adoptar ca-
tegorfas de andlisis aglutinadoras de Jos aspectos esenciales, independientemente de los
matices y de la variedad en las denominaciones, la nocién de calidad se articula en rela-
cién a cinco criterios generales; ia eficacia, la eficiencia, la pertinencia, la trascendencia
o relevancia y la equidad.

A la luz de estos criterios es posible constrir un andamiaje de indicadores, estdnda-
res y pardmeiros que permite identificar, comparar y calificar las caracteristicas y los
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atributos de un programa universitario. Dicho andamiaje debe ser cabal y no descaitar
ninguno de los criterios, aunque ciertamente no todos tienen la misma importancia en to-
dos los casos.

De hecho, en la fase final de un proceso de evaluacion, cuando una vez recopilados
los hechos se pasa a interpretarloes, 1a ponderacidn de cada uno de los criterios adquiere
un valor estratégico relevante. En sentido estricto, la ponderacion de los criterios de eva-
luacidn adoptados constituye el eje v la esencia del enfoque evaluatorio. Por lo tanto, en
cada sistema de evaluacién es necesario definir y jerarquizar cada criterio.

5.1, La eficacia y la eficiencia

Eficacia entendida como la capacidad para lograr lo propuesto, para cumplir €l obje-
tivo 0 meta y eficiencia entendida como ia capacidad de producir lo miximo con el mi-
nimo tiempo y energia, o sea que se refiere a la relacion resultados-insumos ¢ implica un
mayor o mejor producto con menos recursos, sin derrochar medios ni esfuerzos.

Estas son las categorias de andlisis mas elementales y més frecuentemente emplea-
das. Lo menos que se le puede pedir a un programa es que alcance sus objetivos y cum-
pla con sus fines y, ademds, que lo haga obteniendo el méximo provecho de los recursos
disponibles. El grado de acercamiento a estos fines serd Ia medida de la eficacia y la efi-
ciencia de un programa.

Aqui es bueno recordar «aquello de que para que haya guiso de fiebre se necesita una
liebres, es decir, para medir la eficacia de un programa universitario se requiere que haya
propdsitos, objetivos y metas previamente enunciados y para medir la eficiencia es in-
dispensable conocer los recursos disponibles de todo tipo. En este punto empiezan mu-
chos de os problemas de los evaluadores, pues en este simple punto de inicio concluyen
muchas evaluaciones, ya que sin los datos mencionados los programas no pueden ser
evaluados.

Los indicadores inherentes a Ia eficacia y la eficiencia tienen que ver con la medida
en que se logran las metas y las circunstancias en que esto ocurre. Dichos indicadores
suelen expresarse en términos relativos o proporcionales.

Pero dejar el juicio de la calidad de un programa universitario sclamente a merced de
los resultados obtenidos a la luz de la eficacia y la eficiencia serfa una decisién muy po-
bre, sobre todo si se estd tratando de responder a los imperativos de mejorar en cuestio-
nes trascendentes. Después de todo, ja quién le interesa ser eficaz y eficiente en el fogro
de metas y objetivos irrelevantes, caducos, no equitativos o marginales?

Se puede concluir, entonces, que la utilidad de criterios como la eficacia y la eficien-
cia, sin ser poca, estd supeditada a otros criterios de mayor jerarquia en la escala de ex-
pectativas de una sociedad que espera de sus universidades un compromiso genuino con
la justicia social, el bienestar de todos, la veracidad del conocimiento, el desarrollo tec-
noldgico que libera del trabajo bestial, el disfrute de las expresiones artfsticas y muchas
otras aspiraciones y postulados universitarios.

Los organismos e instancias dedicados a la evaluaci6n, han de incorporar indicadores
que correspondan no sélo a los enfoques de la eficacia y la eficiencia (los cuales son con-
venientes por sus posibilidades operativas y fiicil comprensién), sino a otros aspectos en
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verdad sustantivos y de mayor jerarquia dada la naturaleza de bien social que tiene 1a
educacion. Estos aspectos pueden aglutinarse conforme a tres criterios ¢ ejes de juicio: la
pertinencia, la trascendencia y la equidad.

3.2, La pertinencia social y académica

En ia biisqueda de soluciones para la compleja vida social, todas las comunidades hu-
manas han generado alguna forma de educacidn. La educacidén es reconocida como pa-
lanca de desarrollo, como factor de innovacion, como ventaja estratégica para incremen-
tar la produccion, come medio insustituible para asegurar la identidad nacional, etc. En
sintesis, la educacién tiene razén de ser en funcidn de las expectativas de la sociedad en
que ocurre. Todavia mds, las soctedades esperan de sus educadores la solucidn anticipa-
da a las necesidades y problemas del futuro,

Si la Universidad ha de actuar de cara a la sociedad, ta evaluacién de sus quehaceres
y resultados ha de hacerse necesariamente desde el dngulo de lo que se considere perti-
nenie en los distintos sectores de esa sociedad. Lo importante es que una universidad sea
eficaz y eficiente en el logro de objetivos que tengan sentido en el contexto social, Aqui
aparece una serie inevitable de preguntas ;Qué hace socialmente pertinentes los trabajos
de una universidad? ;Quiénes son los interlocutores de la universidad? ;Quién decide lo
que es pertinente para cada universidad? En fin, las viejas (v nonca cabalmente respon-
didas} preguntas acerca de los objetivos o la mision de la Universidad.

Las respuestas a estas cuestiones son esenciales para la evalvacion, pues ia sola exis-
tencia o ausencia misma de un programa se inlerpreta de manera distinta segiin se haya
establecido o que es o no pertinente,

Muchas interrogantes tienen que ver con la pertinencia de los planes de estudio o
programas universitarios y es evidente que la unificacién de posiciones al respecto gs
imposible (baste recordar que no hay coincidencia siquiera respecto a lo que es una
universidad). Pero nadie pretende lograr tal homologacidn, lo cual lieva a concluir que
la evaluacién no debe hacerse sin considerar el contexto y el momento de cada pro-
grama y mucho menos debe hacerse desde posiciones fundamentalistas. Lo anterior,
sin embargo, no justifica todas las opciones ni hace inoperante el criterio de pertinen-
cia social.

Sin menoscabo de la libre seleccidn que puede hacer una universidad de sus planes
de estudio, sus programas y sus estrategias did4cticas, siempre existen circunstancias y
evidencias en el entorno social, cultural y econdémico que permiten calificar 1a pertinen-
cia de lo que hace cada programa en un momento dado. Esto ocurre mediante consensos
mayoritarios, por la contundencia de los hechos o por la influencia de una opinién auto-
rizada; el esquema de pertinencia puede incluso originarse en una decisién gubernamen-
tal, la cual a su vez puede tener un origen democritico o uno cupular.

De lo anterior s¢ concluye que las facetas de la pertinencia son muy diversas y que a
la Universidad corresponde actuar con la sensibilidad suficiente hacia cada expectativa
social para enmarcar sus programas dentro de lo que es pertinente en cada momento,
Tendré que estar alerta también para no confundir lo sustantive con lo coyuntural. Saber
cudindo conservar y cudndo transformar es Ia clave.



132 La evaluacion universitaria: Paso ebligado de la calidad educativa SyuU

El criterio de pertinencia para evaluar un programa universitario tiene otro enfoque
ademds del social. Se trata de lo que puede lamarse ia pertinencia académica v se refie-
re a la vigencia de las teorfas, a la veracidad de los conocimientos y los hechos, a la cer-
tidumbre de los principios, la legitimidad de los valores, la factibilidad de las estrategias
y los métedos, etc. que son objeto de aprendizaje o de investigacion en cada programa.
Al respecto también debe establecerse lo que procede y lo que corresponde a cada cir-
cunstancia. Ciertamente seria muy dificil responder a las necesidades del desarrollo v el
bienestar social con un conocimienfo obsoleto, con supersticiones, con dogmas o con
maodelos ineficaces, injustos o inviables,

Cada universidad ha de exponer y ponderar estos atributos de sus programas y cada
instancia evaluadora, interna o externa, ha de hacer lo propio al establecer sus respecti-
vos indicadores y estdndares. Tan sélo realizar esta tarea ya incide en la calidad educati-
va; que cada universidad y cada organismo de certificacion y acreditacién publique los
indicadores de pertinencia social y econdmica con que evaldia es nna meta por alcanzar,
o seguiremos evaluando de ofdo, sin marcos de referencia, acomodando los estdndares a
posteriori, segén convenga, en el supuesto que se evalte.

En todos estos procesos, lo tnico cierto es que no hay receta tinica; lo que menos fra-
casos produce es la evaluacién concertada, la que logra conciliar ta vision interna, el en-
foque interuniversitario y las perspectivas que se tienen desde los dmbitos social, econd-
mico, politico y culfural que constituyen en el contexto a los programas universitarios.

5.3.  La trascendencia y la equidad

Para evaluvar la calidad de los programas universitarios hemos anotado ya los criterios
de eficacia, eficiencia y pertinencia, los cuales, utilizados conjuntamente, permiten un es-
crutinio razonablemente sélido; sin embargo, los indicadores derivados de estos tres cri-
terios no son suficientes para efectuar una evaluacién completa. Los programas de ense-
fianza y de investigacion en particular han de ser valorados desde la perspectiva de su
trascendencia y equidad.

Un programa para formar ingenieros qufmicos serd trascendente en la medida que los
aprendizajes que propicien sean vigentes, itiles y adecuados a la realidad durante mds
tiempo, en mayor néimero de circunstancias y er m4s lugares. Es decir un programa tras-
cendente es el que preduce habilidades itiles para toda la vida; el que forma personas ca-
paces de generar su propio aprendizaje; el que genera aptitud para extrapolar y transferir
soluciones de un caso a ofro. Por eso es importante evaluar los niveles de complejidad y
profundidad en que se plantean los conocimientos en el curriculum, asf como la clase de
experiencias de aprendizaje en que participan los estudiantes.

La eficacia y la eficiencia se potencian cuando los objetivos de aprendizaje apuntan
hacia el desarrollo de la creatividad, del pensamiento critico y del andlisis riguroso, asi
como hacia la formacidn de actitudes de independencia y bisqueda de originalidad en los
estudiantes,

En relacién al criterio de equidad, los atributos de un programa universitario han de
diferenciarse entre los que corresponden al drea econdmico-social y los que correspon-
den al dmbito pedagdgico. Se asume que un programa serd equitativo en ia medida que
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ofrezca opciones distintas para las distintas circunstancias de los usuarios. De esa mane-
ra el programa serd mds accesible a quienes tengan restricciones econdnticas, de tiempo,
de horario, de lugar de residencia, etc.

La diversidad de opciones en cuanto a cuofas, becas, plazos de pagos, créditos, etc.
debe acompaitarse de una diversidad de opciones en lo que hace a las modalidades para
cursar y acreditar las materias; los horarios, los profesores, los servicios e instalaciones
disponibles para personas con incapacidades; la realizacién de los tramites, etc. En sin-
{esis se (rata de no tratar igual a los desiguales y de ofrecer la oportunidad de educarse al
mayor niimero posible de personas.

Pero aqui se debe estar alerta y no confundir la equidad con el paternatismo. Se tra-
ta ciertamente de ofrecer una amplia gama de opciones y oportunidades para educarse,
pero para que la oportunidad sea genuina se requiere que el programa educativo sea de
«buena calidad». Conceder certificados y titulos profesionales sin el rigor necesario y
haciendo excepciones por razones asistenciales e incluso sentimentales no tiene nada que
ver con la equidad. El mejor beneficio que una universidad puede hacerle a la poblacidn
marginada es educarla y formarla con rigor, pues esta gente no va a contar con otro re-
curse que su capifal cultural, sus conocimicntos, sus destrezas y sus actitudes,

Con teda su importancia, la evaluacion universitaria no ha de verse como una finali-
dad en si misma, sino como una herramienta que aporta elementos para decidir acciones
posteriores. La evaluacion permite identificar problemas, pero no es la causa de los pro-
blemas, Soslayar ia evaluacién o aplicarle cosméticos a los resultados no hard que la
realidad cambie.

6. Indicadores educativos

En el aspecto prictico, la calidad de ia educacidn no puede ser objeto de una medi-
cidn precisa sino de una valoracién utilizando indicadores, y el problema y la controver-
sia aparece en la cleccidn de los mismos, ya que ésta revela y acota el 4mbito de ta cali-
dad gue se pide a una institucién educativa. Es decir, a partir de los indicadores que se
utilicen se est# perfilando el concepto implicito de calidad que se posee o se desee,

Para abordar las caracteristicas de los indicadores también procedemos a la separa-
cién, si se quiere un tanto artificial, entre indicadores de nivel macro y de nivel micro.
Los rasgos mds valorados, para los indicadores en general {segiin sostienen numerosas
aportaciones, entre las que destacamos las de la OCDE3 (1992), Riley y Nuttall# (1994),
eic.), son:

Que sean significativos {en un sentido estadistico),
Que muestren una informacién simple.
Que permitan la comparabilidad en el tiempo y el espacio.

3 OCDE: L'OCDE et les indicatenrs internationaux de I enseignement. Un cadre d&' analyse, Paris, OCDE,
1992, pp. 16, 22-23.

4 Rugy, K. A, y Nuraw, D, L. Measuring Qnality. Education hulicators, London, The Falmer Press,
1994, pp. 17, 94, 96-97.
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Que se centren en aspectos acerca de los que se pueda actuar (cosa importante pero
que no siempre cumple).
Que permitan la autoevaluacién (aspecto que a menudo resulta dificil de cumplir).

Los indicadores no son una panacea pero son vélidos y, evidentemente, no son ex-
cluyentes {ni deben serlo} con otros tipo de evaluacién. Lo que procede es complemen-
tar la tarca de los indicadores porque, es obvio que el conocimiento que se obtiene de
este modo de las instituciones es superficial y a veces, erréneo. Por este motivo deberd
combinarse con otras formas de valoracidén del sistema educativo: el andlisis detallado de
las memorias de centro, a realizacién de minuciosos informes de inspeccidn, la toma en
consideracion de las reclamaciones de los profesores pueden ser, entre olras cosas, fuen-
tes de informacion que vayan mds alli de simples ratios o estadisticas.

En cada caso corresponde al organismo evaluador establecer con precisién cada uno
de estos factores en funcion de los propdsitos y aicances que se persigan, es decir, esta-
blecer un plan de evaluacién como parte del plan general de calidad. Una vez definidos
los insumos, procesos y resultados que se evaluarin en cada titulacion o programa, han
de establecerse los criterios, los indicadores y los estdndares para evaluarlo. Criterios e
indicadores que nos permitan entre otras cosas;

@ Saber si un programa es bueno o malo.

© Saber si un programa es mejor ahora que hace diez aflos.

© Saber qué caracteriza la calidad de un programa de ensefianza o de uno de inves-
tigacion.

@ (Como diferenciar la calidad y el trabajo de los prefesores, etc.

Podria hacerse mds larga la lista de interrogantes; pero con ésta basta para inferir
la magnitud del problema y explicar la intensidad de la polémica que su solucién des-
pieria.

7. Normas de actuacidn

Considerar que 1a Calidad del Proceso (Validez) recae sobre la coherencia que se lo-
gre en cuanto a la integracién de todos los componentes que deben estar representados
en el mismo, desde los elementos metodoldgicos, a fa participacion de las personas y co-
lectivos implicados, y el uso final de la informacion.

Asi, todos los elementos deben estar presentes desde la planificacién inicial del mis-
mo, y astmir de forma flexible el desarrollo del proceso, de forma que se ajuste progre-
sivamente en funcién de las necesidades que se vayan manifestando.

La negociacion se presenta como un factor clave en todo este tipo de procesos, por lo
que debe acentuarse su valor instrumental en cuanto a la participacién de los diferentes
implicados. La participacién incide directamente en la aceptacién del proceso, y el com-
promiso con sus consecuencias, Implica la credibilidad y utilidad del mismo, como cri-
terio central de calidad.

Debe establecerse de la forma mds nitida posible el procedimiento que se uiiliza de
Complementaricdad metodol6gica. Para elto, es necesario establecer el tipo de comple-
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mentariedad en relacion a los indicadores (fuentes ¢ instrumentos) y procesos en que se
sustenta.

La informacién que se va a aportar (informes, usos de la informacién...) debe estar
contemplada de manera especifica desde el comienzo del proceso, formando parte de los
elementos contractuales que pudieran estabiecerse en cuanto al mismo.

8. Estdndares y referentes de interpretacion

Por dltimo, atendiendo a la especificidad de los andlisis que se realizan en los proce-
sos evaluativos, querfamos mencionar los referentes de interpretacion desde los que se
suele informar la interpretacion de los mismos. Sin pretender adoptar una posicidn sim-
plificadora, los referentes de interpretacion pueden clasificarse en dos grandes conjuntos:
aqueltos que devienen de modelos teéricos psico-socio-pedagdgicos, y los derivados des-
de referencias acerca del concepto de Calidad.

Obviamente, esta clasificacion podria matizarse en mayor medida, si bien la comple-
jidad e inferrelacién de los componentes tedricos que suelen identificarse en cada mode-
lo o enfogue son tales, gue los limites son difusos. De este manera, Ia comprensién de la
Realidad con el fin de intervenir sobre ella, requiere de aproximaciones muy diferencia-
das en cuanto al grado de formalizaci6n del conocimiento.

El concepto de Calidad, como referente, no siempre estd explicito y, cuando lo estd,
no siempre se corresponde con las pricticas evaluativas efectivamente implementadas,
de modo que se suele detectar una gran distancia entre la utilidad declarada de un plan
de evaluacién, y su utilidad real, lo cual afecta negativamente a ia propia credibilidad de
los procesos evaluativos,

En cualquier caso, debe tenerse en cuenia que el Estdndar de referencia para !a inter-
pretacion de a sifracién deviene de procesos implicados en el mismo plan de trabajo, v
que se basan en la definicién de un Consenso Intersubjetivo. En este proceso de deter-
minacién de estdndares resulian elementos clave para la adecuacion del Plan: la partici-
pacién de todos los implicados en el proceso de evaluacién, as{ como los procedimientos
que se pongan en juego para la determinacidn del estdndar.

LA CALIDAD EN LAS EXPERIENCIAS VIRTUALESS DE EDUCACION
SUPERIOR

Enmarcados en la idea anterior de calidad, partimos de la concepcidén de la Evalua-
cién como un ejercicio de comprension de la realidad y un proceso continuo que nos
conduce a producir mejoras y fijar nuevos objetivos.

5  La«Universidad Virtual» engloba un concepto sistémico de la universidad ofrecida a los estudiantes y a [a co-
munidad docente ¢ investigadora, un concepto integral, de universidad en sf misma que a veces se identifica
con el émino «campus virtual» Van Dusen {1997) realiza una comecta definicién del témino «Campus Vir-
tual» cuande dice «Ff campus virtual es una meldfora del entorno de enseflanza, aprendizaje e investigacion
creado por la convergencia de las poderosas mtevas tecnologlas de Ia instruccidn y la comunicacions.
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En el dmbito universitario, la emergencia de Ia formacidn virtual, o del e-learning,
aparece como una oportunidad de desarrollo y de puesta al dia respecto de las necesida-
des de la sociedad, aunque a veces sea percibida como una amenaza por algunas institu-
ciones universitarias,

En las instituciones de educacion superior que utilizan entornos virtuaies de apren-
dizaje, tenernos que empezar a recorrer un camino casi desconocido hasta ahora, ta vir-
tualidad y las posibilidades que ésta ofrece para establecer un espacio educativo. La
propuesta pedagdgica generada con el uso de las TIC, es una propuesta nueva, con-
pleja, que nos obliga a generar nuevas herramientas y nuevas visiones de vigjos pro-
blemas.

Haciendo el camino inverso, toda propuesta de evaluacién contiene implicila o ex-
plicitamente una propuesta pedagdgica. Es decir, evalvamos con determinados criterios
que creemos deben ser tenidos en cuenta a la hora de trabajar un proyecto educativo.

Los procesos o gufas de evaluacion de las universidades presenciales requieren de un
planteamiento que debe tener en cuenta las caracteristicas de los nuevos escenarios que
aparecen al considerar los procesos de ensefianza y aprendizaje en un campus virtual y
se deberdn definir las categorifas bdsicas que deben tener en cuenta las nstituciones aca-
démicas de modalidad virtual y los contextos en los cuales estas categorias- se articnlan
con las practicas cotidianas.

Aunque actualmente nos encontramos con diferentes modalidades de formacién en
donde se utilizan diferentes grados de virtualizacidn de la organizacién, se puede afirmar
que empiezan a existir dos grandes tendencias en relacion a las préicticas para evaluar la
calidad de las instituciones que imparten la formacién de forma virtual.

@ (omo actividad complementaria a la presenciafidad. La formacion virtual se en-
tiende como un apéndice de la presencialidad, sin la cual no tiene entidad y que
tiene que ser evaluada de la misma manera que la formacién presencial tradicio-
nal. Obviamente esta tendencia va perdiendo adeptos a medida que se generalizan
las ofertas de formacién virtual de manera sistemdtica.

6 Como actividad formativa con entidad propia. Se establece la bisqueda de cri-
terios e indicadores especificos que den respuesta a las preguntas que se plan-
tea la evaluacién de la calidad de la formacién en entornos especificos, con me-
dios especfficos y dirigida a personas con un perfil diferente al del estudiante
tradicional.

Los «Cursos Online» ofrecen una oferta directa de contenido, sin pretender establecer una relacién de per-
tenencia con fa institucién que los ofrece.

El «e-leaming», que puede definirse como «el uso de teenologfas basadas en Internet para proporcionar un
amplio abanice de seluciones que atinen adquisicién de conocimiento y habilidades o capacidades» (Ro-
senberg, 2000). Este autor establece que existen tres criterios que deben cumplirse para poder aplicar co-
rrectamente este [rmino: a) que se realice en red, lo que permite una actualizacién inmediata, almacenaje
y tecuperacién, distribucién y poder compartir los contenidos y Ja informacidn; b) que se haga Hegar al
usuario final a través de un ordenador utilizando estdndares tecnolégicos de Internet; y ¢) que esté centra-
do en la més amplia visién de soluciones al aprendizaje que vayan més allf de los paradigmas tradicio-
nales de la formacida (Rosenberg, 2001, 28-29).
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Criterios de calidad en las universidades virtuales

Si tomamos como referencia las mversidades creadas especificamente para ser vir-
tuales, los pardmetros de calidad deberfan considerar las caracterfsticas propias de este
lipo de universidades, y podrian dividirse en dos dimensiones:

1.° Un espacio intra-campus con un medelo pedagdgico donde el alumno es el cen-
tro de la situacidn de aprendizaje, con la particularidad pedagdgica que requicre
de estrafegias que busquen alcanzar aprendizajes significativos, con actividades
que se desarrollan en el campus virfual, con los contenidos o material didéctico
disponible, los procesos de evaluacidn de los aprendizajes, el perfil de los alum-
nos, etc., donde se tendrdn en cuenta los siguientes criterios

® Criterios en cuanio a la docencia: en este apartado serfan aspectos clave las
garantias sobre los pracesos de seleccidén y evaluacién del profesorado; la
existencia de un sistema de apoyo docente que facilitara la flexibilidad en el
estudio; ayuda sostenida y planificada; el feedback necesario para que el es-
tudiante pudiera controlar adecuadamente su proceso de estudio; y unos siste-
mas de acreditacitn rigurosos y claros.

® Criterios en cuanio a la creacion de conocintiento: en cuanto a la creacion de
conocimiento, deberia de tenerse en cuenta la existencia de estiucturas que
permitieran la investigacidn en la propia universidad y la colaboracién con
otras universicades, instituciones v empresas. Ademsds se tendrfa en cuenta Ia
presencia de 1a Universidad en los campos cientifico y de especializacién en
los que realiza investigacién y la difusion de sus resultados.

@ Criterios en cuanfo a los materiales: en cuanto a los materiales de estudio los
criterios tendrian que hacer referencia a la calidad de sus contenidos y a la
adecuacién de su disefio a un entorno de formacion virtual, no presencial.
También deberfa valorarse la existencia de bibliotecas y el acceso a otros re-
cursos que permitieran un estudio al méximo nivel,

2.° Un espacio extra-campus, con la organizacién institucional, la estructura de fun-
cionamiento y su capacicdad operativa. La relacién de la dimensién y escala de la
institucién y la capacidad de toma de decisiones a través de la misma, oferta edu-
cativa, la gestién administrativa, etc. donde se tendrdn en cuenta los signientes
criterios,

© Criferios en cuanto a la oferta formativa: en este apartado se tendria en cuen-
ta la oferta de planes de estudio y de actividades de formacidn y su pertinen-
cia en relacién a necesidades sociales y de mercado laboral del segmento de
pobiacién al que la Universidad se dirige. También se deberd considerar la
existencia de una oferta formativa que incluyera extensidn universitaria y ter-
cer ciclo.

@ Criterios en cuanto a la organizacion y a la tecnologfa: deberia considerarse
si la organizacién y la tecnologia estén al servicio de los estudiantes y de la
consecucién de los objetivos de la Universidad y si se dispone de una plata-
forma tecnoldgica estable que garantice la communicacion entre tedos los
miembros de la comunidad universitaria,
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A menudo el enfoque es todavia parcial y podemos enconirar mecanismos de eva-
luacién de la actividad docente y de la calidad de materiales de las plataformas tecnolé-
gicast o de la satisfaccion del estudiante.

Los enfoques de tipo mds global se dividen, en este momento en dos grandes ten-
dencias:

L.os sistemas de evaluacion de la calidad centrados en modelos de calidad estandar
(TQM, EFQM...} y ios sistemas basados en la préictica del «benchmarking», que preten-
den dar herramientas e indicaciones para mejorar las pricticas a partir de la observacidn,
la comparacién § la cooperacidn basada en las «buenas pricticas». En esta linea se en-
cuentran las «Guidelines» del Council of Regional Accredited Comissions de los Estados
Unidos o el proyecto «Benvic» de Ia Comisién Europea.

Cualquier metodologia para el aprendizaje debe revelarse Gtil y positiva, y en este
sentido existen ya muchas iniciativas a nivel mundial que estdn trabajando para el esta-
blecimiento de estdndares que permitan certificar la calidad de los provectos basados en
el e-learning.

En cualquier caso, el camino no ha hecho més que empezar. Que la formacién vir-
tual, el e-learning, sea una formacién de calidad, equiparable o superior a la ensefianza
presencial tradicional lo dird el tiempo y ias investigaciones. Sin embargo, lo que a todas
luces es cierto es que se abre ante nosotros un amplio espectro de oportunidades. No de-
jemos que nos limite la amenaza al fracaso.

Web-based Education Comission: hip:/Avww.ed.gov/officestAC/WBEC/FinalReport/
National Education Association: hutp:/Anww.iliep.com/quality.pdffitip:/fwww.nea.org
The Council of Regional Accrediting Commissions: http:/Anvw.msache.org

European Network for Quality Assurance in Higher education (ENQA): hetp:/Asnww. enga.net
International Council of Distance Education (ICDE): http:/rsww.icde.org

BENVIC Project; http:ihvww. benvic.odl.org

e-University: hitp:/iww.hefce.ac.uk/Partmers/euniv

Unext.com: Atfp:ivww.unexi.com y hitp:hwww.unext.convproducts_services/services.him!
Corporate Universities: hitp://www.corpu.com
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El «libro» en el nuevo siglo

JESUS FERNANDEZ*

ABSTRACTO

FEl libro tiene que aprovechar ias nuevas posibilidades visuales del disefio y las artes
grificas y ser mds interactivo, dar mds posibilidades al lector y comunicar y transmitir
mejor,

Nacdie esperarfa ver hoy un documental audiovisual de divulgacién en el que se in-
tercalase, después de cada aftrmacién del narrador o del entrevistado, una secuencia de
texto con los datos del libro citado, incliida quizd la mencidn a la pagina de cierta edi-
cidn (seguramente s6lo accesible para unos pocos especialistas, que por lo demds ya co-
nocerfan la referencia) y profusion de datos secundarios e irrelevantes sobre el entrevis-
tado o sobre o dicho.

Estamos acostumbrados a considerar los documentales televisivos, también en algu-
nas ocasiones a los cinematogréficos, como una unidad de imdgenes que se enlazan en
un argumento sin solucién de continuidad, y cuyo fundamento cientffico-histérico se nos
da al final de forma muy condensada, sin dudar por ello ni de sus contenidos ni de los ti-
tulos o créditos de sus autores.

Por el contrario, en un libro que estuviera dedicado al mismo tema, es probable
que ia narracién o el discurso fuera interrumpido constantemente por vna multitud
de datos que dificultarfan la unidad de su lectura y que poco aportarfan al argumen-
to principal: van desde el nombre del autor de una determinada foto hasta las cifas,
por ejemplo, a alguna edicién de determinada obra de referencia en lengua alemana
o inglesa de hace 15 ¢ 20 afios, probablemente inencontrable para el 99 % de los iec-
tores.

Se dirfa que la concepeidn de determinados libros, y no estamos incluyendo aqui a li-
bros de investigacién basados en fuentes primarias, de tiradas limitadas y que normal-
mente no salen del circuito académico o del piiblico especializado, hubiera permanecido
anclada en el pasado, incluso en aspectos como la tipografia y el estilo, conservando los
rasgos que en st momento vinieron impuestos por procesos técnicos de la imprenta hoy
ya obsoletos. Quizd esto ayude a explicar cosas tales como la pérdida de cuota de los li-
bros y de los materiales escritos frente al material audiovisuat o que el profesor conside-
re que es mds adecvuado para explicar un determinado tema poner un video en lugar de
recomendar la lectura de algin libro.

*  Editor y miembro del grupo fundador de NIVOLA libros y ediciones, S. L.
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Parece que los libros destinados a explicar contenidos o divulgar conocimientos, en
sumna a fransmitir, se hicieran en cambio para agradar a especialistas ¢ investigadores a
los que por sus contenidos no se dirigen especificamente, despreciando a una mayoria de
lectores potenciales.

Resultado: los libros no se leen. A veces, si hay suerte, se compran y se almacenan
en la biblioteca (por si acaso). Otras veces 1i eso.

Cuando NIVOLA libros y ediciones se planted en 1998 editar biograffas comprensi-
bles, pero a la vez rigurosas, de cientificos célebres y eminentes, comenzando por los de
peor prensa: los mafemdticos, muchos esperaban de nosotros los acostumbrados textos
pesados y un disefio no demasiado alejado del disnasorio negro sobre blanco, tanto por
economia de cosfes como porque al parecer el 4mbito cientifico no ha dado nunca vi-
sualmente para mds.

Pere querfamos hacer libros diferentes, libros visnales y profusamente ilustrados,
libros en swma para pasar con gusto sus piginas. Libros que sorprendiesen se abrie-
sen por donde se abriesen, libros que se pudieran leer de corrido de principio a fin o
picoteando en algunos de sus cuadros o capitulos. Libros donde la mencién de un
cuadre, de un personaje o de un aparato no fuese una referencia lejana, sino inme-
diata: el cuadro, el personaje o el aparato debian estar allif mismo, al lado, a disposi-
cién del lector,

Libros disefiados con una gama cromdtica atractiva y una fextura especial al tacto,
por eso se eligic para Ia cubierta el plastificado mate, mds costoso que el brillo habitual,
libros que, sobre todo, destacasen.
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Pero, ademds, no queriamos hacer libros lineales, 1ibros en que hubiera un dnico dis-
curso narrativo y en los que el personaje protagonista se presentara aistado de su contex-
1o social, de 1a historia, de su época o de la vida de sus colegas,

Debian ser textos en los que no se precisara consultar cada dos por tres un dicciona-
rio o una enciclopedia para ver qué pasaba en ese periodo en el pafs en que residio el bio-
grafiado o quiénes fueron sus coetdneos.

Porque, no hay que engaiiarse, el tratamiento exhaustivo tradicional en el libro se
acentiia ain mds al contextualizar al personaje en su entorno. El rigor se mantiene aun-
que se prescinda del lenguaje minoritario y de la erudicién especializada, presentes en
ofros dmbitos que quizd abandonen el libro desde ahora en beneficio de ia red, tendencia
que se intensificard mds en el futuro, cuando ias revistas académicas, ciertos libros vy
obras de referencia y las tesis se consultarin por ordenador y se imprimirdn en papel sélo
bajo pedido o en pequefias tiradas.
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Paninas del fibro Descartes. Geometrla y método
de Angel Chica Blas. NIVOLA. Madrid, 2001

Tenian que ser libros, por tanto, con informacién en distintos niveles, y esta infor-
maci6n debfa ser ficilmente identificable visualmente. Para esto buscamos colores y gra-
fias diferentes y sombreados, tramas y demds iitiles que los modernos programas e ma-
quetacién ponen a disposicion de los disefiadores. Escogimos una diagramacién basada
en cuadros, de forma que su lectura pudiera ser auténoma respecto del texto principal,
pero también que destacasen sobre el mismo, pudiendo realzar asi un iema, una explica-
cidn o un personaje.
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Casi todos los libros se han compuesto utilizando dos tintas, normalmente negra y
otro color, vy se decidid, para jerarquizar de alguna manera la informacién, que los cua-
dros dedicados al personaje biografiade fueran en color, mientras que los relativos a sus
colegas, o al contexto histérico, en gama de grises.

Elegimos los cuadros frente a ofras alternativas menos rotundas visualmente como
las lineas de color, las negritas o los subrayados, en parte buscando cierta similitud con
el disefio de las pdginas web v con la posibilidad que brindan de pinchar en un enface y
pasar a otro tema o acceder a una explicacion complementaria.

Y del mismo modo que en internet existen muiltiples posibilidades y es incluso nor-
mal conectarse a una pdgina que no es la principal de un sitio, también se queria que los
libros ofreciesen posibilidades al lector, el picoreo del que antes hemos hablado. Querfa-
mos no sélo que pudieran leerse desde el comienzo, sino también observando las estam-
pas o los cuadros de texto dedicados a un tema historico. Libros, asimismo, en los que el
lector especializado pudiera ir directamente af grano en cuestiones especificas o pura-
mente técnicas.

— Foteen grises
sobire fondo de colfor

Tupeats o w0 pod 7

— Informacion visualmente
f&il de idantificar

Figura 2
Paginas del libro La predigiosa penicilina. Fleming
de José Camacho Arias. NIVOLA, Madrig, 2001

Buscdbamos lograr una mayor comunicacidn con el lector, querfamos conseguir que
se sintiese participe de un proyecto y que se diese cuenta de que se le posibilitaba una
lectura creativa. Frente a la unidireccionalidad del libro cldsico, querfamos lograr una
cierta interactividad, naturalmente no fan inmediata como podrfa serlo en internet; pero,
por lo mismo, menos effimera, méds pensada y, por tanto, inds estable. Y, a tenor de los
mensajes y cartas recibidas, parece haber funcionado; los iectores perciben no sélo nues-
tro esfirerzo visual, sino también la apuesta por temas y puntos de vista diferentes.
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En otras palabras, querfamos que el lector disfrutase y que su participacién en la lec-
tura del libro fuera activa, y que no huyese del libro para buscar la informacion en ofre
soporte visualmente més atractivo o més comprensible.

Y si este esqueina proporciona nuevas posibilidades al lector, imaginémonos las gque
le ofrecerd si ademis es profesor: podrfa entresacar un capitulo, un tema, un problema o
una anéedota v presentarlos, o recomendar a sus alumnos una lectura clara, breve y pre-
cisa.

Una nueva forma de ver ¢l libro tiene, por supuesto, que traer cambios en los pape-
les cldsicos del autor, ¢l editor y el disefiador, entre otros. Como hace poco contaba en
un articulo uno de los mas veteranos editores estadounidenses, €l disuadid a sus hijos de
dedicarse a la edicidn en unos ailos en los que, por una combinacién de varios factores,
el papel del editor se habfa visto reducido. Sin embargo, ahwora sf recomendarfa a sus nie-
tos este trabajo por las nuevas posibilidades creativas que se le abren.

EI editor gestiona proyectos cada vez mas complejos, donde, salvo en los libros de
pura creacion, el papel del autor no es ya de solista, pues aunque parte fundamental, es
parte al fin y al cabo, v no el todo, de un equipo en el que hay también documentalistas,
disefiadores grificos y correctores de lenguaje, entre otros. Todos juntos, articulados por
el editor, se encargan de hacer llegar el libro al lector. Bl papel de este equipo editorial
pasa as{ a ser central en todo el proceso del libro. De ese libro, creacion coral que, como
el ave Fénix, debe renacer stempre de sus cenizas.






Cibercultura en espafiol

Luts RODRIGUEZ BAENA*

«He agur que todos forman un solo pueblo vy hablan una misma lengua, v éste es sélo
el principio de sus empresas. Nada les impedird llevar a cabo todo lo que se propongan.
Pues bien, descendamios y confundamos sut lenguaje para gue no se enfiendan los unos a
fos otros.»

Génesis 11, 6-7.

El lenguaje es el principal medio de comunicacidn entre los humanos y es la via en
que éstos han transmitido la informacion y el conocimiento. Con la expansién de las TIC
(Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones), st importancia como forma de
comunicacidn se mantiene e incluso aumenta, ya sea mediante el lenguaje escrito, ya sea
mediante el hablado. Con respecto al primero, Internet ha supuesto una expansion de la
expresién textual, tanto por la navegacidn en Internef —la mayoria de la informacién
existenie es texfuai— como por el uso dei correo electronico que ha resucitado el géne-
ro epistolar. Con respecto al segundo, se estd produciendo una revolucién en las tecno-
logias en la que estd involucrado el lenguaje hablado, ya que es a daica forma de co-
municacion posible con las médquinas en algunas circunstancias.

En este entorno, es importante la defensa de nuestro idioma, pero esta defensa no se
debe centrar tanto en la pureza de la lengua espaiiola, como en promocionar la creacidn
de contenidos y herramientas lingiifsticas creadas en espaiiol por personas de la comuni-
dad hispanchablante.

1, TECNOLOGIAS LINGUISTICAS

Algunos pensadores estdn preocupados por la supremacia de la imagen en los nuevos
medios de comunicacién. Sartori observa este fendmeno y sefiala la aparicién del video-
nifto, para referirse al nifio actual nacido bajo la omnipresencia de la televisién.! Y para
€1, las nuevas formas de comunicacién, nacidas a partir de las tecnologf{as de la informa-
cién y las comunicaciones, no cambian en lo sustancial este fendimeno.2 Como sefiala €l
misme, la imagen no se ve en chino, drabe o inglés, se ve y es suficiente, pero posible-

#  Faculfad dé informética. Universidad Pontificia de Salamanca (Campus de Madrid}).
1 SarTory, Giovanni: Homo Videns. La Sociedad Teledirigida, Madrid, Taurus, 1998, p. 38.
2 Ibid., pp. 53 ¥ ss.
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mente sea erroneo el sefialar la primacia de la imagen en la comunicacién que se realiza
a través de Internet. Actualmente la gran mayoria de Ia informacién que recorre Internet
es textual; presenta aditivos visuales, pero se representa mayoritariamente de forma es-
crita, v puede que en un futuro proximo se utilice de forma masiva el mensaje hablado.
Al mismo tiempo, parece ¢ue los medios de comunicacion electronicos han producido
que muchas personas retomen el guste por lo escrito. Con este tipo de comunicacion sf
que importa que el mensaje esté en chino, drabe o inglés. Con la liegada de la comuni-
cacidn electrénica el mimero de posibies emisores de mensajes se multiplica hasta llegar
a ser, de forma potencial, el total de los usuarios, por lo que la informacién puede llegar
en cualquier idioma, Por lo tanto, la importancia del lenguaje y del idioma en que se re-
presente es fundamental para la fransmisidn cuoltural en los nuevos medios de comunica-
cion electidnica.

Si hasta hace pocos aiios sélo un ntimero limitado de personas tenfan acceso a infor-
macidn generada en idiomas distintos del idioma nativo, ahora el ntimero de idiomas y el
volumen de la informacién emitida se multiplica. Sin embargo, el niimero de personas
multilingiies, incluso en los pafses desarrollados, es bastante limitado. En los primeros
tiempos de Internet ésta era patrimonio de los hablantes anglosajones nativos o de per-
sonas del 4mbito académico o téenico con cierto dominio del inglés, es decir, de perso-
nas que, de alguna forma, mantenfan algin tipo de bilingiiismo. Sin embargo, «el volu-
men de la poblacién internauta que ha usufructuado el medio gracias a su bilingiiismo
posiblemente focard techo».?

El aumento de usuarios que se produjo a partir de 1995 hizo que la Red se abriera a
usuarios que tenfan como lengua nativa otro idioina y que no querfan esperar a aprender
inglés para obtener informacidn, Ante esto, si la informacién disponible en el idioma ma-
terno no es suficiente pueden pasar dos cosas: que se pierda el interés en el medio con Ia
consiguiente perdida de usnarios —lo que a su vez Hevarfa a una falta de contenidos en
el idioma en cuestidn—, o que sean los hablantes de olros paises los que de-sarrollen
contenidos para las lenguas demandadas.#

En este entorne surge la necesidad de potenciar contenidos v herramientas que per-
mitan la expresién en Ia lengua nativa, lo que se ha dado en llamar tecnologias lingiifsti-
cas. Estas tecnologias comprenden sistemas autométicos de comprension y generacion
de mensajes hablados y escritos, sistemas de traduccién automdtica y sistemas que per-
mitan relacionarse con otros sistemas autométicos, por jemplo de bisqueda de informa-
cidn,

Aparte del valor cultural que pueden tener estas tecnologias, muchas veces pasa de-
sapercibido su valor econdmico. La proliferacién de herramientas informdticas en todos
los aspectos de la vida cotidiana, herramientas con una interfaz con el usuario cada vez
mds simple y que, en un futuro, tenderd al lenguaje natural, van a hacer imprescindible
su adaptacidn a todos los idiomas o, al menos, a aguellos que posean una base de usua-
rios que haga rentables dichas herramientas. Este fendmeno estd reactivando todo el mer-

3 Fernanpez-HerMmana, L. Al «Nolicias de Zacatecasw, en FERNANDEZ-HERMANAS, L. AL En.red.ando,
Barcelona, Ediciones B, 1998, p. 253.
4 Ibid,
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cado lingiiistico para poder hacer frente a la demanda de productos lingiiisticos que se
avecina.

Una de las tecnologias lingiiisticas que va a ser cada vez més necesaria es la fraduc-
cién automdtica. En un mundo cada vez més globalizado, el niimero de mensajes v tex-
tos que es necesario fraducir aumenta de forma alarmante, sobre todo en las instituciones
y organismos multilingiies.5 Conseguir una traduccion perfecta sin intervencion humana
es todavia una utopia, pero los sistemas de traduccién automdtica ya estdn siendo utili-
zados con mayor o menor éxito en este tipo de organizaciones. De cualquier forma es ne-
cesario distinguir entre lo que serfa una traduccién literaria y una traduccién de textos
técnicos o institucionales; en éstos ultimos el vocabulario y las expresiones utilizadas son
mucho més limitadas, simplificindose la tarea de traduccidn, También hay que recordar
gue en determinadas circunstancias, es mejor disponer de una mala fraduccién que no te-
ner la menor idea del significado de un texto, como puede ocurrir cuando un occidental
se enfrenta a un texto en chino o coreano.

En los titimos afios se estdn incrementando los esfuerzos en mejorar la comunicacién
entre los ordenadores y los usuarios, lo que se ha venido a llamar 1a interfaz hombre-md-
quina. Una vez superada la fase de las tarjetas perforadas y otras interfaces primitivas,
esa relacion se ha hecho fundamentalmente a través del teclado, la impresora y la panta-
lla, aiiadiéndose en los tiltimos diez o quince afios el ratén. Sin embargo, este tipe de co-
municacion no es la forma natural que tiene el hombre para comunicarse, pues, en sk ma-
yor parte, la comunicacion entre personas se hace utilizando el habla. Existe, ademas,
olro problema aiiadido que se esté presentando actuaimente y que se acrecentard en el fu-
turo; el feclado y Ia pantalia limitan la posibilidad de reducir el tamafio de los dispositi-
vos, ya que tienen un tamafio Limite a partir del cual utilizar tamafios menores deja de ser
ftil. Sin embargo, esos microordenadores son cada vez mds comunes en forma de asis-
tentes personales, teléfonos celulares, etc.6 Y es previsible que el tamaiio siga disminu-
yendo hasta llegar a levarlos disimulados en Ia ropa o en forma de objetos personales
como anillos, relojes, etc . Para estos dispositivos la forma de comunicacién més logica
entre ¢l usnario y el dispositivo es ¢l habla, ya que introducir o recibir informacidn por
otros métodos es una tarea casi imposible.

Se hace necesario, por lo tanto, disponer de herramientas capaces de procesar el len-
guaje hablado, las llamadas tecnologfas del habla. Una de estas tecnologias se ocupa del
reconocimiento de voz. La conversién de un mensaje hablado en texto electrénico esté,
actualmente, mis o menos lograda y se disponen de forma comercial programas de dic-
tado que cumplen estd funcién. Por el contrario, la comprensidn de mensajes de voz to-
davia estd en fase experimental. Se han logrado éxitos cuando el mimero de mensajes es
muy limitado, como ocurre en los servicios automdticos de atencién de las compaiifas te-
lefénicas o en algunos ejemplos de banca telefénica. Estos sistemas tienen el problema
de requerir una independencia del locutor (puede ser utilizado por cualquier persona),

En 1999 la Unién Europea gaslé en servicios de traduccién mas de quinientos millones de curos.

A este tipo de dispositivos se les ha llamado wearable computers, Para méds informacidn sobre ellos se pue-
de acceder a la pagina del Media Lab del MIT en les.www.media.mit.edwprojects/wearables o a ta pdgi-
na de Wearable Central en wearable.blu.org.

onn
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pero al limitarse normalmente los mensajes permitidos a series numéricas, la compresion
de los mandatos por voz permite crear sistemas eficientes,

El otro campo de batalia es la generacion de mensajes hablados de forma automdti-
ca, también parte integrante de los sistemas citados anteriormente. Ea principio, la gene-
racion de estos mensajes es mds ficil de conseguir que la comprensidn de los mismos,
pero la dificultad consiste en hacer que la diccién antomdtica se asemeje al tenguaje na-
tural, La generacién de mensajes de voz se ha realizado de dos formas distintas: me-
diante mensajes pregrabados o mediante a sintesis de fonemas. La primera presenta una
mayor naturalidad pero presenta el problema de que sélo sirve cuando el nimero de
mensajes es limitado; la segunda permite generar cualquier tipo de mensaje a partir de
texto electrénico, pero el sonide y Ia cadencia del habla dista mucho de ser natural. La
tendencia actual consiste en mezclar ambos sistemas.

Una de las promesas de los disefios futuros de la Red, lo que se ha llamado la web se-
mdntica” es la implantaci6n de agentes inteligentes, programas informélicos destinados a re-
solver las cuesliones que plantean los usuarios. Uno de los problemas que plantea resolver es
facilitar la colaboracidn entre mdquinas distintas que perntitan llevar a cabo peticiones com-
plejas, pero existe ofro problema referente a la comunicacitn entre el usuario y el agente. La
comunicacién, hablada o escrita, entre el ordenador y el usuario normalmente se ha tenido
que plegar a las exigencias de codificacién que impone fa mdquina, limitando la expresién
humana. En los servicios de respuesta telefénica automdtica sefialados mis arriba, el usuario
estd obligado a proporcionar al sistemna una serie de respuestas preestablecidas, normalmen-
te numéricas, que el sistema de reconocimiento de voz inferpreta para realizar una serie de
acciones. Otro ejemplo aparece en el lenguaje de interrogacién que ofrecen fa mayoria de los
buscadores de Internet; si utilizamos la sintaxis propia del buscador es posible realizar biis-
quedas bastante complejas, pero mediante una serie de caracteres especiales u operadores 16-
gicos preestablecidos, con lo que la consulta adquiere un formato muy poco natural.

Estos dos cases ejemplifican ur problema de estos sistemas: para que la mdquina pue-
da interpretar los deseos del usuario, es necesario que sea el usuario el gue traduzca su pe-
ticién a un formato que sea comprensible para el sistema. Pero lo que deberia ocurrir es
precisamente el caso contrario: el sistema deberfa ser el encargado de traducir nuestros de-
seos. Para que un agente inteligente sea 1itil es necesario que cumpla esa labor.

La expresion humana, tanto escrita como hablada, es demasiado rica para ser inter-
pretada de forma completa por una maquina, por lo que los buscadores y servicios auto-
miticos de atencién telefénica deben limitar las entradas que el usuario da al sistema,
Hasta la fecha, sélo algunos sistemas experimentales hacen una comprensién fiable del
mensaje, Las soluciones aportadas no se basan tanto en la comprensién total del mensa-
je como en el andlisis semdntico del mismo para extraer de €l las palabras clave, o, en su
defecto, comprender los elementos que faltan del mensaje para poder preguntdrselos al
usuario. El desarrollo de agentes inteligentes, por lo tanto, necesitard, ademds de imple-
mentar mecanismos de bisqueda y colaboracién entre méquinas, la elaboracién de soft-

7 Sobre la web semdntica y los agentes inteligentes se puede oblener mds informacién en BerRNers-Lig,
Timy; HExDLER, James, y LassiLa, Ora: «La red seméntica» en fuvestigacidn y Ciencia, julio 2001, pp. 39-
47,
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ware linglifstico que permita la comprensién del mensaje para dar respuesta a las peti-
ciones del usuario expresadas en un lenguaje natural.

2. EL ESPANOL Y LA CIBERCULTURA

La preccupacion por el idioma espaiiol en las TIC es una constante en articulos e in-
formes sobre la sociedad de Ia informacién, sobre todo los procedentes de Espafia, mds
preocupados por el idioma que los hispanohablantes de otras latitudes. Esa preocupacion
ocupa, bésicamente, dos frentes distinios: la expansién del espaiiol en la seciedad de la
informacion, y el mantenimiento de la «pureza» de la lengua.

2.1, Extension del espaiiol en el ciberespacio

El uso del espaiiol en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, al igual
que cualquier otro idioma, se puede ver desde distintos puntos de vista:
© Niimeio de hispanohablantes usuarios de nuevas tecnologfas, principalmente de
Internet. :
@ Cantidad y calidad de los contenidos en espaiiol ¥ quién crea esos contenidos,
@ Importancia de las herramientas lingiifsticas disponibles en espaiiol y quienes son
los creadores de éstas.

Si nos centramos en el nidmero de usuarios conectados por idioma, la empresa Glo-
bal Reach, dedicada a la medicién de audiencias y marketing por Internet, ha elaborados
unas estadisticas del mimero de personas conectadas a Internet por idioma (www.glre-
ach.convglobstats/index.php3). La tabla I ofrece un resumen de los resuitados.

TabLa 1
POBLACION CONECTADA A INTERNET SEGUN SU LENGUA
% sobre
1a poblacidn
mundial %
Internet con acceso a  Estimaciones  incremento Tetal
Lengua enmillones  alnfernet  parael 2003  2000-2003 peblacldn
Inglés 2178 45,00% 230 5,6% 500
Japonés 47,3 9,80% 58 22,6% 125
Chino 40,7 8,40% 160 293,1% 885
Alemdn 30 6,20% 46 53,3% o8
Coreano 229 4,70% 35 54,2% 75
Espafiol 204 4,50% 60 194,1% 332
Italiano 17,5 3,60% 23 31,4% 57
Francés 16,6 3.40% 30 80,7% 72
Portugués 12,1 2,50% 32 164,5% {70

FUENTE: Global Reach.
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1La tabla muestra la preponderancia absoluta de idioma inglés, con casi la mitad de la
poblacion conectada a Internet, en la que los hispanchablantes ocupan el sexto lugar con
un 4,5 por ctento de su poblacion; pero también ofrece datos acerca del incremento pre-
visible en el 2003, donde destacan en este orden el chino, el espailol v el portugués, que
presentan un niimere de habitantes muy alto y donde la entrada de Internet ha seguido un
proceso mds lento.

Las distintas estimaciones varfan en cuanto a su significado, Un gran miimero de usua-
1ios no tiene por qué significar un aumento en la importancia del idioma en ¢l ciberespa-
cio, sdlo indica una mayor implantacidn de las tecnologfas, ya que también puede denotar
que se estd creando un mercado potenciat que puede estar aprovechando creadores de con-
tenidos en otras lenguas. En este sentido, puede ser mis interesante evaluar otros factores
para averiguar la penetracién de un idioma en Internet. Ung estimacion puede ser el mime-
ro de dominios, pero ese dato presenta algimas ambivalenctas; como el hecho de que bajo
fos dominios de paises hispanohablantes puede haber contenidos en otras lenguas —como
ocurre en Espaila con el cataldn, gallego o eusquera—, o también, por fa peculiar forma de
funcionamiento de la asignacion de dominios.es, gran parte de los contenidos realizados en
Espaiia se registran bajo los dominios genéricos .com, .net ¢ .org.

Mis significativo puede resultar hacer un rastreo de los sitios web para averiguar el
namero de recursos que utilizan el idioma espaitol. Sin embargo, ¥y como recoge Milldn®,
estas estimaciones hay que hacerlas con cautela. En primer lugar, habrfa que definir que
es Internet para hacer una estimacién numérica de un idioma. Las cuantificaciones del
idioma se hacen sobre todo analizando las paginas web, pero la informacién de Internet
también discurre por otros canales como el correo electrénico, fos grupos de noticias y
las listas de distribucion que suelen quedar al margen de los estudios. También hay que
recordar que las evaluaciones se hacen por medio de buscadores e indizadores de pigi-
nas web que normalmente son herramientas creadas en inglés por lo que puede haber
problemas con la indizacién de palabras con caracteres nacionales. Ademds, segiin de-
terminados estudios, los buscadores no llegan a todos los lugares de la red ocultando una
cifra variable de sitios web, o que se ha Hamado la web invisible,1¢ que estas estimacio-
nies no tienen en cuenta. Habria que hacer una tltima advertencia, que serfan las paginas

8 El Internet Seftware Consortinm realiza una encuesta sobre el ndmero de dominios de primer nivel que
pueden indicar fa procedencia de un dominio (www.isc.org/ds/WWW-200101/dist-bynun.htnil). En esa
encuesta el dominio .¢s s¢ encuentra en la vigésima posicién, con 663.553 servidores.

9 Milan, José Antonio: Infernet y ef espaiiol, Madrid, Fundacidn Retevisi6n, 2001, pp. 77-83,

10 Aunque ya habfa conciencia de ello, la noticia salto a fos medios a pariir de un articulo de la revista Na-
ture, del 8 de junio de 1999. En dicho articulo (se puede obtener el resumen en linea en la web de la re-
vista Nature en wivw.nature.con) Steve Lavrence y C. Lee Giles afirmaban que los buscadores sélo abar-
can un 16% de los documentos gue hay en fa Red. Otros estudios, como el Search Engine Size, de Search
Engine Wacth (www.searchenginewatch.com/reports/sizes.hemi), dan una cifra piginas cculias de, aproxi-
madamente, la mitad de Ias que indizan los buscadores. Mds espectaculares son las cifras que da la em-
presa Complete Planet en The Deep Web: Suffacing Hidden Value (www.completeplanet.com/Tuto-
rials/DeepWeb/index.asp) que afirma que la web invisible es un 500% mayor que fa web accesible por los
buscadores. Es esa parte oculta de Internet se incluyen fanto ks cada vez mds comunes péginas creadas de
fora dindmica por herramientas informdticas, como péginas no referenciadas por ofras (no hay que olvi-
dar que 1 indizacidn que realizan los buscadores se hace en gran medida accediendo a los enlaces que apa-
recen en otras paginas).
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creadas por personas de la comunidad hispana en otros idiomas, tanto en alguna de las
lenguas oficiates de Espaiia, como los articuios cientificos en inglés o los recursos para
la ensefianza del espafiol en otros idiomas,

Uno de los estudios de referencia que ufiliza téenicas de rastreo para averiguar la pre-
sencia de los idiomas en Internet son los coordinados por Daniel Pimienta, realizados
para la Fundacidn Redes v Desarrolio (FUNREDES), sobre las lenguas latinas.!! En Ia
actualidad estd disponible el informe sobre la lengua y ia cultura lating en Internet de
2000; recoge los resultados de las blisquedas en un motor de biisqueda de pdginas web
buscador de internet (HofBot) y en otro de grupos de noticias {DejaNews). Las biisque-
das se realizaron sobre 57 palabras distintas en los cinco idiomas nacionales latinos (es-
paitol, francés, italiano, portugués y ramane) v en inglés para hacer la comparacion, in-
cluyendo el estudio del afto 2000 una estimacién de la presencia alemdn. La tabla 2 re-
coge un resumen de los resultados.

TaBLA 2
PRESENCIA PONDERADA DE LAS LENGUAS EN LA WWW

Presencia Presencia Presencia

absoluta ponderada ponderada
Lenguas en 2000 en 1998 en 2000 Cambio
Inglés 60,00% 7,14 5,71 —20%
Esparicl 4,85% 0,40 0,78 +95%
Francés 4,39% 130 2,02 +55%
Italiano 2,77% 1,50 2,97 +85%
Portugués 1,97% 0,26 0,68 +162%
Rumano 0,19% 0,30 0,38 +27%
Alemin (estimado) > 6,30% No disponible 3,15 No disponible

Fuente: FUNREDES.

En los datos de Iz tabla 2 aparece el porcentaje total de paginas en distintos idiomas
bajo el epfgrafe de «presencia absoluta», pero también para los afios 1998 y 2000 su pre-
sencia ponderada, es decir el porcentaje de pdginas de un idioma con relacion a la po-
blacién mundial de ese idioma, asf como Ia variacidn entre 1998 y 2000. Comparando la
presencia absoluta y la ponderada, se observa que mientras que el espafiol ocupa la pri-
mera posicién entre los idiomas latinos en la primera medicidn, es sobrepasada por el
francés y el italiano en la segunda con un valor de 0,78. Hay que hacer notar que para los
autores del informe, «Un cociente igual a 1 se considera resuitado “normal’; inferior a i,
insuficiente; superior a 1, respetable», por lo que es espaiiol obtendr{a un resultado insu-

t1  Los cinco estudios sobre la lengaa y fos dos sobre lengua y cultura llevan realizdndose desde junio de 1996
y se pueden acceder a ellos desde funredes.org/L.Clespanolfindex.html, Bl dltimo estudio de junio-agosto
de 2000 se puede encontrar en htip:/ffunredes.org/L.Clenglish/L5/L5index_english.him! {Consulta;
20/5/011.
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ficiente.t2 El estudio, a partir de estos datos y cotejdndolos con el mimero de poblacién
conectada a Internet, obtiene un indicador de productividad por internawta que aparece
recogido en la tabla 3.

La productividad de los hispanchablantes se queda por lo tanto por debajo del francés y
del romano, no llegando a una pégina por internauta, lo que habla poco a favor de la presen-
cia de] espafiol en Internet. Para Juan Antonio Milldn existe una lectura clara de estos datos:
«la Red la hacen los usuarios, 110 s6lo las empresas y las instituciones. Esta proporcién cons-
tante entre mimero de pAginas v nimero de internantas, significa, ni més ni menos, que si se
quiere favorecer Ia presencia de una lengua en la Red, hay que favorecer su uso». 13

TABLA 4
PRODUCTIVIDAD DE LOS ESPACIOS LINGUISTICOS

Phginas Internaufas Péginas/Internauta
Inglés 60,00% 49,6% 1,21
Espaiiol 4,85% 4,9% 0,99
Francés 4,39% 4,0% 1,10
Kaliano 2,77% 3,2% 0,87
Portugués 1,97% 2,.5% 0,79
Rurano 0,19% 0,16% 1,18
Alemdn 6,30% 6,1% 1,03

Fuente; FUNREDES.,

De los datos de 1a tabla 2 se pueden extraer dos conclusiones, una positiva y otra ne-
gativa. La positiva serfa el incremento de la presencia del espaiiol en Internet, hecho co-
rroborado por los datos de Global Reach de la tabla 1, y cuya razdén habria que achacar-
la fa gran penetracidn que est4 teniendo Internet en América Latina. La conclusidn nega-
tiva vendrfa por el predominio absoluto del inglés en fas TIC, que presenta una inciden-
cia mucho mayor que el espaiiol, aunque, si esto puede servir de consuelo, también sobre
el resto de las lenguas; tal y como aparece mds arriba en la tabla 2, se estima que un 60%
de los contenidos estdn en inglés, no obstante, el porcentaje estd a la baja por el aumen-
to del nivel de penetracién en Internet de los usuarios de otras fenguas.

2.2, La omnipresencia del inglés

La presencia constante del inglés en las TIC es consecuencia de varias circunstancias,
Una tiene que ver con la temprana penetracidn de Internet en Estados Unidos respecto al

12 PeNTA, Daniel (coord.): The Place of Latin Languages on The Internet [en linea], Santo Domingo (Rep.
Dominicana); Fundacién Redes y Desarrollo, 2001, en <htip/ffunredes.org/LC/english/L5/LSoverview.html>
fConsulea: 12/06/01],

13 Mmran, José Antonio: Op. Cit,, p. 83,
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resto del mundo; logicamente, si la mayoria de los usuarios de Internet provienen de alli,
es normal que los contenidos mayoritarios sean en su lengua, ya que es donde se en-
cuentra el mayor nitmero de consumidores. Sin embargo, y a pesar de la necesidad que
tienen los usuarios de oftras tenguas de adaptarse a la cultura preexistente en Internet, esa
situacion estd cambiando, sobre todo con la incorporacién de paises muy poblados que
estdn en fase de desarrollo; esto es lo que ha ocurrido con el espaiiol o el portugués que
van ganando ferreno a pasos agigantados, y es algo que pasard en un futuro cercano con
la incorporacién del chino, que probablemente desbancara a cualquier otra lengua en In-
ternet.

La ofra circunstancia estd en relacion con la tecnologia v, a diferencia de la circuns-
tancia anterior, en la cual es sélo cuestidn de tiempo gue el inglés pierda preponderancia,
el cambio de esta supremacia requiere cambios tecnoldgicos en la arquitectura de Intex-
net. Internet es una invencién estadounidense y, aunque la web se inventé en el CERN
de Ginebra, su desarrollo también se ha dado en Estados Unidos. Por esa razén tanto la
documentacion téenica, como los programas informéticos o la codificacion de los carac-
teres estd pensado para el idioma anglosajén. Por ejemplo, Ia codificacién de caracteres
més utilizada es el lamado cddigo ASCIL (American Standard Code for Information In-
ferchange, codigo estandar americano para el intercambio de informacion) que asocia a
cada cardcter un digito, en principio enfre 0 y 127, los caracteres alfabéticos elegidos
para ser representados por esta cedificacion fueron, légicamente, los del idioma inglés
dejando a un lado todos los caracteres particulares de cada idioma y dificultando las ca-
pacidades de los dispositivos informéticos para representarlos, 4 Otro problema se estd
planteando ahora con los nombres de dominio en Internet. Los nombres de dominio uti-
lizan también el cédigo ASCI para su formacidn, por lo que es imposible crear un do-
minio con el nombre «espaiia.es»; actualmente algunas empresas han empezado a per-
mitir reservar nombres de dominios con caracteres nacionales, a los que se puede acce-
der mediante un sistema de conversidn, no obstante, es inds bien una operacién comer-
cial que una opcidn real. De nada vale tener un dominio con la letra efie, cuando ia gran
mayorfa de los teclados no disponen de ese cardcter lo que le convierte en inaccesible
para los usuarios que no lo tengan, y no digamos que ocurrird con los dominios forma-
dos por caracteres cirilicos, coreanos o del chino mandarin,

Existe otra circunstancia por la que se produce esa preponderancia del inglés en las
TIC: su presencia masiva en gran parte de los dmbitos culturales, desde la misica a la
ciencia, pasando por los negocios. El inglés se ha convertido, sobre todo a partir de la Se-
gunda Guerra Mundial, en una lingua franca utilizada para Ia investigacion o las transac-
ciones comerciales internacionales. En gran parte de las ofertas de empleo se exige el co-
nocimiento def inglés, las puntuaciones en los concursos para las plazas de profesor en
las universidades valoran las ponencias presentadas en inglés, en suma la mayor parte de

[4  Para paliar esto s¢ ha recurrido a cédigos altemativos como el UNICODE que permite representar més de
60.000 caracteres distintos, o la codificacion MIME (Multi-Purpose Internet Mail Extensions, amplizcio-
nes de correo Internet multipropdsito) que permite recodificar fos caracteres no anglosajones para ser uti-
lizados por el correo electrénice. Estos mecanismos estén disponibles desde hace décadas, por lo que no
existe ninguna justificacidn a los comeos electrdnicos sin efies o acentos, o a a tipica conversién de los ex-
tractos bancarios que representan el apellido «Mufioz» como «Muwfoz».
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la produccion dentro y fuera de Internet se hace en inglés, por lo que esa preponderancia
permanecerd dentro y fuera del entorno de las TIC hasta que aparezca otra cultura pre-
dominante, como lo fue en su momento el francés o el latin.

A pesar de todo, lo anteriormente expuesto no quiere decir que se deba aceptar sin
mds que se nos obligue a utilizar teclados sin la efle, o los manuales de instrucciones en
inglés como sefiala Bernard Cassen, redactor Le Monde Diplomatiquie, «la omnipresen-
cia del inglés no es algo inevifable en Internet. Protegerse frente a é! mediante la crea-
cién de interfaces hombre-mdquina, programas y protocolos multilingiies, puede servir
incluso para construir un “nicho” comercial rentables. 15

2.3, La defensa del idioma

Esa situacion de preeminencia del idioma inglés, y una sensacién mds o menos arrai-
gada de empobrecimiento y perdida de importancia del idioma espafiol, ha traido consi-
go Ia preocupacidn por la defensa de la lengua, defensa que, como ya se apunté mds arri-
ba, se da sobre todo en dos frentes: el mantener la pureza del idioma y la creacitn de
confenidos en espafiol.

La pureza del idioma

Entre las principales preocupaciones sobre el idioma se encuentra la preservacién de
la pureza del mismo, preocupacion justificada por el uso frecuente de construcciones sin-
ticticamente incorrectas; abuso y avsencia de los signos de puntuacién; inclusién de ter-
minologfa extranjera o, lo que es peor, la espafiolizacién de términos extranjeros; errores
ortogrificos, etc.,!6 situacidn agravada aiin més por la presencia comin de estos errores
en los medios de comunicacion de masas, de donde, muchas veces, saltan al habla co-
miin. 7 Sin embargo, es necesario distingoir entre fo gue serfa el uso correcto del idioma,
como puede ser el utilizar adecuadamente sus recursos sintdcticos o evitar construccio-
nes sintdcticas procedentes de otros idiomas, y lo que se podria considerar una evolucién
de la lengua producida por la inclusién de nuevos términos o por la incorporacién a la
lengua espaiiola de personas procedentes de otros lugares. Si el primer aspecto se debe y
se puede evitar utilizando correctamente el idioma, el segundo forma parte de la evolu-
cién de las lenguas y es inevitable.

15 CasseN, Bemard: «La omnipresencia del Inglés no es ingvitabler, en RAMONET,, Ignacio {ed.): Infernet, el
mnde que Hega. Los nuevos caminos de la conmmicacidn, Madrid: Alianza Editorial, 1998, p. 227.

16 Desgraciadamente y a pesar del cuidado del doctorado, posiblemente esta Tesis no se salve totalmente de
estos errores. Les pido mis disculpas.

17 Parte de Ia culpa estd en Ia cantidad de traducciones existentes que han producido las TIC; como sefialan
Miriam Rosen y Claude Tsao, «Cabe intemmogarse sobre ¢l empobrecimicnto de la lengua constatado por
los traductores profesionales. La bulimia de informacién, agravada por Internet, produce montones de fex-
tos que hay que traducir rdpidamente y con el menor coste posible. Si nos atiborramos, ;no corremos el
riesgo de sufrir una indigestién?» (RoseN, M., y Tsao, C.: «El dia de mafiana, la traduccitn automdticar,
en RaMoNET, Ignacio (ed.): iternet, el mundo gue llega. Los nuevos caminos de la comunicacion, Madrid,
Alianza Editorial, 1998, p, 233)
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Lo primero gue habrin gue aclarar cuando se habla de la pureza del idioma espaifiol
serfa de qué idioma se estd hablando. A pesar de su uniformidad, el espafiol presenta va-
riaciones dependiendo bisicamente del pafs de procedencia, existiendo variaciones entre
el espaifiol castellano, entendiendo éste por el espaiiol que se habla en Espaiia, y el ha-
blado en Hispancamérica, existiendo también diferencias entre el habla de alguno de los
pafses que la integran, Los diferentes modismos de estas hablas aparecen habitualmente
recogidos en los diccionarios de [a lengua pero, posiblemente, estas diferencias se han
acentuado con la incorporacidn de nuevos términos procedentes, fundamentalmente, del
lenguaje técnico anglosajén. En este campo los hispanoamericanos suelen elegir térmi-
nos derivados del inglés; mienfras que en Espaiia se utiliza la palabra ordenador en His-
panoamérica se utiliza computadora, la primera estd tomada del francés ordenatenr,
mientras que la segunda fo estd del inglés computer.18 Esto ha dado lugar a la creacidn
de un espaiiof «neutro» o «intemacional» que es el utilizado por las empresas de softwa-
re para la traduccién de los programas informdticos que evite la creacion de distintas ver-
siones en espafiol para cada una de las comunidades hispanohablantes, El problema de
esta version del espaiiol es que no esid creado realmente por la comunidad de hablantes,
sino por las empresas y que se extiende por la utilizacién de los programas informéticos.

El spanglish y la terminclogia técnica

Existe una preocupacion por la traduccién de los nuevos términos intreducidos en la
jerga de las TIC y la mezcla, muy desprestigiada pero también muchas veces franca-
mente divertida para los espafioles, de términos ingleses con construcciones procedentes
del espaiiol, lo que se ha dado en Hamar el spanglishh y que es utilizado por la comuni-
dad hispana de ios Estados Unidos. En la prensa aparecen con frecuencia titulares del
tipo «El espafiol peligra en ef ciberespacio» ({itular aparecido en el diario Ef Pais, el 2 de
septiembre de 1995) para hacer referencia a la utilizacién dei spanglish ante lo cual la re-
accién habitual es tomar una actitud numantina de defensa del idioma frente a la conta-
minacidén del espafiol.

El spanglish es una consecuencia logica de la convivencia de dos culturas, o para ser
mas preciso, de la convivencia de una cultura minoritaria, la hispana, dentro de vna cul-
tura dominante, la estadounidense. La simbiosis de las dos culturas ha llevado a utilizar
construcciones realizadas en el idioma espaiiol introduciendo términos ingleses. Xosé
Castro, divide el spanglish en varios grupos.!? El primero, al que lama el spanglish for-
mal, serfa el que emplean los hispanos en los Estados Unidos de forma ya inconsciente,
es el que utiliza expresiones del tipo «vacunar Ia carpetas para decir «aspirar la alfom-
bra» (vacuum the carpet) o «groserfas» por «tiendas de comestibles» (groceries). Es una
jerga muy localizada que parece no representar ningtin problema para el idioma.

18 Existe un témino utilizado en la programacién informética con el que ocurre exactamente lo contrario se
trata de la palabra array, mientras que en Espafia se utiliza el término directameiite en inglés, en Latinoa-
mérica se utiliza I espafiolizacién arreglo. Cuando en un texto informético se ve esa palabra, los lectores
ya adivinan su procedencia latinoamericana, probablemente mejicana,
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El segundo grupo es el que denomina ciberspanglish, #érmino tomado a su vez del
trabajo que Yolanda Rivas realizé en 1995,20 Se trata de un lenguaje que mezcla rafces
inglesas con terminaciones espaiiolas, del tipo de «alocacidny por «asignacion» {alloca-
fion), «printear» por «imprimic» {fo print} o «downloadear» por «descargar» (fo downlo-
ad). Hace algunos aiios ese lipo de expresiones eran muy habituales en las conversacio-
nes entre informdticos, aunque, actualmente, una concienciacion mayor sobre el idioma
hace que su uso haya descendido.

Al ultimo grupo Castro lo denomina spanglish informal vy con ello se refiere a la uti-
lizacién de términos técnicos derivados del inglés en el lenguaje habitual, como «correr»
por «ejecutar» {lo run), «escanear» por «rastrears (fo scan) o «disco removibles por
«disco extrafble» remove disk). A este grupo debemos afiadir muchas expresiones he-
chas populares por los medios de comunicacién como «nominar» por «nombrar», «vie-
los domésticos» por «vuelos nacionales».2!

En estos dos ditimos grupos aparece un problema con respecto a la adopcidn de tér-
minos. St uso no es justificable st se dan dos condiciones: que exista una palabra sini-
lar en espafiol y que esa palabra sea simple de utilizar, ai tiempo que sea aceptada por la
mayoria de usuarios. No es justificable cambiar «nacional» por «doméstico» o «printears
por «imprimirs, pero no debemos olvidar que el inglés utiliza una economia de palabras
bastante mayor que el castellano; por ejemplo, s mucho mds preciso —y rico en signi-
ficado— utilizar el término «escanear» aplicado a la accién de ulilizar un escéner que
utilizar «explorar» o «rastiear» que liene en espafiol un significado mds impreciso. Ei
problema del spanglish es su uso indiscriminado cuando no hay razones de economia o
precision que lo justifiquen, y que la utilizacién por los medios de comunicacién y por
Internet puede hacer que determinados términos o expresiones se conviertan en algo de
uso comiin,

La gran mayorfa de los términos de spanglish utilizados en espaiiol provienen del vo-
cabulario técnico,2? La comunidad hispanohablante no es muy prédiga en investigaciones
técnicas; gran parte de los descubrimientos en el campo de las TIC provienen del mundo
anglosajén y, légicamente, cada vez que aparece una nueva tecnologia o un nuevo dis-
positivo Ia forma inicial de nombrarlo es en inglés. Ante el aluvién de nuevos términos
que aparecen cada dfa, surge la necesidad de homogeneizacion. Una via es hacer del
idioma una «cuestién de estado», al modo de la Academia Francesa, que presenta una
gran agilidad para la incorporacidn de los nuevos términos que van apareciendo. Una de
las criticas mds comunes que se le hacen a la RAE es precisamente su falta de agilidad
en la incorporacién de términos, Sin embargo, para Milldn Ia labor de la Real Academia

19 Castro Roig, Xosé: «El espanglish en Internet y la informdtica» fen linea] conferencia dictada en et Con-
greso sobre Internet, Madrid, 12 de junic de 1996 <http:/facastro.comfespang. htmi> [Consulta: 27/5/01].

20 Rivas, Yolanda: A Dictionary of Cyberspanglish Terms [en linea), Austin(TX): Depariment of Ra-
dio-Television-Film, College of Communications, The University of Texas at Austin, 1995.
<http:/fwww.esi2 us.es/~jor/spanglist.ktml> [Consulta: 07/02/01].

21 Sobre este proceso de «clonaciéne, véase GRUELMO, Alex: Defentsa apasionada del idioma espaiiol, Ma-
drid: Taurus, 2000, pp. 85-100.

22 Esto no es algo exclusive del espaiiol y es un fendmeno que aparece en otros idiomas; los franceses tienen
el mismo problema con el franglais y los italianos cen el itelenglish.
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Espaiiola no es esa; «la Academia sanciona en su diccionario pricticas ya extendidas y
que aprueba, a las que, ademds, da un “marchamo” de buen uso. No es su misién dicta-
minar scbre paltabras en los primeros estados de asimilacién al espaiiol...»,22 y pone
como ¢jemplo Ia labor del catalin TermCat, institucién dependiente de la Generalitat de
Catalunya, que se encarga de determinar los nuevos (érminos, convocar a comités de ex-
pertos que analicen su origen y sus usos, investigar las opciones que han tomado otras
lenguas y, & partir de ahi, adoptar la forma catalana mds deseable; sélo al final del pro-
ceso el Institut d’Estudis Catalans (el equivalente de ia RAE) sanciona el uso de alguna
de las formas propuestas.

Ante la falta de una institucidn oficial que sancione la entrada de nuevos términos,
esa labor suele estar a cargo de profesionales del tema e incluso empresas del sector me-
diante la creacidn de glosaiios. Como ejemplos se pueden citar {a terminoltogfa utilizada
por Microsoft en la traduccién al espaiiol de sus programas ofiméticos, por hacer una
tinica version para todos los pafses de habla hispana, se convierte en un medio unifica-
dor de términos informéticos, el Vademecum del Espaiiol Urgente de la Agencia EFE
(www.efe.es) o el Glosario bdsico inglés-espaiiol para usuarios de Internet de la ATI
{Asociacidn de técnicos en Informética).24

La lengua es algo vive y la creacidn de nuevas palabras no tiene por qué ser perjudi-
cial; el uso de palabras derivadas de idiomas extranjeros es vital para el desarrolio de un
idioma y una de las razones de su formacion. $i no existen organismos oficiafes encar-
gados de sancionar el uso de nuevos #rminos y expresiones, o los existentes no fienen Iy
suficiente capacidad de reaccidn, la creacion o incorporacién de términos y expresiones
habr4 que hacerla sobre la marcha, Unamuno decia que «meter palabras nuevas es meter
palabras e ideas»; los idiomas estdn en evolucién constante y se forman a partir de los
préstamos de otras lenguas. Sin embargo, para Alex Grijelmo existe una diferencia fun-
damentat entre las incorporaciones antiguas y las que se estdn produciendo en los dltimos
ailos, diferencia que reside sobre todo en la procedencia de las iniciativas: las incorpora-
cicnes nuevas no proceden en muchas ocastones de Ia necesidad popular de buscar una
denominacién a un nuevo objeto o concepto, sino de la publicidad o los medios de co-
municacién que por pereza, incapacidad o desconocimiento adoptan (érminos sin ningu-
na raiz comin con el espafiol .23

¢Un diccionario espaiiol-SMS726

Recientemente aparecid en los medios de comunicacién un nuevo peligro para el es-
pafiol; los mensajes corfos a méviles, Este servicio de telefonfa mévil permite el envio de
textos cortos entre usuarios a maviles que se ha convertido en un servicio estretla utili-

23 Mitran, José Antonio: Op, Cit, p. 179,

24 Fernanppz Cavvo, Rafach Gleserio bdsico inglés-espaitol para usuarios de Internet fen linea]. Ma-
drid, ATI, 4.° edicidn julio 2001, <http:/fwww .ati.esfnovatica/glosariofglosario_internet.ml> {Consulta:
12/07/2001].

25 GrmewMo, Alex: Op. Cif, pp. 119-140.

26 SMS es el acrénimo de Sorr Message System, sistema de mensajes cortos.
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zado masivamente por los jévenes por st menor coste econdmico respecto a una conver-
sacidn telefonica. Pero este tipe de mensajes tiene varias carencias que limitan la rigue-
za del vocabulario utilizado. Por una parte, Ia longitud de los mensajes no debe exceder
los 160 caracteres, lo gue obliga a efectuar varias Hamadas si se quiere enviar un mensa-
je mayor. Por otra, los teléfonos méviles no pueden ser considerados como el dispositi-
vo idéneo de escritura, escribir un mensaje largo utilizando la ortogiafia adecuada y los
signos de puntuacion requiere un esfuerzo considerable,

Estas dos limitaciones han llevado a la necesidad de utilizar un sistema de abreviatu-
ras que permitan enviar mds informacién en un Gnico mensaje y que su escritura requie-
ra menos esfuerzo. Este sistemia abreviado utiliza sélo los caracteres imprescindibles
para que el mensaje se enfienda, eliminando la mayoria de las vocales —y por lo tanto
los acentos— o sustituyendo stlabas por simbolos (por ejemplo las preposiciones «mids»
0 «por» por sus simbolos mateméticos, la silaba «dos» por el niimero, etc.), El resultado
es un nuevo lenguaje sélo entendible por los usuarios del servicio y gue ha llevado a la
creacion de diccionarios SMS.27

La simplificacidn del lenguaje de este sistema de abreviaturas ha provocado cierta
alarma entre periodistas, pedagogos o académicos por su posible extensidn al lenguaje
escrito normal. Pero es necesario ver que no se trata de un lenguaje, sino de un sistema
de abreviaturas, una graffa distinta nacida por necesidades concretas. Los sistemas de
abreviaturas han sido siempre algo comiin cuando existe una necesidad de rapidez de es-
critura o la escritura de un mensaje reviste una cierta dificultad. La rapidez necesaria en
e} dictado supuso la creacién de la taquigrafia utilizada en los juicios o las sesiones par-
lamentarias, la forma de page de los telegramas impone {a eliminacién las palabras no
esenciales, los estudiantes utilizan sus propias versiones de taquigrafia para fomar apun-
tes y, alejdndonos en el tiempo, la epigrafia medieval ha dejado infinidad de inscripcio-
nes en piedra en las que ia dificultad de la escritura obligaba al uso de abreviaturas.28
Ninguna de estas nuevas graffas ha supuesto una degradacién dei idioma, v los mensajes
a mdviles no serdn una excepcidn,

3. EL VALOR DEL ESPANOL

La evaluacion del valor de una lengua, como la gran mayorfa de los aspectos que
afectan a la cultura, se puede hacer desde distintos puntos de vista. Presenta un valor
como sfmbole fundamental de ana cultura ya que es uno de los baremos que sirven para
evaluar la diversidad cultural. En una época de globalizaciones, la diversidad lingiiistica

27 De entre todos ellos, quizd el mds completo sea el que ha fanzado Genie (www.genie.es), el portal de con-
tenidos de British Telecom., en junio de 2000. El diccionario se puede descargar en Ia direccién www.ge-
nie.es/movilidiccionario/diccionarioSMS.zip, Existen otros dos diccionarios en el mercada, son el de Poo-
LE, V.; LLOYD, J.: Mnsjs de (xt, Barcelona, Plaza y Janés, 2001, y Michael O'Hara Books: Qrs abr pgiio
{bre d msj v, Barcelona, Ediciones B, 2001,

28 No hay que olvidar que en ¢l cardcter abanderado del espaficl, la letra efie, ¢s Ia abreviatura de una doble
ene y la virgulilla que presenta no es més que un sfmbolo de abreviatura muy utilizado en la epigrafia me-
dieval.
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es un patrimonio cultural que hay que salvaguardar, y asi aparece en informes interna-
cionales como puede ser el informe ewropeo para la creacién del Ao Europeo de las
Lenguas 2001.2% Bajo este prisma, el valor de una lengua dependerd del mimero de per-
sonas que la utilicen y de la cantidad y calidad de sus producciones culturales que, si lo
trasladamos a su valor en Internet, serfa el nimero de usuarios hispanchablantes con ac-
ceso y la cantidad y calidad de sus contenidos. En el caso del espaiiol, si nos remiiimos
a la tabla 1, en cuanto al ndmero de absoluto de usuarios con acceso a Internet ocupa la
sexta posicion mundial. 8i nos referimos a la presencia del idioma en la WWW (fabla 2)
la situacidn no es muy esperanzadora, sobre todo si comparamos el mimero de paginas
con el nimero de habitantes.

A pesar de la importancia como valor cultural, el valor del idioma puede medirse
también en términos econémicos. También aqui el nimero de usuarios de una lengua tie-
1e un peso importante vy el espaiiol con més de 300 millones de usnarios absolutos y con
una fasa de incremento de gente conectada a Internet cercana at 200 por cien entre el
2000 y 2003 (tabla 1) presenta un mercado importante al que habra que dirigirse en es-
paiiol. Pero ademds del valor econdmico como clientes, Mitldn ha estimado el valor de
lo que Nama servicios lingiifsticos ocultos, es decir, el valor de las tecnologias lingiifsti-
cas que utilizan el espafiol (sistemas operativos, programas ofiméticos, traduccion auto-
mética, ensefianza y formacion a distancia, edicidn digital, buscadores, etc.), obteniendo
una fotal de mds de un bilién y medio para tres afios.30

Estando como estamos abocados a utilizar las tecnologias de la informacion, y a uti-
lizarlas en espafiol, no potenciar la investigacién y creacién de estas herramientas por
parte de empresas de la comunidad hispanohablante, no supone sdlo no ganar esa swma,
sino que ademds supone tener que pagar por utilizarlas, «fallar en este sector no sélo im-
plica perder el negocio de las tecnologfas lingiifsticas en las redes, sino vernos forzados
a pagar por hacer uso de ellas para comercializar nuestros productes por lineas 3!

El espaiiol presenta un valor potencial al alza ya que, ademds de contar con una muy
amplia base de personas que tienen el espaiiol como lengua nativa, el nimero de perso-
nas que fo eligen como segunda lengua va en anmento tanto en Enropa como en Améri-
ca del Norte. En la inauguracién del Congreso de la Lengua Espafiola en Zacatecas, Mar-
tin Mayorga expresd las ventajas del espafiol frente a otros idiomas:32

& Se trata de la cuarta lengua mds hablada, y la segunda, tras el inglés, si la consi-
deramos come instrumento de comunicacién,

@ A pesar del alfo néimero de paises es una lengua uniforme.

¢ Carece de un centro hegemdnico y tiene gran continuidad lingitistica.

29 PARLAMENTO EUROPEO: Informe sobre ia decision del Parlamento Evuropeo y del Cansejo por lu que se es-
tablece el Aflo Europeo de las Lenguas 2001, Estrasburgo, Unién Eurepea, 20 de marzo de 2000,

30 Mirray, José Antonio: «La lengua que era un tesorox, en Polftica Exterior. La Sociedad de Ia Informa-
cidn, mimero extraordinario, invieno 2000/200t, pp. 81-96.

31 1bid, p. 92.

32 Marmy Mavoraa, Danicl: «El idioma espaitol y la seciedad de la informacién», fen lneaf conferencia dicta-
da en el Primer Congreso Internacional de ia Lengua Espailola, Zacatecas (México), 7-11 de abrt de 1997,
<http:Heve.cervantes.esfacteult/congresoftecnologias/ponencias/dmayorga htn> [Consulta: 07/02/2001].
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© Estd fuertemente in{roducida en dos de los principales focos politicos: 1a Unidn
Europea y los Estados Unidos,

Al mismo tiempo expresaba los inconvenientes, sobre todo en sa aplicacién a la so-
ciedad de la informacion:

@ Poco peso en el concierto mundial de la informdtica, las telecomunicaciones y el
sector de los contenidos, con una fuerte dependencia del exterior.

@ Kgcaso nivel de acceso a los servicios e infraestructuras de las TIC con tarifas ele-
vadas.

@ Ausencia de una cultura técnica en la gran mayorfa de la poblacidn.

@ FEscaso desarrollo de materiales lingiiisticos bdsicos (diccionarios, graméticas,
corpus lexicogréficos, etc.).

@ FEscasa conciencia de 1a relevancia econdmica del idioma,

Estos inconvenientes conllevan una serie de amenazas mayores que las relatadas an-
teriormente sobre la pureza del idioma, que se pueden resumir en la falta inversiones en
el sector de las tecnologfas lingiifsticas, lo que, aiiadido a una falta de colaboracién entre
los centros investigadores, la mayorfa de ellos universitarios, y el mundo empresarial,
lieva a una imposicién de las nuevas tecnologfas y de contenidos, que, por su origen an-
glosajén, no son siempre adecuadas a la comunidad hispanohablante. Es por ello vitat
que el potencial def espafiol sea aprovechado por personas perienccientes a la comunidad
hispana. En todos los planes para potenciar {a presencia del espafiol, como en el Plan de
Accién InfoXXI, aparece el propésito de incrementar el porcentaje de contenidos en es-
paiiol. Pero, segiin lo expuesto, no basta potenciar los contenidos, sino que, sobre todo,
es necesario potenciar en su conjunto las distintas industrias del idioma. Para ello es ne-
cesario favorecer la investigacién en las herramientas de base y concienciar la importan-
cia econdmica del espaiiol para que Ias empresas de la comunidad hispanchablante desa-
rrollen tanio contenidos como herramientas que saquen partido a esas investigaciones.
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Ciencia, tecnologia y sociedad y estudios
de género: nuevas visiones de la ciencia
en la sociedad del conocimiento*

JAVIER BUSTAMANTE®*

INTRODUCCION

En este articulo deseo exponer una serie de pardmeiros que afectan al mundo de la
educacidn, que serdn esenciales para que una seciedad de la informacién vaya convir-
tiéndose en una verdadera sociedad del conacimiento. La renovacion de la educacién que
dicho trdnsito va a suponer tiene mucho que ver con la integracion de ia ciencia y la tec-
nologia con la sociedad. En un mundo globalizado, la ciencia v la tecnologia son dos len-
guajes universales que extrema importancia catalizadora de todo un conjunto de proce-
sos de cambio social. Sin ellas no es posible entender ni la historia ni el futuro. Por otro
lado, una cultura tecnoldgica de pleno sentido serd algo mds que una coherente aplica-
cidn de la mejor tecnologin en cada dmbito de la realidad humana. Sin una reflexién pro-
funda sobre la las dimensiones sociales, y hasta podrfamos decir humanas, de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, no serfa posible entender y controlar el
papel tan profunde que dicha realidad juega en nuestros dias.

Por definicion, vivimos en una sociedad tecnoldgica. No es una cuestién de vato-
racién, sino una realidad que debemos aceplar, al menos, como punto de partida. Al-
gunos podrfan desear una vuelta a las cavernas, es decir, menos tecnologia y mejor
utilizada, o guizd una sociedad donde los patrones caracterizadores fueran de otra in-
dole. No es que queramos que la tecnologla sea un elemento definidor de mayor peso
especifico que las ideas polfticas, Ias creencias religiosas o los sistemas econdmicos,
Es una cuestién de hecho. Y, como dice Serrat en una de sus canciones, «no es friste
la verdad... lo que no tiene es remedio». Lo que quiero expresar aqui ne es un juicio
negativo g priori de ia tecnologia, sino que hoy en dia no se puede pensar sobre el
muindo sin pensar en la tecnologia como forma esencial de relacionarnos con él, de vi-
vir en él,

*  Este articulo ha sido realizade con financiacién del proyecto de investigacion «Identidad y comportamien-
to en la sociedad informatizada: investigacién sobre la influencia de la tecnologia de la comunicacién en
1a configuracién de la praxis», Ministerio de Educaci6n y Cultura, Programa Sectorial de Promocién Ge-
neral del Conocimiento, Proyecto PB 97-0288.

**  Universidad Complutense de Madrid. Profesor visitante def Centro Universitario de Belo Horizonte (UNI-BH).
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A menudo se ha concebido fa tecnologia como una actividad de segundo orden, infe-
rior en dignidad al pensamiento filoséfico, y ello ha provocado un elvido esencial de ia
tecnologfa como tema de reflexién durante mucho tiempo. En esa separacién enire pen-
sar y hacer se crearon histdricamente dos arquetipos: el homo sapiens, el hombre carle-
siano que encuentra su identidad en su capacidad de razonar, y que en el gjercicio de tal
funcidn adquiere su mayor dignidad, v el home faber, el constructor de herramientas, el
que transforma ¢l mundo a base de mamporros y martillazos, Esa dicotomia se ha per-
petuado a través de la historia, Sin embargo, v curiosamente, con [a separacion de las
ciencias v las letras la situacién ha dado un giro de ciento ochenta grados en nuestros
dias. Para mucha gente aprender a reflexionar significa lienarse la cabeza de conceptos
abstractos y relacionarlos retéricamente, de la manera més elegante posible, aunque no
exista vinculo alguno con lo real, es decir, con problemas reales de gente de carne y hue-
so. Por otra parte, la ciencia y la tecnologfa suelen presentarse como realidades neuirales
frente a ideologfas y valores, Las llamadas sofuciones técnicas son aguellas que se toman
supuestamente de forma aséptica, buscando la resolucién de un problema sin referencia
alguna a factores externos que puedan contaminar la neatralidad de dicha solucién.

En consecuencia, a pesar de la avalancha de informacion y conocimiento que carac-
teriza nuestra sociedad, vivimos en un mundo de dos culturas; la cultura humanistica,
muchas veces demasiado tedrica y alejada en gran parie de las lentejas de cada dia, y la
cuttura cientifico-técnica, que parece no precisar de reflexién filoséfica ni de un didlogo
entre medios y fines, entre especialistas y profanos, entre técnicos y ciudadanos de a pie.
Ambas culturas aparecen como dos perspectivas con distintos puatos de partida y metas,
sin muchos puntos de encuentro en el camino. Por efecto de las modas una se superpone
a la otra, y en estos tiempos le ha tocado el turno preferente a la cultura tecnoldgica. Asi
5€ 1os presenta como garante y prueba fehaciente de un conocimiento eficaz del nundo.
Y no s6lo eficaz, sino también demostrablemente eficaz. Nos dice cémo manipular el
mundo de forma adecuada, y ademds establece los criterios que nos permiten evaluar el
grado de dicha adecuacién. Es, a la vez, lo medido y el metro patrdn con que se mide. Es
decir, e} beneficio que nos aporta la tecnologia se evaltia a través de indicadores que son
a su vez tecnoldgicos.

Es muy dificil evaluar ia totalidad de los efectos provocados por el funcionamiento
de un sistema tecnoldgico. Son tantas las variables en interaccién, que se nos suele esca-
par una comprensién global del mismo. Sabemos cémo convertir un valle en un pantano,
como repoblar un bosque con especies no autdetonas, pero desconocemos hasta limites
extravagantes cudl va a ser el comportamiento global de dichos ecosistemas después de
Ia intervencién humana. No es lo mismo tener un conocimiento técnico, instrumental de
la realidad que un conocimiento global, profundo, no aislado ni especializado, sino en in-
teraccidn con el resto de los saberes y , sobre todo, de la experiencia humana. Lo mismo
se puede argumentar ceando hablamos del nivel tecnolégico Gptimo que una sociedad
deberfa adoptar. Parece que el llamado imperative fecnoldgico nos impele a avanzar
cnanto podamos, de manera que el tinico limite al desarrollo sea el téenico, es decir, el
impuesto por la naturaleza de los materiales y el grado de sofisticacién de los procesos
de transformacion. Si podemos, debemos, reza este imperativo en su formulacién mas
sencilla. El arma mds destructiva, el disco duro con mds megabytes, el automdvil més
veloz, el equipo de misica con mds watios de potencia. Aungue aparentemente es un
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movimiento de lo mds légico, a menudo es lo mds evidente aguello que esconde la ma-
yor de las falacias.

MAS ALLA DEL IMPERATIVO TECNOLOGICO: LA COMUNICACION
ENTRE CULTURAS

Es precisamente en este caido de cultivo donde surge esta nueva disciplina: Ciencia,
Tecnologia y Sociedad. Una de sus pretensiones es levantar un puente que comunique
ambas culturas, establecer un vocabulario comin que permita un acceso social a cuestio-
nes técnicas en su contenido, pero a la vez profundamente politicas, sociales y, en defi-
nitiva, hurnanas, en sus consecuencias. Hasta hace algunas décadas, la fe en el progreso
evitaba cualquier tipo de critica profunda hacia Ia ciencia y la tecnologia, Se pensaba que
sus efectos perversos eran consecuencia de acciones puntuales de individuos que traicio-
naban el ethos de la ciencia, que toda tecnologia es neutral en sf misma, y que sdlo su
uso tenia un cardcter moral, Bs decir, que solo se podia hablar de un uso bueno o mato
de una tecnologia intrinsecamente neutral. Se pensaba que la ciencia extenderia su in-
fluencia benéfica sobre {odas las clases sociales, que ta humanidad se encaminarfa hacia
una nueva FEdad de Oro por mor del conocimiento cientffico. Més tarde, comprobamos
que las consecuencia no eran tan sencitlas como se pensaba. El progreso no beneficiaba
a todos por igual. De hecho, parece que las desigualdades aumentaban al aparecen nue-
vas €lites basadas en la posesién o no de dicho conocimiento. La tecnologfa no siempre
era neutral, sino que podfa encubrir en su disefio diferentes concepciones del mundo, di-
ferentes formas de poder. Tras la tierra y el capital, el conocimiento cientifico plasmado
en la tecnologia mis avanzada, se constituye como el recurso estratégico bésico que de-
fine fa fuerza de una sociedad de Ia informacion, se establece como uno de los principa-
les factores de estratificacion social,

Uno de les mayores avances en esta concepeién contempordnea de la ciencia y la tec-
nologia ha sido el descubrimiento en cllas de dimensiones esencialmente humanas, di-
mensiones que estédn siempre presente en cualquier hecho cientifico o técnico: en Ia ela-
boracién de una nueva teoria, en la polémica cientifica entre teorias alterativas, en el di-
sefio y fabricacion de artefactos y tecnologfas organizativas, etc. Toda actividad cientifi-
co-técnica es una empresa humana, y como tal dificiimente puede substraerse a un
andlisis que muesire cdmo esas dimensiones no-técnicas se imbrican en el producto fi-
nal... y también en la forma en que vivimos (utilizamos, rechazamos, aceptames, conce-
bimos, ete.) diche producio.

En definitiva, este reconacimiento ha Hlevado a la aparicién de una disciplina que ten-
drd un papel esencial en ¢l proceso de construccidén de una civdadan(a, pero que no se
ciiie a las fronteras disciplinarias tradicionales. No hablamos de una filosofia de la tec-
nologfa, o de una socivlogia de la ciencia, sino de una disciplina que aprovecha elemen-
tos y metodologias tomadas de la filosoffa, la sociologfa, 1a historia, el anélisis textual, la
semiologia y otros campos relacionados para conformar un campe de estudio que se uni-
fica por el objeto de estudio, Por supuesto, las ciencias duras también cobran aquf un pa-
pel indispensable, ya que es preciso apoyarse en un conocimiento suficiente de los me-
canismos internos de los hechos técnicos o de los descubrimientos cientificos para poder
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elaborar un andlisis adecuado de ios mismos. De esta forma se busca disolver la dicoto-
mia enire ambas culbiras, ya que sin la intervencién de ambas formas de conocimiento
no se puede llegar a una comprension adecuada de 1a significacion y relevancia de la
ciencia y la tecnologia para la sociedad actual. Tampoco se descubrirfa hasta qué punto
la cienciz y la tecnologia de que disfrutamos son consecuencia de la sociedad gue somos,
como nuestra forma de vida afecta y disefa las formas tecnoldgicas y marca el camino a
seguir para el desarrollo de la ciencia. La interaccién entre ciencia, tecnologia y sociedad
camina pues en ambos sentidos.

Este planteamiento tendrd en una sociedad del conocimiento un valor pedagdgico
claro, ya que nos permite analizar una serie de problemas que van a requerir un teata-
miento holistico o, al menos, pluridisciplinario. Se enfrentardn a cuestiones técnicas que
realinente tienen un trasfondo social, religioso o politico, a debates sobre la ciencia don-
de la religidn, la economifa, la distribucidn del poder en la sociedad o el contexto histéri-
co juegan un papel determinante, a conflictos sociales en los que tecnologias aparente-
mente neutrates se utilizan para decantar ¢l resultado a favor de uno u ofro de los grupos
sociales confendientes,

Todo esto deberia ayudar a cultivar una cultura socio-técnica (social y téenica al mis-
mo tiemipo) en las nuevas generaciones gue van a disefiar, a través de decisiones técnicas
y politicas, el futuro de esta sociedad. En una sociedad del conocimiento que tiene como
meta deseable profundizar en un concepto de democracia que implique una participacién
cada vez mds amplia de los ciudadanos en la toma de decisiones que afecten a su vida e
intereses, esta coltura se constituye como una verdadera infraestructura de participacion,
mna condicién bisica necesaria para incrementar la presencia ciudadana en la vida pdbli-
ca a través de una mayor informacién tecnoldgica. Por todo ello, crear una mayor con-
ciencia de la profundidad y alcance de las relaciones entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad, se revela asi como una de las metas mds importantes que la educacion debe
plantearse hoy en dfa si realmente queremos lograr una sociedad més humana, justa y so-
lidaria, en la que ciencia y tecnologla sean herramientas fundamentales en Ia promocién
de fines socialmente relevantes.

En definitiva, 1a idea que se baraja aqui —y que da razdn de ser a esta materia— tie-
ne una enorme simplicidad. Tradicionalmente, ciencia y tecnologia han sido contempla-
das como dos realidades bien diferenciables, neutrales en cuanto a su bondad o perversi-
dad (sélo habrfa usos buenos o matos), y orientadas hacia el progreso de la sociedad hu-
mana, Actualmente se ha visto que las fronteras entre ciencia y tecnologia son mas difu-
sas de lo que parece a simple vista, y que no son axicldgicamente neutrales, pues pueden
distinguirse tanto en el diseijo de objetos tecnoldgicos como en la formulacién de teori-
as cientfficas elementos que son encarnacién de intereses particulares de aquellos grupos
que las promueven.

Como decfa Langdon Winner, se puede hacer politica a través de los artefactos. Y la
paradoja estd en que diffcilmente cambiamos de ideas politicas o religiosas, pero si esta-
mos dispuestos a dar entrada sin gran oposicién en nuesiras vidas a procedimientos y ar- .
tefactos tecnoldgicos que pueden alterar sustancialmente nuestra forma de vida, es decir,
que pueden actuar como verdaderas ideologfas. Todo esto hace que las relaciones entre
ciencia, tecnologia y sociedad no sean tan didfanas e idilicas como tradicionalmente se
pensaba. Ciencia y tecnologia no se transforman antométicamente por mor de cilenlo al-
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guno en una ecuacién de progreso social. Hard falta una conciencia social que evalie y
asuma riesgos y beneficios, un control social de dichos procesos y una cultura tecnoldgi-
ca en los cindadanos de esta nueva aldea global que les perimita ser actores responsables
en un proceso de decision donde se marca el ritmo y la orientaciéon de una gran parte de
los procesos de cambio social.

CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD COMO INFRAESTRUCTURA
DE DESARROLLO

Segiin Libe Villa,! este reto no constituye una tarea facil, porque no sélo requiere el
abandone de viejos criterios que han perdido su valor, sino la bisqueda de nuevas for-
mas y métodos para la enseiianza. Es urgente, por tanio, adaptar los objetivos educativos
a las nuevas necesidades y demandas de una sociedad que evoluciona con rapidez, y que
estd continunamente ptanteando nuevos retos a un sistema educativo gue corre el riesgo de
atrofiarse, de convertirse en un mera pieza de museo incapaz de intervenir en la sociedad
como lo ha hecho en el pasado.

Son muchas las voces crfticas que han sefialado que son los medios de comunicacidn
los que realmente desempeitan este papel en la sociedad, que son ellos los que ejercen
una influencia real y decisiva en la formaci6n de las nuevas generaciones. Para aquellos
que valoramos la conciencia de la evoluci6n histérica, éste es un problema que requiere
una atencion particular, ya que a dejacién de las tareas de actualizacién y transmision de
valores sociales significativos por parte de las instituciones gue deben asumir por defini-
cidn dicha responsabilidad, fomenta la pasividad social y permite la expansién de los va-
lores egoistas e insolidarios que ya desde hace décadas definen de la sociedad de consu-
mo. Se frata de una tarea urgente, especialmente para los que estamos involucrados en el
mundo de la educacidn, confrontar la realidad social, aportando en la medida de nuestras
capacidades conocimientos dtiles, actitudes y valores que permitan hacer frente a los re-
tos de nuesira época, del aquf y ahora.

Entre estos retos se sitda indudablemente la comprension de los fenémenos cientifi-
co-tecnolégicos y del cambio sociotéenico en toda su magnitud. Para ello habré que to-
mar en consideracidn todas sus dimensiones (sociales, ambientales, filoséficas, politicas,
ete), la interpretacién critica de dichos fendmenos, la creacidn de lineas de conocimien-
to humanfstico y técnico desde ua punto de vista constructivo, evitando propuestas de-
terministas, y la participacidn activa y responsable en discusiones y decisiones politicas
y sociales que afectan al desarrollo cient{fico-tecnolégico, a fin de contribuir a fograr un
nundo mejor. Es decir, una sociedad mds capaz y mds consciente a la vez, donde su po-
der de transformacion y conirol de su entorno a través de la ciencia y la tecnologia se
contrapese con un conjunto de mecanismos de autorregulacién que permitan que tales

1 Las ideas de Libe Villa, investigadora en la Universidad de Maastricht, recogidas en este apartado, co-
rresponden a textos aiin o publicados. Deseo demostrar mi aprecio y admiracién por una de las personas
que mds han profundizado en el problema de las dimensiones soctales de la tecnologfa. También muchas
de Jas referencias a una teoria feminista de Ia ciencia aquf expresadas estén en deuda con ella.
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actividades se lleven a cabo atendiendo a principios éticos y a fines beneficiosos para la
saciedad en su conjunto.

La creciente preocupacidn con respecto a problemas cientifico-tecneldgicos, el papel
predominanie de la tecnologia incluso en los aspectos més {ntimos y frecuentes de nues-
tra vida diaria, la siempre creciente posibitidad del colapso del planeta y la destruccion
de la misma raza humana, la carencia de una democracia realmente participativa en lo
que a temas tecno-cientificos se refiere (a menudo mds decisiva que las leyes politicas
mismas) ¥ la exclusién, opresién y explotacion sufridas por los pafses del Tercer Mundo
con respecto a los avances cientificos y tecnoldgicos, son pregunias cruciales a plantear
y resolver en una sociedad que afin plantea sus debates sobre la tecnologia de un modo
romdntico. Esta inguietud romdntica es el resultado de una actitud ambigua hacia la tec-
nologfa, preducida por la toma de conciencia, por un lado, de la capacidad de la tecno-
logia para generar libertad y riqueza y, por otro, de generar alienaci6n y el debilitamien-
to de los lazos de solidaridad social (Cf. Mitcham, 1994). En el umbral del siglo X1 te-
neinos ain que solucionar el Namado dilema del desarrollo, que se expresa en la incapa-
cidad de los seres humanos de combinar armoniosamente la satisfaccién de las
necesidades materiales —riqueza y prosperidad materiai— con el progreso de la libertad
y la virtud humana (Cf. Feenberg, 1991).

En su doble faceta de movimiento de participacion social y estructura académica
arraigada, CTS es un ejemplo de una dindmica social de creciente aceleracién orientada
a la creacidn de una conciencia social hacia estos temas, mediante la direccién y el con-
trol social de la investigacidn cientffica y el establecimiento de planes de accién especi-
ficos de participacién ciudadana en asuntos tecnolégicos que afecten de forma directa a
la vida cotidiana en la sociedad del conocimiento. Coincidimos en este sentido con la
idea de Feenberg de que el estudio del desarrollo deberia dirigirse a abrir ta posibilidad
de caminos alternativos de modernizacién conducentes a diferentes sistemas sociales,
{Feenberg, 1991:118).

Son distintas ias ufilidades de esta materia, pero todas ellas estdn basadas en saber
crear en los estudiantes una capacidad para relacionar nociones y conceptos provenientes
de diversas dreas de conocimiento, estimulando en todo momento su espiritu critico. A
partir de aqui se podrd ayudarles a apreciar y descubrir dimensiones sociales y humanas
que estdn siempre presentes en los fendmenos cientificos y tecnol6gicos.

Todo ello tiene como finalidad prepararles para ser cindadanos con voz y opinién
fundada en los debates sociales en los gue la implantacién, eliminacidn o sustitucién
de una tecnologfa sea un factor relevante de la discusién. Cada dfa es mayor la infor-
macidn que Ia sociedad demanda para poder elaborar un juicio sobre asuntos que fa co-
munidad siente cada vez mids cercanos a su vida cotidiana, y de los que cada vez se
siente més responsable. Pueden citarse multitud de ejemplos de estos debates. Entre
ellos destacarian los siguientes: el problema energético, el debate entre energias mds
competitivas frente a energias mds limpias, el problema de la automatizacién de fa pro-
duccidn y la disminucién del empleo, las consecuencias del avance e la biotecnologfa
y la ingenierfa genética, la eleccién entre mayor transparencia de la vida social, la in-
vasién de la intimidad v el sostenimiento artificial de la vida, el debate entre globali-
zacién y anti-globalizacion, las nuevas formas de terrorisine y sus consecuencias para
un nuevo orden mundial, etc.
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Como contrapunto a una capacidad de participacién activa en los debates sociotéeni-
cos serfa interesante fomentar una actitud de reconocimiento de las posibilidades de me-
jora de las condiciones de vida inherentes al desarrollo cientifico-tecnoldgico. Recono-
ciendo al mismo tiempo las limitaciones del mismo, es necesario generar una actitud mas
critica hacia el mito de la ncutralidad de Ia ciencia y la tecnologfa, lo que ayudard a mos-
trar los vinculos esenciales existentes entre ia tecnologfa y los intereses sociales de los
grupos que la promueven y desarrollan. También serd importante saber distinguir una do-
ble funcidn de la tecnologfa: La primera, mds convencional y facilmente reconocible, es
su papel como instrumento. Er segundo lugar, la tecnologia actia igualmente como cre-
adora de modelos y metdforas para entender al ser humano v ia sociedad en la que éste
vive, En este sentido, un cometido esencial de la signatura consistird en prestar una aten-
cién particular a la forma en que a lo argo de la historia ciertas teorfas y elementos to-
mados de la ciencia y la tecnologfa se han transferido a la cultura popular a través de me-
taforas, formas de entender Ia realidad, modelos del orden social, etc.

No debemos olvidar a necesidad de dedicar también una atencién muy especial al
estudio de las relaciones entre ciencia, tecnologfa y sociedad en el confexto de la llama-
da sociedad post-industrial o sociedad de la informacidn, ya que es el entorno social en
el que los estudiantes desarrollarén la mayor parte de sus vidas. Se contrastan las nuevas
posibilidades abiertas, las nuevas condiciones politicas, econdmicas y sociales que defi-
nen este modelo de sociedad y los riesgos que dicha soctedad planteard a los cindadanos
que vivan en ellas, Somos ya cindadanos de una Telépolis que estd comenzando a crear
sus propias reglas del juego, donde conceplos como comunidades electrénicas y autopis-
tas de 1a informacién juegan un papel determinante.

Al fin y al cabo lo que se busca con esta nueva disciplina es capacitar al ciudadano
de esta nueva aldea global para enfrentarse y reflexionar sobre las cuestiones sociales
generadas por la ciencia y la tecnologfa sin complejos, sin dejarse ofuscar por el aura de
inevitabilidad o complejidad mds all4 de la comprensién del no-especialista que a veces
acompaiia el discurso cientffico-téenico, De esta forma aprenderd a exigir exposiciones y
explicaciones claras de los distintos actores que intervienen en el debate social sobre
ciencia y tecnologfa, de manera que la informiacion recibida se convierta en criterio para
consolidar una opinién bien fundada sobre asuntos que cada vez tienen una mayor rele-
vancia en la vida social.

CIENCIA, TECNOLOGIA, SOCIEDAD Y MULTICULTURALISMO

Los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad han alcanzado una madurez en otros
paises de nuestro entorno que hacfa pricticamente obligatorio incluir esta materia en los
nuevos planes de estudio de enseiianza media en Espafia. Efectivamente, podemos decir
con fundamento que los estudios de ciencia, Tecnologfa y Sociedad se han convertido en
un elemento curricular de gran vitalidad y relevancia en los paises de la Unidn Europea,
Norteamérica y Australia, sin citar las iniciativas de alto calado de la Organizacién de
Estados [beroamericanos para su implantacién definitiva en todo el continente.

Prueba de ello es la proliferacién de programas de licenciatura, maestrfa y doctorado
que actualmente ofrecen numerosas universidades a uno y otro lado del Atldntico. FTam-
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bién existe un nimero de publicaciones periddicas bien consolidadas y notable prestigio,
aunque desafortunadamente ninguna de ellas se edita aiin en castellano. Proyectos de in-
vestigacion, congresos internacionales, libros de texto, seminarios, sociedades cientifi-
cas... todo ello son signos de la consolidacién de un nuevo campo de investigacion vy do-
cencia que se esfuerza por disolver barreras disciplinarias y reunir elementos de diferen-
tes ciencias (naturales, huinanas, sociales) para promover una mejor comprension de los
mecanismos internos de la ciencia y la tecnologia y su interaccion con el contexfo social.

Desde lnego, nos encontramos ain en to que podrfamos Hamar una fase preparadig-
mdtica, usando la terminologia de Thomas Kuhn. Segtin Kuhn, vna disciplina adquiere
un status de cientificidad cuando presenta una orientacidn metodoldgica dominante,
aceptada, compartida y practicada por la comunidad cientifica. Esta orientacién, denomi-
nada paradigma, dicta una gran cantidad de normas necesarias para un desenvolvimien-
to coherente de dicha disciplinas: qué tipo de formacidn académica se requiere para ser
investigador, gué modelos de realidad se manejan, qué metdforas se emplean para expli-
car fendmenos observables, qué tipo de experimentos se consideran aceptables para co-
rroborar o refutar una teorfa, etc. Pues bien, el ¢caso es que nos encontraremos con cier-
tas dificultades si queremos definir de forma paradigmética el cainpo de CTS,

Segiin Solomon, nos encontramos con dos caracterfsticas que & la vez dan unidad a la
disciplina y Ia diversifican en ung multiplicidad de perspectivas: su comproniso con la so-
ciedad contempordnea y la asuncién de que el statit qieo debe cambiar, Estd claro que ia
educaci6n debe ser adecuada a los tiempos y a la realidad social en la que se desarrollard
la vida de los ciudadanos de la sociedad del conocimiento, pero este factor también intro-
duce un elemento de diversidad. Ante la existencia problemas sociales diferentes y distin-
tas tradiciones culturales, los requerimientos sociales en términos de politica educativa va-
riardn de un pais 2 otro, del Prmer al Tercer Mundo. En esto se diferencia sustancialmen-
te de la educacién cientifica, que ya posee un caricter monolftico, pues su cometido es la
enseiianza de una serie de leyes, normas y procedimientos de validez universal, es decir,
una ortodoxia que no varia en funcidn de los idiomas, los fadices de pobreza o las distintas
agendas de prioridades sociales. En este sentido, el compromiso que el ensefiante de CTS
tiene ante su propio sociedad impide que podamos hablar de un conjunto unificado de pro-
blemas, métodos y estrategias educativas. (p. viii). De hecho, en los pafses occidentales dis-
frutamos de una cultura que es consecuencia directz de nuestros desarrollos en ciencia y
tecnologfa. En otros lugares, las culturas aut6ctonas no tienen porqué manifestar la misma
relacion causal, lo que da lugar a tensiones de diferente signo entre los tres elementos, Por
ello quiza deberfa ser mds adecuado, para no ser demasiado eurocentrista, hablar de cien-
cia, tecnologia vy sociedades, resaltando la pluralidad de este ditimo #rmino.

Por estas razones, no resulta ficil para muchos aceptar una disciplina que tiene este
fuerte componente local, cuande precisamente el prestigio y la validez de la ciencia estd
fundamentado en el hecho de constituir un idioma wniversal, una forma de comunicacidn
neutral, aséptica y aceptable por cualquier persona de cualquier pafs que conozca las re-
glas del juego. Es decir, actiia como un auténtico pasaporie en el mundo contempordneo:
Un cientifico que tenga que impartir una conferencia en el otro lado del mundo tendrd
siempre la confianza de que sus ideas podrdn expresarse en forma de ecuaciones, grdfi-
¢os o tablas estadfsticas, que su equipamiento técnico funcionard de forma andloga a
como lo hace en su pafs de origen, que sus argumentos serdn correctamenie entendidos



SyU Javier Bustamante 175

al ser su audiencia participe de un lenguaje comin universal: el lenguaje de la ciencia.
/Supone, por tante, una marcha atrds la introduccion de una disciplina que destaca por su
compromiso social y Ia atencidn a problemas locales? ;Supone esto el fin de una per-
cepcidn de la ciencia como un corpus de conocimiento de validez universal?, se pregun-
ta Solomon. (1994: viii)

Precisaremos criterios multicuiturales que doten de un significado integrador a este
mosaico de dimensiones cientificas, tecnoldgicas y sociales. Aunque parezea paraddjico,
la unidad de la disciplina se manifiesta en su estructuracion flexible en funcién de las ne-
cesidades sociales y educativas del pais en que se implante, las relaciones entre cultura y
tecnologia en cada sociedad en particular, el nivel de desarrollo cientifico-tecnoldgico y
el grado de participacién ciudadana en la vida piblica. Por el hecho de aportar una ves-
puesta flexible en funcién de estos indicadores, podemos hablar de un conjunto de meto-
dologias, de valores subyacentes vy de objetivos compartidos que pueden distinguirse en
cada una de sus aplicaciones particulares.

Por lo tanto, estamos ante una disciplina cuyo objetivo mds general serfa tratar los
problemas relacionados con la ciencia y la tecnologfa en su contexto social. Como dicho
contexto varia de una época a otra, de un pafs a otro, de una tradicién cultural a otra,
cada muevo conjunto de condiciones sociales aparece como una nueva e inestimable
oportunidad para poner a prueba sus propuestas tedricas aplicadas a distintas circunstan-
cias. Al ser ia historia por definicion un procese inacabado, ro podemes hablar de un
andlisis definitivo. Un buen andlisis elaborado desde los estudios de ciencia, tecnologia
v sociedad serd aguel que describa las condiciones sociales de un producto téenico o de
una teoria cientffica en un momento vy un hgar dados, mostrando cdmo las condiciones
sociales han favorecido o impedido su desarrollo o aceptacidn, considerando las teorfas
o productos aliernativos que fueron desestimados durante el proceso, y sefialando final-
mente el impacto que todo ello tuvo sobre la sociedad. Segiin cambien las reglas del jue-
go social, serdn necesarios mrevos anélisis que consideren toda una pléyade de variables
que intervendrdn en nuevos andlisis. Al ser tan rdpido el ritmo de cambio tecnoldgico y
cientifico en nuestra sociedad, es posible que el tiempo de vigencia de estos andlisis sea
inferior al de otras disciplinas que evolucionen mds lentamente.

El mismo proceso se verifica en referencia a los materiales diddcticos elaborados,
pues la experiencia nos demuestra cdmo cambia Ia percepeidn de los problemas sociales
y la sensibilidad hacia el papel de la ciencia y la tecnologfa en temas cruciales para la su-
pervivencia humana: ecologia y desarrollo, aprovechamiento y recursos energéticos, po-
lucién medioambiental, aynda al Tercer Mundo, desarrolio global equilibrado, etc. No
cabe duda de que la sociedad se dirige hacia una mayor sensibilizacién en su conjunto
hacia problemas cuya definicién excede ios dmbitos de la filosoffa politica convencional.
Ya no es el municipio, la comunidad auténoma o el estado. No son ya criterios de perte-
nencia a estas unidades asociativas los que definen con exclusividad los criterios de iden-
tidad de los ciudadanos y de pertenencia colectiva. Nuevas formas asociativas, como ias
comunidades electrénicas, y una creciente conciencia global actian como elementos que
penetran transversalmente en la percepci6n que los estudiantes tienen de los problemas
sociales mas acuciantes. Esta dindmica de cambic en la conciencia colectiva requiere
también una respuesta por parte de {a educacién, en forma de cambio de talante y de pla-
nes de estudios.
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Como vemos, la educacidn en CTS tiene una perspectiva més amplia que la mera
preparacion cientifico-técnica. Una parte de los contenidos conceptuales, procedimen-
tales y actitudinales emerge del propio interior de! mundo de la ciencia; otra patte pro-
viene del mundo de lo social, y una tiltima del propio contexio de los estudiantes. Al
unir estos tres aspectos, se prepara al estudiante para enfrentarse con una serie de pro-
blemas que abundan en el mundo en el que tienen que aplicar lo aprendido en la es-
cuela, y que se caracterizan por tener un componente técnico cientifico, un componen-
te social y una especial relevancia v cercania a su vida cotidiana y a la de su comuni-
dad. Esto tiene una especial importancia cuando hablamos de los paises del Tercer
mundo, ya que la gente joven de estas naciones pone un especial énfasis en un enten-
dimiento prdctico y activo de su medio ambiente y de ias herramientas necesarias para
el desarrollo. Al mismo tiempo, desean poder armonizar ambos fines sin renunciar a
unos valores que asumen como propios y distintivos. Estos valores que se ponen en
juego a la hora de lograr este entendimiente marca una gran diferencia en cémo conci-
ben el aprendizaje de la ciencia. Muchos profesores que ya han impartido esta materia
en ofros pafses saben que tratar problemas de ciencia y tecnologia en el contexto de un
mundo de gran diversidad cultural ayuda a dar més interés humano, mayor implicacién
personal por parte de los estudiantes, mayor cercania a las lecciones de ciencia. {Solo-
mon, 1994:x).

UN NUEVO PARADIGMA DE CIENCIA PARA LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO

Segiin Joan Sofomon, quien elabora un interesante estudio de los antecedentes de los
estudios de CTS, es dudoso que desde los tiempos de Fancis Bacon haya habido una
ciencia neutral, desinteresada o contemplativa. El impacto de las dos guerras mundiales
y las catdstrofes ecoifgicas de la segunda mitad del siglo xx han puesto en tela de juicio
la validez de tales nociones, Como consecuencia, una profunda discusién sobre proble-
mas sociales y justicia social debe acompaiiar ai estudio de las ciencias en las aulas, lo
que se llevarfa a cabo a través de la materia ciencia, tecnologia y sociedad. Esta fachada
de nevtralidad axioldgica y certeza cpistemolédgica sirvié durante mucho tiempo para
proteger la imagen de la ciencia como institucion social auténoma, més alld de las luchas
intestinas de la politica y guiada por un estindar mds elevado de dignidad y respetabili-
dad. Esta imagen ha sido particularmente poderosa durante el siglo xix, cuando los paf-
ses mds avanzados introdajeron los primeros curriculos de ciencia en la enseiianza me-
dia. Los eventos antes sefialados han alterado profundamente la imagen de la ciencia en
el siglo XX, pero los curriculos de ciencia siguen inalterados. En este sentido, podrfamos
decir que Ios estudios de CTS serian el correlato educativo natural a Ia concepcién de la
ciencia en los albores dei siglo xx1.

El nacimiento de la ciencia occidental se produce en la Europa del siglo Xxvi como
transformacion de ia filosofia natural en una forma de conocimiento de profunda voca-
cidn prictica. Francis Bacon pone sus cimientos con la pretensién de hacer de la ciencia
un instrumento de transformacion de la realidad —y at servicio det estado— en lugar de
una nueva rama de la metafisica. En su obra The Advancement of Learning Bacon se re-



SyuU Javier Bustamante 177

fiere u la educacién académica tipica de su tiempo como «una visita con guia a través de
una galerfa de refratos de ancianos» (Bacon, 1605:X1), En esta misma obra ya tuve la ha-
bilidad de presentar aute el rey Jaime I a Ia ciencia como algo fundamentalmente itil, y
aborrece la idea de que ios hombres de conocimiento se entreguen a una vida contem-
plativa apartada de toda preocupacion por los asuntos civiles, que para él eran la riqueza
y el bienestar de la nacién. Contemplacién y accidn deberfan ir unidas en un conoci-
miento cuyo fin serfa «el beneficio de los hombres» (Bacon, 1605:35).

Bacon no sélo pretendia cobijar a la ciencia bajo el paraguas del Estado, sino qgie
también destinaba a la educacidn cientffica un lugar privilegiado dentro de ia politica
oficial v la accién del Estado. Sin embargo, durante mucho tiempo ciencia y tecnolo-
gia caminaron separadas, vy la ciencia se resistio a crear lazos duraderos con la politi-
ca. En un mundo dominado por la aristocracia, la ciencia durante fos siglos xvin y xix
no presté gran atencién a la causa del ciudadano comiin, y reprodujo en su estractura
y funcionamiento los hébitos de la sociedad en la que estaba inserta. En palabras de
Solomon, «la ciencia fue un reflejo de su cultura de su tiempo, de la misma forma en
que la comunidad cientifica es reflejo de nuestra cultura contempordnea, mds demo-
critica (1994:5)

Como ejemplo, 1a Revolucidn Industriat produjo un nivel de contaminacién dificil de
imaginar incluso para nuestras escalas de hoy en dia, mientras que nadie echaba mano de
la ciencia para mantener bajo control los niveles de polucién. La nueva industria quimi-
ca comenzd a producir alcaloides como el hidréxido de petasio liberando enormes canti-
dades de 4cido clorhidrico, 1o que generé una lluvia dcida de Ph 2, mucho mds destruc-
tiva que Ja actual de Ph 4. Sin embargo, no hubo estudio cientffico alguno dedicado a la
eliminacién de este tipo de efectos perniciosos, lo que dejo indefensa a la poblacidn tra-
bajadora (cuya expectativa de vida en algunas cindades inglesas como Manchester se ha-
bfa reducide a mediados del siglo Xix a sélo 28 aitos) y a una naturaleza devastada por
Ia {luvia 4cida.

A pesar de que la educacin se habia hecho universal en algunos pafses ewropeos,
ain existfa un componente muy escaso de ciencia en los curriculos escolares. En ese mo-
mento, ceincidiendo con el cambio de siglo, el dilema que se planteaba era qué papel po-
dia jugar la sociedad en su conjunto en el desarrolio de la ciencia, y si fa ciencia —en-
tendida como sistema de pensamiento y corpus de conocimiento— podfa ser de utilidad
para 1a educacién del hombre de Ia calle, es decir, para aquellos que no se iban a dedicar
profesionalmente a su gjercicio.

En los ailos posteriores a Iz segunda guerra mundial esta necesidad comenz6 a plan-
tearse con insistencia, y as{ nacieron dos dreas donde se manifest6 un especial interés por
desarrollar una ciencia popular que respondiese a las necesidades del ciudadano medio.
La primera de ellas fue la toma de consciencia de los efectos medioambientales de las
nuevas tecnologfas. La obra de Rachel Carson Silent Spring denunciaba las consecuen-
cias de la utilizacién de pesticidas qufmicos. Los cientfficos no prestaban gran atencién
a los efectos de ia contaminacién nuclear y quimica, quizé bajo la presidn politica de go-
biernos deseosos de Hevar adelante una polftica de competitividad y desarrollismo ilimi-
tados. No existfan cn aquel tiempo mecanismos legislativos que permitiesen al cindada-
no acceder a informacidn sobre los riesgos provocados por la ciencia y la tecnologia. La
informacién, como veremos, no es suficiente. Es necesario ademdas contar con un cono-
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cimiento bdsico especializado que permita consfruir una opinién bien fundamentada y
exponerla con rigor sobre aspectos de tanta relevancia para la calidad de vida. Esta fue
la primera ocasion en que se planteaba la necesidad de planificar una educacién cientifi-
co-técnica al alcance del cindadano medio,

Otros apoyos indirectos a esta iniciativa para proporcionar una educacién cientifi-
ca popular partieron de intelectuales v foros de discusién situados fuera del mundo
académico. En forma de libros o informes, diversos autores o grupos centraron la aten-
c¢ién del piblico sobre aspectos concretos del desarrollo cientifico-técnico y su impac-
to social. En otras ocasiones, como es el caso del inforine del Club de Roma sobre Los
limites del crecimiento, se planteaban cuestiones de gran alcance que tenian que ver
con la conjuncién de elementos técnicos, cientificos, econdmicos y macroscciales. En
el caso concreto de este informe, se proporcionaban elementos de juicio para un deba-
te sobre las consecuencias de Ia explosion demogrifica mundial combinada con el cre-
cimiento expenencial de la demanda energética y el cardcter limitado de la produccion
alimentaria mundial y las reservas de combustibles fdsiles. La novedad en estas obras
es la forma de exponer los argumentos y de explicarlos de manera que estén al alcan-
ce de una perdona de cultura media. La claridad en la exposicion, la inteligibilidad de
la argumentacién primaba sobre el discurso esotérico o excesivamente tecnificado. El
objetivo no era impugnar el modo de vida occidental en su conjunto y propugnar el ca-
rdcter maligno de la tecnologia, sino proponer alternativas para un desarrollo mds cer-
canos a los valores de esta nueva sociedad, mds congruentes con una forma distinta de
hacer politica mds sensible hacia las disfuncionalidades creadas por los desequilibrios
interregionales,

Tras la guerra del Yom-Kippur en el ailo 1973 v la consiguiente crisis energética pro-
vocada por Ia subida espectacular de los precios del petrdleo de Oriente Medio, la tele-
visién aparecié como una nueva variedad de libro de texto. Efectivamente, nos encon-
framos con una plétora de series de televisién (principalmente en los Estados Unidos)
que estimulaban el lamado sindrome del Juicio Final. Estos programas fomentaban una
visién pesimista y oscura del desarrolle cientifico y tecnolégico en los peores momentos
de la guerra fria, aunque a su vez servian como un notable medio de alfabetizacion tec-
noldgica para una gran parte de la poblacién. Quizd podifamos hablar de estos programas
como antecedentes de los primeros cursos de CTS.

La Namada revolucion verde, con su caiién cargado de esperanza para alimentar al
Tercer Mundo a través de semillas milagrosas de arroz y trigo, el debilitamiento de la
capa de ozono, el tratamiento de los residuos nucleares y el riesgo de las centrales des-
pués de Chernobil, la polémica sobre el efecto invernadero y el cambio climdtico del
planeta, las alternativas energéticas, los problemas éticos derivados de la ingenierfa ge-
nética y el resto de las biotecnologias. Todos ellos son planteamientos de problemas
sociales cuya solucién forma parte de 1a agenda de los cientificos. Si efectivamente en-
contramos soluciones técnicas para estos problemas cientifico-sociales, habremos en-
contrado nuevas lineas de interaccién entre la sociedad del conocimiento y la aplica-
cién del mismo a través de la ciencia. Pero al menos, como afirma Solomon, al estu-
diar estos casos en el contexto de la escuela tendremos una forma atractiva y sugeren-
te de enseiiar los conceptos tradicionales de la ciencia a través de sus aplicaciones mds
actuales {1994.5-7) ‘
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EL CARACTER SOCIAL DE LA CIENCIA: LA CIENCIA
COMO BIEN PUBLICO EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Por otro lado, al ser ei conocimiento cientffico un bien piiblico, parece evidente que,
al menos en principio, todos ios grupos sociales pueden beneficiarse de la misma. En la
préctica, las cosas cambian, ya que en muchas ocasiones la ciencia tiende a desarrollarse
en ciertas direcciones que resultan de mayor utilidad —y ello de forma selectiva— a gru-
pos sociales destacados por su poder, rigueza o prestigio. Son dichos grupos que contro-
lan la financiacién de ka investigacion cientifica los que a través de 1a historia occidental
han definido los problemas cientificos relevantes, aquellos a los que se debia prestar una
especial atencién de términos de inversiones financieras y esfuerzo investigador. No es-
tamos hablando de un fenémeno exclusivo del trinsito de 1a sociedad de la informacidn
a la sociedad del conocimiento, sino de una constante histérica verificable en cualquier
época vy lugar. A una sociedad aristocréitica seguia un concepto aristocrdtico de la ciencia
y de Ia educacién cientifica. En una sociedad democrédtica, también la forma de hacer
ciencia, su control social y el proceso educativo v de formacidn de investigadores —es
decir, la adquisicién de las credenciales para ser considerado como cientifico— se im-
pregnan de los valores sociales que la caracterizan.

Por ejemplo, en el caso de un descubrimiento importante que puede tener miltiples
aplicaciones potenciales, solamente aquellas que consiguen el apoyo expiicito de Ias
fuerzas en juego pasardn a la fase de investigacion y desarrollo y serdn definitivamente
puestas en prictica. Es decir, demostrar Ia relevancia de una aplicacidn de un descubri-
miento cientifico o de una innovacion tecnoldgica no es suficiente para garantizar su
puesta en préctica, pues debe tenerse en cuenta el contexto social en el que se desarrolla
el proceso, la relacidn de fuerzas seciales que intervienen en la direccidn de la ciencia v
tas necesidades y deseos percibidos del resto de los actores sociales.

Esta aplicaci6n selectiva de los resultados cientificos desemboca en un desarrollo de-
sequilibrado —es decir, mds favorecedor de los intereses de unos grupos que de ofros—
de la propia ciencia. Sin embargo, la pregunta correcta no se refiere a si la ciencia sirve
exclusivamente a los grupos sociales privilegiados o dominantes. Es evidente que a lo
largo de la historia ha habido multitud de teorfas cientificas, aplicaciones tecnoldgicas,
descubrimientos e innovaciones que han favorecido a la humanidad en su conjunto. In-
cluso, podriamos decir que en ciertos casos han beneficiado en mayor medida a las cla-
ses no favorecidas, o que han ayudado a ampliar o modificar sustancialmente el reparto
de poder en la sociedad, dando entrada a nuevos actores en el proceso de toma de deci-
stones en la sociedad. Un gjemplo paradigmdtico fue el desarrollo de la microinforméti-
ca personal. Las grandes compaiifas informdticas de la época no querian ver ni en pintu-
ra un ordenador personal, pues su gran negocio consistfa en producir mainframes, gran-
des ordenadores de elevado precio y prestaciones sdlo al alcance de instituciones y em-
presas. La aparicién de la microinformética supuso una democratizacion del acceso a la
informacién, y irajo consigo todo un movimiento democratizador dentro de las empresas
al permilir un tratamiento distribvido y no centralizado de las tareas y un acceso mucho
mis amplio a informacién de base para la toma de decisiones. Los dinosaurios de 1a in-
formitica eran ordenadores que se alquiiaban, y los propios fabricantes propercionaban
en muchos casos los equipos de programadores y analistas. Los contratos especificaban
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la sustitucion periddica de las méquinas por otras de mayor potencia, con lo que se hacfa
necesario modificar continuamente las aplicaciones de los clientes. Como consecuencia,
los fabricantes de ordenadores acwmulaban un enorme control sobre los datos de la em-
presa. La informética personai ha proporcicnado a los nsuarios una autonomia mucho
mayor, ¥ ¢l concepto de compalibilidad ascendente hace innecesaria la intervencidn di-
recta del fabricante en la actualizacién de equipos y aplicaciones.

LA CUESTION FEMINISTA EN CTS: ¢ DISCRIMINACION
EN LA EDUCACION CIENTIFICA?

Uno de los temas que estdn comenzado a ser seriamente considerados como elemen-
tos de una nueva ecologia del conocimiento, y que estd despertado un gran interés en las
iiltimas décadas en el terreno de los estudios sociales de ciencia y tecnologia, es el papel
de la mujer en la ciencia, en la educacién cientffica y la identificacién de valores sesga-
damente masculinos como principios fundamentales de fa ciencia occidental contempo-
rinea,

Estas tres cuestiones tendrdn su relevancia a la hora de organizar los currfculos do-
centes, pues la igualdad de género aparece como wn valor transversal fundamental en ia
educacién, Como tal, debe aparecer de forma explicita o implicita (curricilum oculto),
adaptindose a las peculiaridades de cada entorno cultural en el que se inserta Ia comuni-
dad educativa, de manera que haga mayor hincapié en los aspectos concrefos de discri-
minacién sexual que se manifiesten localmente. Ya han pasado en gran medida, afortu-
nadamente, los tiempos en que se hacia una clara distincién entre la educacién que debi-
an recibir nifies y nifias, al considerar que unos y otras estaban destinados a jugar roles
sociales perfectamente diferenciados. La ciencia, considerada como empresa altamente
abstracta, se reservaba como tarea propiamente masculing, asignando a la mujer puestos
puramente secundarios, mds adecuados a su nafuraleza supuestamente «menos proclive a
la concenfracién y al pensamiento elevado». Los estudios feministas sobre la ciencia en
desde los aiios setenta intentan demostrar que este fenémeno de divisidn del trabajo in-
telectual no es una consecuencia accidental del modelo de ciencia y la organizacién so-
cial de la misma, sino una consecuencia inevitable de la existencia de factores discriini-
natorios en la propia estructura de la ciencia. Todo ello tiene una relevancia muy parti-
cular en el terreno de la materia CTS, ya que uno de sus objetivos fundamentales es apor-
tar una comprensién notable del papel que la ciencia y la tecnologia juegan en nuestras
vidas, creando una conciencia v, a la vez voluntad y capacidad, para intervenir como ciu-
dadanos en la construccién de nuestro propio futuro a través del debate continue sobre la
eleccion de tecnologias y modelos sociotécnicos adecuados y compatibles con una so-
ciedad democrftica, ablerta y socialmente igualitaria,

El problema de 1a diferencia de rendimiento en asignaturas de corte cientifico se ha
aceptado durante décadas como una cuestién de hecho. En muchos pafses del mundo se
han llevado a cabo estudios estadisticos que demuestran gue las alumnas obtienen califi-
caciones inferiores a los alumnos en exdmenes de asignaturas de ciencia (por gjemplo,
Comber y Keeves, 1993; Erickson y Erickson, 1984; Johnson y Murphy, 1986. En el
mundo anglosajén el problema del género en la educacidn cientifica ha cobrado una gran



SyU Javier Bustamante 181

tmportancia al destacar la limitacidn de las oportunidades de desarrollo personal que su-
pone este menor aprovechamiento: «... Hste es por tanto el problema intelectual: ;por qué
las chicas tienen, con respecto a los chicos, menor rendimiento en ciencia?... Las chicas
que sacan nota tienen una mayor eleccién que aquellas que suspenden. Por tanto, las fe-
ministas buscan cémo reducir el fracaso escolars (Kelly, 1981:13), Debe quedar claro
que los resultados obtenidos a este respecto muestran una gran consistencia y no son sos-
pechosos de estar sesgados por cualquier tipo de prejuicio. Hay, pues, un hecho que se
debe estudiar mds a fondo para encontrar su causa y, en la medida de lo posible, intentar
subsanar dicho desequilibrio.

La primera explicacion fue la del modelo de déficit, que basada la existencia de la
diferencia en el rendimiento cientifico de hombres y mujeres en factores psicofisiold-
gicos. Ya en el siglo x1x se acudia a factores tan peregrinos como la forma o el tama-
fio del craneo o la funcidn biolégica de Ia mujer como explicacién plausible. A media-
dos del siglo XX, los tests de inteligencia mostraban supuestamente una desventaja de
ias mujeres en habilidad espacial, lo que ha sido posteriormente refutado por Macoby
y Jacklin (1975) y Harding (1983). En los dltimos afios se ha intenfado explicar este fe-
némeno acudiendo a modelos de corte culturalista, destacando la construccién social
de los roles masculine y femenino a través de las précticas de educacién y socializa-
cién. Por ejemplo, los estereotipos sociales de juegos propios de nifios o niiias, las ilus-
traciones de los libros de texto o las historias de héroes y modelos sociales, habitual-
mente encarnados por hombres, ete. Sin embargo, después de emprender iniciativas
conducentes a una feminizacion de 1a ciencia {ales como ilustrar los libros de texto con
figuras femeninas, incluir historias de pioneras en este campo, invitar cientificas en ac-
tivo a contar en el aula sus experiencias, etc., las actitudes de alumnos y alumnas no va-
riaron significativamente.

En definitiva, o que aparecfa como un hecho incontrovertible era un menor aprove-
chamiento de las materias cientificas por parte de las alumnas, acompafiado de una posi-
cién actitudinal caracterizada per un menor interés hacia fos problemas de ciencia y tec-
nologia. Sin embargo, lo que puede aparecer prima facie como una carencia puede con-
vertirse en una ventaja a la hora de planificar la imparticién de un curso de CTS.

Una serie de estudios elaborados en la década de los ochenta descubrieron que las
mujeres mostraban un particular interés hacia temas de ciencia aplicada y cuestiones so-
ciales relacionadas con la ciencia (Harding, 1983; Smail, 1984). De manera andloga co-
menz6 a cuestionarse el origen del mayor interés de los alumnos hacia cuestiones més
abstractas, En lugar de ser consecuencia de un interés genuino e intzinseco por la cien-
cia, Head (1985) demostré que en muchos casos tal vocacion se debia a una falta de ma-
durez. En efecto, el mecanismo racionalista cientifico ofrecia una via para tratar un pro-
blema més acorde con modos de actuar més autoritarios y masculinos, més proclives a
aportar una respuesta simplista en términos de sf 0 ne, Mientras que ellos preferian dejar
al margen cuestiones emocionales para concentrase en los aspectos mds técnicos, ellas
mostraban mayor motivacién hacia el tratamiento de problemas relacionados con el ser
humano y con temas sociales controvertidos. Esta tendencia se puso claramente de ma-
nifiesto en el estudio de Murphy (1990) sobre los exdmenes de preguntas de eleccién
miiltiple, en el que las chicas mostraban una tendencia mucho més definida a tener en
cuenta factores de incertidumbre y a tomar en consideracién las distintas posictones fren-
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te a un mismo problema. A menudo se mostraban mucho mas reacias que sus compaiie-
1os a dar una respuesta breve y definida positiva o negativa,

. Cudl es la relevancia de esta diferenciacién mds de actitud que de capacidad para di-
seflar nuestras esirategias de aula? La respuesta s sencilla, y tiene como {inica condicidn
previa romper los moldes tradicionales en los que habitualmente se ha encapsulado ia en-
seftanza de las ciencias para dar lugar a un enfoque mds integrado que atienda a fas ne-
cesidades del alumnado en general. Entre estas necesidades destaca la de considerar los
problemas técnicos deniro dei contexto social en el que se sititan en la vida real. A la luz
de estos estudios resulta dificil mantener el modelo de déficit como explicacion correcta
de la diferencia genérica en aprovechamiento de las materias cientificas en a escuela. No
solo las alumnas no poseen una menor capacidad para el tratamiento de estas cuestiones,
50 que su propio gradoe de madurez exige una presentacidn més infegradora, compleja
y matizada de los problemas dentro de un contexto que permita la introduccién de toda
una serie de elementos de corte intuitive, emotivo, valorativo, personal, etc, que permi-
tan acceder a soluciones mds satisfactorias,

Una prueba de lo dicho se encuentra en el arifculo de J. Head y J. Ramsden titulado
«Gender, psychological fype and Science» (Género, tipo psicoldgico y ciencia) (1990),
en el que destacan que las relaciones hasta ahora establecidas entre género, temas cienti-
ficos y rendimiento escolar cafan por su propio peso cuando «fos temas de fisica se con-
textualizaban de forma que mostraran la importancia social y aplicada del trabajo»
{p. 119). Ademds comprobaron otro efecto aftadido: no sélo aumentaba muy significati-
vamente el rendimiento femenino, sino que una parte de la poblacién estudiantil perte-
neciente a un tipo psicolégico nada motivado por asuntos de ciencia se veia ahora atrai-
do por un enfoque social de los temas cientificos y técnicos.

Como en otros muchos aspectos, la diferencia puede jugar a nuestro favor en lugar de
ser un elemento a climinar en aras de una cémoda y supuestamente deseable homoge-
neizacién del cuerpo estudiantil. Si realmente hubiera discapacidad en el alumnado fe-
menino a fa hora de tratar femas de ciencia y tecnologia, se podria hablar de la conve-
niencia de una segregacién en los programas para adecuarlos a dos niveles diferentes.
Nada de esto parece necesario, Tal solucién, aparte de innecesaria e injusta, supondtfa
una rendicién de los principios de CTS, que infentan proporcionar a los estudiantes sin
distincidn algana de sexo una educacién con la que puedan enfrentarse a problemas de la
sociedad en su conjunto, aprendiendo a proponer esfrategias sociales constyuidas sobre la
comprensién de una gran variedad de opiniones y posiciones morales,

Ea conclusidn a la cuestién aqui tratada estd clara: el modelo de déficit no explica sa-
tisfactoriamente el papel de la mujer en la ciencia, ni tampoco su rendimiento en la edu-
cacion cientifica. Los temas sociales relacionados con la ciencia y la tecnologia no son
en ninglin caso mds accesibles para ellos que para ellas, ni ningune de los dos grupos
muestran una predisposicién especial. Solamente cuando los aspectos sociales —y hu-
manos, en general— se desgajan de una consideracion integradora de los problemas es
cuando s¢ aprecia una pérdida de interés y rendimiento por parte de ellas. Como hemos
visto, tal pérdida de interés se debe en mayor medida a una motivacién mds madura y hu-
manista, y no a una supuesta falta de capacidad intelectiva o de concentracién. Ademds,
la integracidn de estos aspectos sociales en los problemas a estudiar promueve en alum-
nos y alumnas una serie de actitudes y procedimiento que posteriormente podran Hevar a
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la préctica en su vida cotidiana, algo hacia lo cual los estudios de CTS estan fuertemen-
te comprometidos. {(Solomon, 1994:141-154). Por lo tanto, no hay razones objetivas para
gue la sociedad del conocimiento reproduzca los esquemas de discriminacion por razo-
nes de género que han caracterizado frecuentemente a muchos modelos de sociedad in-
dustrial o pre-in dushial.

LOS ESTUDIOS DE GENERO EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Otro aspecte interesante de la teoria feminista de la ciencia nos da una visién hasta
ahora inédita del quehacer cientifico, marca una evolucidn en la forma de pensar acerca
de la ciencia y del conocimiento en general. No me refiero aqui a un feminismo politico
o puramente ideoldgico, sino a una corriente de pensamiento denominada Gender studies
{estudios de género) que se encuadra dentro de los estudios sociales de ciencia y tecno-
logia y goza de notable predicamento dentro de la comunidad cientifica-social. Esta co-
rriente ha generado figuras como Rita Arditti, Jane Flax, Donna Haraway, Sandra Har-
ding, Evelyn Fox Keller, Hilary Rose, Dorothy Smith y Adrienne Zinmumerman.

En su formulacién mds radical, la teorfa feminista de la ciencia afirma que las epis-
temologfas, metafisicas, élicas y politicas de las formas actuales de la ciencia occidental
son androcéntricas y falocrdticas, y se apoyan mutuamente. Androcéntricas en tanto que
se centran en lo maseuling como patrdn de to humano, y falocréticas en tanto que bus-
can més el poder que ia comprensidn, a capacidad de transformar y controlar antes que
un entender integrador que no consagre ia cldsica separacién entre sujeto y objeto entre
el hombre y el resto de la realidad. Que, a pesar de la profunda fe que Occidente profe-
sa por la neutralidad de 1a ciencia y el progreso inirinsecamente asociado a la misma, la
ciencia estd al servicio de tendencias sociales regresivas. Ademds, la estructura social de
la ciencia, muchas de sus aplicaciones y tecnologias, sus modos de definir los probiemas
de investigacidn y de diseiar sus experimentos y sus formas de construir significados no
son solamente sexistas sino también racistas, clasistas y culturalmente coercitivos. En su
andlisis de Ia forma en que el simbolismo de los géneros, la construccién de fa identidad
seglin el género y ia divisién social del trabajo segtin el mismo criterio, han afectado a la
historia y la filosoffa de la ciencia, las pensadoras feministas m4s radicales han sacudido
los propios cimientos del orden social e intelectual (Harding, 1986:9).

Se ha producido en este terreno una transicién desde posiciones mds contemporiza-
doras —andlisis que intentaban mejorar la ciencia mediante el estudio de Ia situacidn de
la mujer en Ia misma— hacia otras més radicaies, en las que se planiea fundamental-
mente }a posibilidad de una transformacién de los cimientos de la ciencia y de la socie-
dad en ella basada, construyendo una ciencia emancipatoria desligada de su carficter bur-
gués, masculino y sesgadamente occidental.

Esta pregunta radical acerca del cardcter de los propios fundamentos de la ciencia tal
¥ como se practica hoy en dia no significa una enmienda a la totalidad de la misma. Se
busca el final de un modo de pensar en el sistemdticamente se han levantado barreras que
han dificultado 1a participacién de Ia mujer en el proceso de definicion de la cultura cien-
tifica, y en el que el género femenino se ha concebido habitualmente como e/ otro, como
el referente frente al cual el hombre dominador ha podido definir sus proyectos. Un
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gjemplo claro de ello estd en el lema de las tecnologias reproductivas —incluyendo las
antirreproductivas, Se podria argumentar que la inmensa mayoria de fos méfodos anti-
conceptivos invasivos u honmonales —es decir, aguellos que suponen su implantacién
dentro del cuerpo o que producen una akteracién fisioldgica notable, como es el caso de
fos anticonceptivos hormonales—, se aplican a fas mujeres no por razones puramente
cientificas —por ejemplo, que el cuerpo de la mujer sea mas dictil a la manipulacion
para tales fines—, sino porque la gran mayoria de los cientificos que han desarroltados
dichos métodos son varones, y por tanto es mejor experimentar con el cuerpo de las mu-
jeres y dejar que sean ellas las que carguen con las consecuencias a medio y largo plazo
de dichas técnicas.

Sélo en los @ltimos tiempos, en consonancia con ¢l cambio de mentalidad y la
mayor sensibilizacién de todos los sectores de la sociedad —incluyendo el estamen-
fo cientifico— se comienza a experimentar con la llamada pildora masculina, un mé-
todo que a través de una inyeccidn intravenosa periddica anula la movilidad de los
espermatozoides evitando asf la posibilidad de embarazos no deseados. Habria que
analizar en profundidad si tal retraso con respecto al desarrolio de Ia pildora femeni-
na se ha debido a factores puramente técnicos, y no a la voluntad de preservar a toda
costa la integridad del cuerpo masculino. Estos temas pueden ser motivo de polémi-
ca en el auia, pero es algo inevitable. En la prensa diaria encontramos continuamen-
te noticias sobre nuevos avances en este sentido, y la polémica sobre aspectos éticos
de las tecnologias reproductivas (clonacion, iiteros de alquiler, bancos de semen, ni-
fios probeta, fecundacidn con espermatozoides congelados de un cényuge después de
su fallecimiento, etc) inunda los telediarios y los medios de comunicacion en gene-
ral. Por lo tanto, seria estar de espaldas a la realidad no tener en cuenta estos asuntos
en los que la interseccidén entre tecnologias de la vida, ciencia médica y valores so-
ciales es tan problemética.

Como argumenta Sandra Harding, la cuestién no es tirar al nifio por el desagiie con
¢l agua del baifio. Lo que la teoria feminista de la ciencia pretende no es la desaparicién
de la investigacidn sistemdtica y pautada que la ciencia representa, pues no podemos re-
nunciar al intento de describir v explicar las regularidades, las causas subyacentes y los
significados del mundo natural y social apertados por la ciencia solo por el hecho de te-
ner como centro al elemento masculino. De la misma forma, tampoco podemos negarnos
a hablar o a escribir por el hecho de que el lenguaje es también androcéntrico. Por su-
puesto, se piensa que la eliminacién de este cardcter sesgado de nuestia ciencia requeri-
rd una serie de transformaciones en los significados y précticas culturales de tal investi-
gacion. (Harding, 1986:9-10). El objetivo es ayudar a hacer avanzar a la ciencia en la
senda de una mayor humanizacion, a través de Ia eliminacién de prejuicios arraigados y
de su puesta al servicio de intereses socialmente definidos,

Por supuesto, también dentro dei movimiento feminista en ciencia podemos distin-
guir diferentes niveles de radicalidad. En otros casos no se emprende un ataque tan re-
volucionario al concepto vigente de ciencia, sino que se pretende la sustitucién de un
principio rigido de racionalidad cartesiana por un concepto de racionalidad social y me-
dicambientalinente responsable que podria fomentar el desarrollo de disciplinas como la
biologta no viclenta que propone J. B. 8. Haldane, basada en un respeto hacia el resto de
especies y que no emplea cruel e indiscriminadamente animales como sujetos experi-
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mentales sometidos a la viviseccidn y otras pricticas poco respetuosas con su cardcter de
seres vivos (Rose, 1994:150).

Otros datos apoyan la necesidad de tal empresa. Por ejemplo, hasta hace muy poco
en las ciencias biomédicas se ha estudiado el cuerpo del vardén como abstraccién del
cuerpo humano, y ia consideracién de muchas enfermedades no ha tenido en cuenta las
diferencias fisiologicas entre hombre y mujeres. Se habla asi de las enfermedades car-
diovasculares, y se tiene al corazén del hombre como patrén de estudio y modelo esta-
distico. Sin embargo, los especialistas saben que los patrones de morbilidad y mortandad
en la mujer difieren notablemente de los del vardn, y sélo recientemente —con reservas,
y gracias a presiones levadas a cabo por sectores afectados— se ha comenzado a acep-
tar como problema de investigacidon médica la incidencia de enfermedades cardiovascu-
lares en la mujer (Rose, 1994:157).

Una de las dificultades que uno se encuentra a ta hora de intentar humanizar y trans-
formar algunos de los principios de la ciencia estriba en que ésta suele presentarse a si
misma -—ya he incidido anteriormente sobre el tema— como neutral, independiente, aje-
na a cualqguier tipo de valor partidista y libre de toda carga ideolégica. Las refutacién de
esta supuesia neutralidad ha venido desde dos frentes. Por un lado, desde el activismo so-
cial representado por el movimiento de ciencia radical de los afios sesenta y setenta v
més recientemente por los movimientos feministas y ecologistas, Por otro, desde el pro-
pio entorno académico, sobre todo con In publicacidn del famoso libro de T. 5. Kuhn La
estructira de las revoluciones cientfficas en 1970, obra en la que se quiebra ¢l paradig-
ma mertoniano vigente durante décadas, un paradigma gue considera a la ciencia como
una empresa idilica mds alld de todos avatares propios de la vida social, e introduce un
andlisis del avance de la ciencia no basado en el progreso y en la simple acumulacién de
conocimientos, sino en la lucha de teorias rivales entre sf cuya aceptacién o rechazo de-
pende fundamentalmente de factores sociales, histéricos y politicos. A partir de aqui, el
ltamado giro epistemoldgico y la aparicién de vna serie de corrientes derivadas de la so-
ciologia del conocimiento cientifico produjeron un cambio radical en la vision de la cien-
cia, quizd comparable a la revolucidn que el pensamiento de Galileo supuso para la con-
cepeidn adn por aguel entonces medievalista de 1a ciencia.

El paradigma mertoniano doming la sociologfa de la ciencia desde los afios freinta
hasta mediados de la década de los setenta. Segiin Merion, la ciencia tenfa un cardcter
muy peculiar denfro del conjunto de las instituciones sociales, y la definié a partir de un
conjunto de imperativos morales especificos. Este conjunto de imperativos recibié el
nombre de ethos de la ciencia, y estaba formado por las normas morales de universalis-
mo, comunismo, desinterés y escepticismo organizado. Estas norinas que destacaban la
pureza de la ciencia tenfan la funcién de levantar una defensa ideoldgica que protegiera
a la misma de la incursién de intereses externos que pudieran moldearla como préctica
social. Con este andlisis Merton desplaz6 el foco de interés: de !as condiciones externas
(fuerzas sociales} que condicionan su desarrollo, al andlisis de la estructura interna (fuer-
zas inmanentes}) de la ciencia.

Merton acaba elaborando un modelo funcional de estratificacién que explica como
trabaja la ciencia. Su orden de estratificacién interna aparece como un mecanismo que
refleja con refativamente poca distorsién la distribucidn de talentos y méritos entre los
cientfficos, y que resulta por tanto funcional para el desarrollo de Ia ciencia moderna. Su
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paradigma, sin embargo, no considera cémo los procesos sociales influyen sobre el de-
sarrollo de enunciados de conocimiento o afurmaciones de contenido cientffico, y estudia
los aspectos institucional y estratificador de la ciencia sin referencia al contenido coghi-
tivo de ia misma,

Desde su paradigma no es posible emprender una explicacién sociolégica de la cien-
cia como corpus de conocimiento. Mulkay (1979) impugna el modelo normative de la
ciencia de Merton basado en el desinterés, el escepticismo organizado, el comunismo y
el universatismo, calificindolo de idealista, por varias razones. Primero, hay una dife-
rencia entre lo que los cientificos dicen que hacen v lo que realmente hacen. Segundo, no
hay evidencia de que los cientfficos hagan uso del Hamado ethos de la ciencia. Tercero,
los principios morates que forman dicho etfios no son tinicos de la ciencia, y reciben di-
ferentes interpretaciones por parte de las comunidades que los utilizan,

El constructivismo social también ayuda a superar el elitismo y el conservadurismo
que estdn presentes en el paradigma mertoniano, y 1a posicién de privilegio epistemol6-
gico de la ciencia y la tecnologia a la hora de definir metdforas y modelos para com-
prender Ia realidad frente a otras formas de conocimiento alternativas. Restivo afirma
que Merton presenta de forma acrftica a ia ciencia moderna como el modelo definitivo
de indagacidn de la realidad, y cierra las puertas a nuevas concepciones alternativas de
investigacién. Merfon no reconoce la necesidad de desarrollar un estudio social de la
ciencia critico y autocritico, ya que su trabajo se orienta fundamentalmente a destacar la
viabilidad de la ciencia tal y como es hoy en dfa (Science as if is):

La ciencia se defiende asf de los cargos de falta de justicia o insuficiencia... cualquier
tipo de injusticia a nivel individuat se compensa por los logros que 1a ciencia a nivel glo-
bal obtiene al mantener Iz investigacién bien organizada en toriio a fines claramente defi-
nidos.

Con esta filosoffa se intenta justificar el supuesto cardcter monolitico de la ciencia,
de forma que tengamos que quedarnos con todo el paquete si no queremos perder su no-
table contribucidn a la sociedad. Evidentemente, el espiritu de los tiempos se opone a tal
TeCurso, pues no parece que uno tenga que renurciar a las miquinas de cobaltoterapia por
¢l hecho de oponerse a las realizaciones de las pruebas nucleares dei presidente Chirac
en la Polinesia Francesa, No puede haber juicios globales hacia la ciencia y Ia tecnolo-
gfa, por el simple hecho de que el grado mayor o menor de flexibilidad interpretativa
siempre presente en un hecho técnico permite la biisqueda de alternativas y la realimen-
tacién constructiva en funcién de su mayor © menor adecuacién a fines socialinente de-
finidos (Bustamante, 1993),

CTS Y EL MOYIMIENTQO DE CIENCIA RADICAL

El movimiento de ciencia radical, que florecié durante el final de los sesenta y la dé-
cada de los setenta, criticé con dureza lo que consideraba como formas de conocimiento
propias de una ciencia capitalista ¢ imperialista que desembocaba en un sistema de do-
minacién. Su crftica se centraba en Iz denuncia de las consecuencias alienantes de la di-
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visién del proceso productivo entre actividades manuales e mentales, pero ahf detenfa el
andlisis, pues no tomaba en consideracién la divisién entre un frabajo no pagado desti-
nado al consumo ~—el trabajo casero de la mujer— y otro remunerado y destinado a una
economia de intercambio a través del mercado, propio def hombre. Esta division entre ta-
reas productivas (manuales e intetectuales) y reproductivas (afectivas) afianzo la separa-
cién de mano, cabeza y corazdn, dando primacia a la segunda e instaurando asf un nue-
vo tipo de racienalidad. Alvin Toffler desarvolla este asunto en la Tercera Olg, mostran-
do cémo esta divisién del trabajo en la que se asignan a la mujer las tareas relacionadas
con el cuidado de los demds miembros de la familia y se reserva al varén el trabajo que
se concretiza en forma de mercancia, tiene una repercusién enorme sobre las formas de
organizacién social y la distribucién de los roles de cada sexo dentro de la sociedad in-
dustrial. Al poner en tela de juicio estas categorias se favorecerfa la irrupeion del ele-
mento femenino en el esquema de conocimiento y el equilibrio entre los distintos tipos
de racionalidad, lo que deberfa producir una evolucién hacia un conocimiento cientifico
y una tecnologfa que permitirfan a la humanidad poder tratar de forma no violenta a la
naturaleza, incluyendo la naturaleza humana (Rose, 1994:157).

Hilary Rose resume 1z ideologia que subyace a este andlisis de la ciencia y la tecno-
logia contempordneas que no podentos pasar por alto, ya que ofrece una perspectiva no
explorada anteriormente y, sobre todo, no es la visién basada en un culturalisme propio
de ura minorfa, sino que corresponde a la propuesta de ura alternativa para canalizar las
expeclativas y los intereses de algo mds del cincuenta por ciento de la poblacién mun-
dial. En palabras suyas, la ciencia y la tecnologfa representan poderes formidables y
opresivos, tanto material como ideolGgicamente, que se manificstan en logros come la
ideologfa eugenésica que subyace al Proyecto genoma Hinnano, la contaminacidn ra-
diactiva de Chernobil o el poder genocida del sofisticado armamento utilizado en la Gue-
rra del Golfo o en la actual guerra de Afganistdn. El argumento que esgrime no conside-
ra estos ejemplos como consecuencias accidentales de un abuso o de un uso poco afor-
funado de la ciencia, sino como consecuencias directas de la locahizacion de Ia ciencia y
la tecnologia en el entramado social. Todo ello requicie con urgencia la evolucién hacia
una ciencia y una tecnologia no opresivas, que no promuevan tan solo una erndicién
orientada al confrol, al dominio y no al conocimiento profundo de la realidad. Mienlras
que algunos sectores del movimiento ecologista han propuesto el término ecologia pro-
Junda como paradigma de transformacién de Ia ciencia desde un conocimiento de domi-
nacién a otro de cooperacién, Rose pone més énfasis en la existencia de conexiones
esenciales entre la construccién de la ciencia y la construccién del sentido de lo mascu-
lino en Qccidente que impiden tan deseada transformacién, y ve al pensamiento feminis-
ta en sus distintas versiones como una fuerza clave que debe interactuar con otros movi-
mientos intelectuales y sociales para producir una transformacién en este seatido de la
ciencia.

Mientras ¢l pensamiento socialista y critico de los afios setenta exploré Ia divisidn
mental y manual del trabajo y sus implicaciones en un conocimiento alienado en ia pro-
duccién, durante los ochenta el feminisno apuntd a una tercera y oculta divisién de las ta-
reas de enidado en la reproduccién alienada de fos seres humanos. En los noventa, las fe-
ministas hablan de pensar desde las vidas de las mujeres. Bl hecho de traer este pensa-
mento hasta ¢f momento excluido a la educacién sobre el mundo natural es vn elemento
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critico para un programa transformador en Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Construir esta
educacién a partir de las précticas de la mano, el cerebro y el corazén ofrece, tanto con-
ceptual como pricticamente, un trato més digno con los mundos natural y social (Rose,
1994:165-6).

En este apartado final he intentado dar una visién panordmica de lo que la {eoria fe-
minista de la clencia puede aportar a la educacién en CTS en el contexto del trénsito a
una sociedad que basa su principal riqueza en el conocimiento. Unidas ambas por el in-
terés comun de alcanzar una ciencia y una tecnologia menos exciuyentes, més orientadas
a la consecucidn de fines que beneficien a la sociedad en su conjunto, hay razones para
sostener que el enriquecimiento puede ser mutuo. No quiere ello decir que el autor sus-
criba totalmente los puntos de vista de una teorfa feminista de la ciencia, pues la ley del
péndulo afirma que en ocasiones se compensa el exceso con un exceso de signo contra-
rio. No debe identificarse pues a la teorfa feminista de la ciencia con una concepeién om-
nicomprensiva de la realidad, sino con un intento localizado en el tiempo y en el espacio
por mejorar o transformar la ciencia mediante la explicitacién de sesgos de corte sexual
que subyacen a los propios principios fundamentales de Ia ciencia, entendida come co-
munidad de practicantes y como corpus de conocimiento, Su utilidad también se mani-
fiesta en aportar una explicacién a la diferencia de rendimiento de las alumnas con res-
pecto a los alumnos en materias cientificas, invitando a los profesores a un fratamiento
de los problemas en estas materias dentro de su contexto, analizando sus repercusiones,
seilatando sus aplicaciones y su relevancia social y, sobre todo, destacando el cardcter so-
cial que la ciencia, como toda empresa humana, posee como algo esencial e inevitable.
Probablemente la superacién de los esquemas discriminatorios y esta consideracién ho-
Iistica ¢ integradora de 1a ciencia, la tecnologifa y Ia sociedad sea uno de los rasgos que
definirén la educacién en una verdadera sociedad del conocimiento.
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Virtualidad, poder y espacio: pensamientos
metatextuales en torno a la cibersociedad

Jost Luis ANTa FELEZ y JosE PaLacios Ramirez*

Resumen

Este breve trabajo pretende realizar algunas leves reflexiones hacia fuera, de forma
metatextual, sobre Internet y las sociedades que le sirven de contexto, de soporte, inten-
tando rastrear y cartografiar los nexos que Ia unen y entrelazan con profundos procesos so-
ciales que muchas veces quedan oscurecidos por el brilo medidtico simulado y virival de
la red. Se trata, pues, si no de mostrar las multiples légicas y horizontes que confluyen en
este fendmeno, al menos insinuarlas o apuntartas,

En la dos ltimas décadas, 1a confluencia y articutacién de multiples procesos de in-
dole social, econémica e, incluso podriamos afiadir, que cultural, han operado una serie
de cambios que aparentan un cierto grado de novedad. Aunque ya en los afios setenta se
hacfan intuir en forma de ideologias es aliora cuando comienzan a plasmarse en realida-
des tangibles. En cierto modo. todo esto nos abruma debido a la gran cantidad de reali-
dades y dimensiones que en ellos se aglutinan, moviéndose y cambiando a gran veloci-
dad, lo cual hace mayor, si cabe, la dificultad de intentar realizar algdn tipo de ejercicio
de reflexién lo mds «externo» posible a dichos procesos. que sin duda tienden a engu-
llirnos como agujeros negros, negdndonos la perspectiva necesaria para apreciar estas
cuestiones en su «justa medidas, con una cierta sensacidn, siempre irreal, de estatismo en
la que quepa un espacio para el pensamiento. Enire esa gran amalgama de procesos a los
que nos referimos, podrfamos destacar de forma significativa ta desmaterializacion del
capital que comienza a volverse intangible a fines de los afios 70, pasando a ser «liqui-
do», transnacional. andénimo, puras ideas: lo enal no hard sino afianzar un proceso anun-
ciado en su momento por algunos autores. que se suponia inferconectaria todo el global
haciendo de la informacién el valor capital, democratizando en cierto modo el mundo en
lo que utdpicamente Marshall Mcluhan (1989) llamaba la «aldea global». El adveni-
miento de esta nueva articulacidn socioeconémica viene dado por el emerger de una nue-

#  Universidad de Jaén

Sociepap ¥ Uroris. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001



192 Virtualidad, poder v espacio: pensantientos metatextuales... Syu

va légica social, que autores como Frederic Jameson (1995) relacionardn con la anuncia-
da condicién posmoderna de Frangois Lyotard (1998). Esta nueva logica cultural tendrd
como principal caracterfstica su esencial apego a la contradiccidn, puesto que se tratard
de la extensién de una cultura claramente occidental al resto del planeta, pero que, a su
vez, era reinterpretada y aswmida de muy diversas maneras en distintos lugares; por otra
parte, habrfa también que sefialar que principalente lo que se entenderd serd una con-
ceptuacion occidental del consumo, del ocio, como précticas sociales cada vez mds uni-
vocamente unidas, hasta el extremo de que algunos autores como Néstor Garcia Cancli-
ni (1995) en sus reflexiones sobre estas sociedades posmodernas, hablen de la emergen-
cia de un nuevo patrdn de cindadania, relacionado unfvocamente con el consumo.

Seguramente lo mas fascinante de estas sociedades post-industriales son su capaci-
dad para «integrar» en si mismas una gran cantidad de planos de realidad diferentes, in-
chuso contradictorios. de una manera que podrfamos incluso calificar de armonica, ya
que el cambio que imponen y supenen nace de su estructura interna, no de la meledia
que las aparenta. Se trataria de eso que Frederic Jameson llama la raison baroque. Esta
capacidad de procesar realidades e integrarlas nos habla de Ia principal caracteristica de
ese complejo que Hamamos Posmodernidad, el puesto por la representaci6n, por lo apa-
rente, una tendencia inevitable hacia el simufacro (véase Baudrillard, 1993). Esta ten-
dencia que lleva a la sociedad a crear mapas del mismo tamaiio que el original, crean-
do un juego de espejos donde realidad y virtualidad parecen disolverse en un sinfin de
apariencias y equivocos. Evidentemente, el concepto de simulacro tiene un sentido piu-
ridimensional, ya que necesita del «“gusto” del individuo por representar un papel. de
la asuncién de ese papel a sabiendas de que ese acto no influye en la realidad y de que
si participa en el simulacro se anula en cierto modo algiin “conflicto™» (Yonnet, 1988:
53-57). Asi, pues, no cabe duda de que el simulacro como representacién sociatl es la
principal sefia identitaria de nuestras sociedades y de que existe una muestra tangible de
ese gusto por el simulacro, ésta es la eclosion de ese fendmeno Ilamado Internet, la red
de redes, cuyo desmesurado crecimiento comienza a inundar todos los aspectos socia-
les, hasta el punto de que de un tiempo a esta parte, desde las ciencias sociales se ha ge-
nerado multitud de literatura en torno a lo que se conoce como cibersociedad {(véase
como ejemplo Joyanes, 1997a, 83-104, 1997b. Gémez, 2001, Dery, 1995. Landow,
1995), dado que se planfea que la influencia de la cibernética del mundo virtual en la
sociedad y en los individuos estd reconformdndose, dande lugar a una nueva dindinica
social.

Dentro de la gran cantidad de escritos y enfoques que la red y la lamada cibersocie-
dad han generado, es posible encontrar un sinfin de debates teéricos entre las miiltiples
disciplinas sociates, contando con grados muy diversos de profundidad. También son
muy amplias las actitudes de los distintos autores al respecto del influjo de la «realidad
virtual» de la red en la dindmica social, de forma que serd posible encontrar toda una
masa de autores ilusionados bajo el influjo «mclhuhaniano», pasando por otros que tras al-
gunos afios de observacién del fendmeno reconocen su desilusién respecto al resultado y
no respecto a las potencialidades (véase, Lipovetsky, 1983). otros se decantan por un po-
sicionamiento mas cercano al «desencanto» posmoderno, como el ya citado Jean Bau-
drillard, e incluso se da tode un conjunto de autores que ve en la red un proceso de «ex-
tensidn colonizadora de la racionalidad occidental al méds puro estifo de la escuela de
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Franckfurt realizando lecturas cercanas a la conocida idea de Hebert Marcuse (1968) so-
bre la creacion de un hombre unidimensional (Hempel, 1999). De cualguier modo, no es
la intencidn de este breve trabajo el penetrar en las insondables sendas de la discusidn
minuciosa sobre el ciberespacio y sus cunalidades, muy al contrario, partiendo de Ja sos-
pecha que algunos califican como muy posmedemna de que tras todo gran escaparate o
escenario, es decir, tras todo similacre se esconde algo, este trabajo pretende plantear de
forma muy superficial, quiz4 simplemente aproximativa, un enfoque distinto respecto a
la cibersociedad v a la red. Se trataria de intentar obviarla por un momento, de proceder
a contemplar el contexto minuciosamente en este caso en concreto la sociedad en la que
se da, infentando apreciar con una minuciosidad casi etnogréfica algunos de los detalles
de la interaccién que se produce entre el mundo que se ha venido a lamar virfual y la
realidad social que lo circunda, consume y retroalimenta. Tal vez sea hasta la vinica for-
ma de encontrar algunas claves, si es que éstas existen, al respecto de la emergencia de
dicho fenémeno. que no cabe la menor duda es de gran importancia, lo que ocurre es que
puede darse ia paradoja de que su importancia se sitie en decodificar la imagen que
nuestra propia sociedad refleja y quiere reflejar en ese «espejor» distorsionador que es la
red de redes y, lo que es mds importante adn, todo lo que de ninguna forma le gustarfa
reflejar, al menos de forma «real».

II

La capacidad de Internet, en concreto, y de todo el entramado que se ha venido a ca-
lificar como cibersociedad, en general, para servir de objeto de reflexién social parece
sin duda alguna innegable (véase, Mason; Dicks, 1999). Lo que sucede es que, como an-
teriormente sefialaba, la importancia de cualquier hechto social en este sentido no deberfa
hacer perder ciertas perspectivas al respecto del objeto de las ciencias sociales. Y sucede
también que dltimamente si uno observa la masiva produccién cientifica que estos temas
han generado tiene la impresi6n, en muchos casos de que las distintas ciencias sociales
o, mejor diche, algunos autores se han aproximado tanto hasta introducirse en el fend-
meno virtual que han caido en la trampa «barrocas de un juego de espejos virtual que los
hace diluirse en detalles gue seguramente son de gran interés (por ejemplo, Young,
1999), pero que no parecen plantear cuestiones respecto al posicionamiento de las cien-
cias sociales actuales {a este respecto es mds que interesante las visiones de los antropd-
logos. véase. Howard 1988 Weaver; Atkinson, 1994), en el sentido de que no plantean ¢l
porqué del proceso de construccidn de «volumetria social», que van de la mano de la ex-
tension de las «cibersociedades», cayendo en la opinién de algunos, entre los cuales nos
situamos, de que existe una cierta tentacidn de hacer atractivo, vendible y divulgable, su
trabajo, obviando toda una tradicién de pensamiento critico, que, tras los afios 70, pare-
cfa haber roto el anterior paradigma mucho mds «institucionalista» para con las socieda-
des occidentales (véase Varela; Alvarez Urfa, 1993).

En este sentido, hemos de decir que, personalmente, todo el mundo ciber que rodea
fa red nos resulta altamente atractivo como forma de autorreferencialidad de ias socie-
dades llamadas posmodernas, una forma de generar patrones en los cuales reflejarse y
pensarse que, en cierto modo, estasfa cerca de los modelos de retroactividad de la ciber-



194 Virtualidad, poder vy espacio: pensamientos metalextuales... Syu

nética que desde hace tiempo se vienen dando, intentando aplicar a las ciencias sociales
por parte de autores como Gregory Bateson {1991) o Von Berttalanfy (1976). Aunque Ia
revisién de estos intentos de aplicacidn por parte de la nueva recreacién de la teorfa de
sistemas por parte de Niklas Luhman (1991) ha complejizado estas conceptualizaciones,
doténdolas de wna mayor profundidad «macro», complementando dicho concepto de au-
toreferencialidad con otros conceptos recogidos de diversos y distintos apories como el
riesgo o la entropia, de ahi que seguramente fuera interesante intentar hilvanar aigunas
reflexiones sobre las cibersociedades, partiendo de esta conceptuacién de la red y su en-
torno como forma del sistema social de generar autoreferencialidad, circularizando su
discurso. En torno a los procesos socioecondmicos a los que antes hacfamos referencia y
junto a la emergencia de las sociedades «ciber», se han producido también algunos cam-
bios, que aungue menos visibles, no han tardado en ser apreciados por algunos autores
commno caracteristicas que pueden marcar, en cierto modo, la cara oculfa de la «utopfa de-
mocratizadora» que podria significar la red. Se tratarfa del resituamiento o la recomposi-
cién, por un lado, del control social, al que se le abren unas nuevas perspectivas, y, por
otro, de todo un proceso de cierre, que segiin Jeremy Rifkin (2000) convertirfa a estas so-
ciedades en las sociedades del acceso, siendo éste un aspecto clave para entender algu-
nas de estas cuestiones.

El auge neoliberalista y la eclosién de Internet con todo aquello que ia red aporta en
lo referente a inmediatez de flujos e informacion en una economia mundial ha significa-
do, en cierto modo, un paso hacia la ingravidez de la economia, una desmaterializacidn
del dinero y de fas empresas (Riftkin, 2000: 49-55). Y es que no cabe duda de la impor-
tancia de la aparicion de las sociedades «cibernéticas» en red, dentro de la globalizacién
de los pasivos financieros y bursdtiles que se ha producido a nivel mundial. Se tratarfa,
pues, de un cambio en los modos de definir, administrar y crear la riqueza, fundamenta-
do en un nuevo régimen de acumulacién, calificado por algunos antores como flexible,
que tenderd a introducirse de forma intrinseca en el plano socio-cultural, haciendo cada
vez mds dificil la separacién de consimo ocio y cultura, siendo Internet en esta trama el
andamiaje medidtico sobre el cual se ha construido el proceso. De esta forma, parece més
clara la hipdtesis de una «nueva era» en la que el acceso es clave, no sélo refiriéndose al
hecho, por otro lado obvio, de que la mayoria de ia poblacién mundial no cuenta con la
capacidad tecnoldgica, ni en muchos casos con la pretension cultural de acceder a la via
del desarrollo «cibernético». Todo lo cual, en principio, quiebra la ilusién biempensante
de autores que vaticinan «el surgimiento de una nueva estructura social», como Manuel
Castells (1996: I, 52). Sino que, ademds, lo hacen en otras cuestiones mds sutiies, conto
el hecho de que el supuesto juego de «libertad de competicidn» liberal se ha cerrado de
forma hermética, haciendo del acceso a ciertos medios de informacién algo clave para
cualquier intento financiero serio, o que deja fuera de cualquier oportunidad a muchas
de Ias anteriores jugadas financieras.

Continugndo con algo mucho mds sutil, pero, sin ninguna duda, fundamental, la
cuestion del acceso a «nivel del piso» social, es decir, a esas cofidianidades que tanto di-
cen a los etndgrafos, cuenta con un importante contenido de valor simbdlico que tiene
mucho que ver con criterios de distincidn (véase, Bourdien, 1998) de pertenencia a cier-
tas categorfas, méds o menos exclusivas, algo que se ha fortalecido y radicalizado a me-
dida que lo han hecho los procesos de homogeneizaci6n social,
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El otro aspecto que se proponia como clave en la 16gica de los procesos sociales que
se enfrecruzan fras la era Internet era el control. Habiia que aclarar, primero, que, a di-
ferencia de otros autores como David Lyon (1995) que en los dltimos tiempos se han
ocupado de estos temas nos parece mucho mds atractiva la utilizacion del término con-
frol sobre el de vigilancia, puesto que la solidificacién de los procesos de creacidn de
identidades cibernélicas que se esconden tras un nfimero clave, que abrirfa el acceso a
distintos servicios, camuflan, como todo hecho social, una porcién de control social
como alge insidioso que, en el caso de la informacion en red es mds que obvio, como
bien muestra Lyon a la hora de plantear las utilidades de toda la informacién sobre per-
sonas que se recaba y que, a patte de servirle de clave, los hace objeto de un continuo
control, puesto que si se realizara una lectura mds «ortodoxa» de Michel Foucauit que la
que realiza Lyon se mostrarfa que todo proceso de racionalizacién social esconde un
efercicio de control —muy en la linea weberiana—, a diferencia de la vigilancia, que no
tendrd el cardcter permanente e insidioso del control, pues al fin y al cabo la vigilancia
se gjerce o no y uno se sabe o no vigilado, el control siempre estard ahi. Todo esto no
hard mds que plantear algunas dudas muy interesantes sobre le cardcter de control, que
en cierto sentido pudiera tener la red, en su conformacidn de «ocio total» o sobre la ad-
ministracién, en apariencia un tanto cadtica, autoordenada de la informacidn que por ella
cotre, aunque estas preguntas requerirdn de una gran profundidad de reflexidn y mayor
espacio. No obstante, lo que sf estarfa claro es que la emergencia de la red y todo lo que
la rodea tendria mucho que ver con una serie de procesos que se vendrian dando en oc-
cidente desde finales del siglo X1x, en los cuales se ha ido produciendo una progresiva in-
diferenciacidn del 4mbite piiblico y privado, junto a una instifucionalizacion de la publi-
cidad que hablarfamos de cardcter coercitivo de la democratizacién del consumo (Ha-
bermas. 1994).

I

Tal vez una perspectiva interesante para realizar una aproximacidn a Internet y a todo
este fendmeno creciente de Ia cibersociedad serfa intentar contemplarlo todo como un es-
pacio, un espacio social en el cual intentar apreciar las tramas de relaciones y las condi-
ciones en que éstas se entrecruzan tante enire personas como entre lugares mis o menos
alejados, asf como también las gque cada individuo establece consigo mismo a través de
todo el aparataje virtual, construyéndose y presentdndose de miiltiples formas, depen-
diendo de las circunstancias. Como toda articulacién social del espacio, la red se confor-
ma por medio de itinerarios, enicrucijadas y centros mis o menos definidos y acoplados,
superponiéndose estas unidades, en muchas ocasiones, debido al hecho probado de que
cada usuario dota a éstos de una funcionalidad clara, dentro de unas posibitidades es-
tructurales premarcadas con anterioridad, lo que da a la red de eso que se conoce como
complejidad institucional. Ahora bien no se deberia olvidar que la nocidn de espacio, en
este caso por tratarse de un ejercicio coherente de virtualidad y por el contexto cultural
que antes marcdbamos a grandes rasgos, tiene mucho de abstraccién, de simulacro, algo
asf como un libertad gdtica, generando espacios inexistentes por medio de los juegos de
luces, de las volumetrias (sobre la geografia virtual y la desespacializacién globalizada
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véase. Carazo, 1998 2001). Y seria precisamente esa oferta la que carga a la red de un
gran atractivo, puesto que, parafaseando a Marc Auge (1998), el excese de modernidad
habrfa acarreado la generacion de un sentimiento colectivo de soledad, de desarraigo o
disolucion a la vez que, claro ésta, habria generado una serie de espacios que ofrecen la
oportonidad al individuo de reconstruirse, credndose su espacio personalizado, algo que
en buena medida se hace en la red, lo cual lo sitda por encima de los centros comercia-
les o los aeropuertos, en la cabeza de esa manifestacion espacio-cultural que Augé llama
«los #no lugares»

Estos no-lugares serian unos espacios sociales fundamentados en una contractuali-
dad solitaria que no pueden definirse como espacios de identidad ni de «relaciones rea-
les», al menos si no se hace una lectura metatextual fuera de ellos, puesto que dentro de
las coordenadas estdn marcados por la efimeridad y la provisionalidad, todo ello partien-
do de un juego estético de apariciones de «virtualidad» cuyo mdximo exponente seria,
sin duda, Internet. Adin asi, en este espacio de continua virtuosidad de apariencia, tam-
bién es posible hallar claves, cartografiar realidades, sobre todo pertenecientes al plano
mental de la sociedad que genera dichos espacios de ahi que anteriormente habldramos
del fenémeno ciber como una forma muy clara de antoreferencialidad ya que, por ejem-
plo, Internet nos ofrece la interesante oportunidad de apreciar cémo se inscriben y arti-
culan toda una serie de juegos de identidad a muy variados niveles, ya sea en la perte-
nencia a comunidades o foros de debate cada vez mds en auge, o bien en la permanente
reconceptualizacion que cada uno hace en el fendmeno masivo de los chats, donde se re-
crean toda la gama de interlocutores sociales, haciendo dudar muchas veces de si la reali-
dad virtual tiene mucho de red o si Ia realidad social tiene mucho de virfual, Segura-
mente es darse cuenta de que ia red y su, aparente, realidad virtual tiene mucho de juego
de aceptacidn tdcita de unas normas que se basan en rectear o imaginar, pero que afecta
a la mirada exterior de quien intenta apreciar realidades sociales, puesto que las realida-
des mentales que aqui se reflejan son tan importantes como las exteriores, no por mate-
rialidad, sino porque muestran de forma mucho mds clara, y en muchos casos porque
ademds es la nica disponible las cartografias de muchas de estas cuestiones sociales.

Podria servir de perfecto ¢jemplo para todas estas reflexiones, seguramente tan su-
pérfluas como incdmodas, el hecho de que la red ofrece la posibilidad de viajar a muchos
lugares, lejanos, inalcanzables, de conocer otras personas, otras «realidades», pero todo
ello sin desplazarse, sin viajes, incomedidades o riesgos (Donath; Robertson, 1994), al
igual que pasa con los docomentales de viajes, que comienzan a tener un crecimiento
exagerado en las programaciones de la televisién —ese otro pariente de Internet que cada
dia cuesta mds catalogar—, Podriamos llegar a la conclusién que en este juego de vir-
tualidad la clave no estd en pensar que la gente realiza un ejercicio de fe y, consiguien-
temente, cree estar viajando, ni siquiera aunque en muchas ocasiones la posibilidad de un
viaje real no exista, quizds, simplemente, se podria tratar de la aceptacidn técita de otra
forma de viaje en si mismo, de vida si se nos apura, mucho més cdmeoda, artificial y mds
aséptica, sin duda, pero con un abanico de oportunidades casi «infinito», cuando menos
tantas como seamos capaces de imaginar y comprar. Ahora bien, también seria un error
pensar que todas formas de autoreferencialidad han surgido esponténeamente junto con
el fenémeno cibersocial. Muy al contrario, esa forma de recrear espacios, itinerarios, a
partir de representaciones mds o menos esquemdticas de la realidad, aparece ya en el fe-
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némenc de las grandes urbes como Parts los Angeles 0 México D. F., donde la incapaci-
dad de abarcar todo el espacio de una ciudad que ya no tiene una medida humana hace
que la habitabilidad dependa, en gran parte, de dicho mecanismo de recreacién y confi-
guracién mental simulado pero efectivo, por 1o menos funcional, ofreciéndose de forma
clara en el caso de} mefro, que servirfa para obtener un plano personalizado de una ciu-
dad que, por sus dimensiones reales, escapa del individuo, pero que le ofrece, mediante
la articulacion de itinerarios ta oportunidad de recrearla mediante fragmentaciones ¢ in-
terpretaciones personales del espacio (véase. Augé, 1987). De ia misma forma, el fend-
meno creciente de los chafs, con su recreacion de identidades personales, de relaciones
virtuales effimeras y aparentemente andnimas, tendrfa un precedente con muchas simili-
tudes en los foros telefénicos on-ffne (o el, desconocido y olvidado, de las listas de in-
tercambio de correo internacional), cuyo fracaso (si exceptuamos el referido a las de con-
tenido sexual, siempre en clara sintonia y comunién con Internet), en buena medida, se
podria deber no tanto a la oferta de inmediatez similar a la ofrecida en Internet, sino, tal
vez, a su elevado precio en comparacion con la aplicacién informdtica y sobre todo, a la
oferta por parte de ésta dltima no s6lo de un abanico «universal» de relaciones posibles
en cualquier parte del mundo, sino, ademds, al grado de anonimato muy superior que
ofrece la red de redes con respecto al teléfono.

La aceptacién de Internet como reflejo reconfigurado de la sociabilidad universal
abre, a la par, espacios inmensos para la reflexidn y para la polémica, aunque como
siempre deniro de los bucles de criticas y lecturas positivas surgen algunas ideas que
apuntan cuestiones que pueden ser claves para la reflexion (Barbatsis: Fegan 1999). Por
ejemplo, dentro del flujo critico al respecto del papel sociat de la red, aparece el andlisis
de autores como Jean Baudsillard, que considera que la influencia de ésta dentro de 1a in-
teraccion social y la configuracién del sujeto tiene mucho de negativo, puesto que el
mundo virtual no posee ningiin sentido del otro, ningiin espacio para la originalidad y
ademds impone en cierto modo un consenso total, por no hablar de todo lo que se podria
decir sobre posicionamientos similares a los de autores como Anthony Giddens (1998:
24} que considera que la existencia de Ja comunicacidn electrénica «altera a textura de
nuestras vidas, seamos ricos o pobres, o del continuo revival de la teorfa de Mcluhan
{1989), que, pese a su interesante e «imaginativa» percepcion cibernética, olvida al cen-
trar st atencidn en el flujo de informacién, que la red no es va plano de realidad, tan sélo
un juego de informacién y de reflejos también virtuales cuya novedad radica en su in-
mediatez. Retomando la aportacién mds profunda y reflexiva de Baudrillard, se podifa
hablar de wna sociedad altamente narcisista (Lipovetsky 1985: 14), que continuamente
se contempla en el espejo puesto que crante mayores son los medios de expresion, mds
andnimo y vacio es el efecto, a nadie le interesa la expresion salvo al creador y ahi esta-
ria el narcisismo, en la primacfa del acto de comunicacion sobre la comunicacién misma,
la indiferencia de contenidos la comunicaci6n sin objetivos ni piblico, ef emisor conver-
tide en principal receptor, no alcanzando esta cultura del chat o del MUD en muchas
ocasiones mds grado de comunicacién que la enunciacion. Y si asf es, se trata de una
fuerte alineacién puesto que de nuevo en palabras de Baudritlard, no hay mayor aliena-
cidn que ser desposeidos del otro.

A un nivel social mucho mds general parece clara ia extensién de un modelo de so-
ciedad en red a un nivel casi mundial, por supuesto éste no afecta a todos los pianos cul-
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turales, ni siquiera sociales, pues en muchos lugares v situaciones su influencia no es tan-
ta como se pudiera pensar en un principio: de esta forma, Manuel Castells (1996: 1, 88)
planteard que la red seré la configuracion topolégica social vigente generando dindmi-
cas de interconexion, interrelacion, complejidad e integracion cultural, lo que ocure es
que esta visién positiva de la red de internet como sistema abierio policéntrico o plura-
lista es optimista en exceso, puesto que también se podrfa contemplar que se trata de un
sistema abierto que casi se autogestiona, permitiendo una bajada en el nivel de vigilan-
cia del sistema, pero permitiendo, a la vez, un ahorro de energia que aumenta la profun-
didad del control y la intensidad del ejercicio mismo de poder, ya que permite al sistema
controlar con vn minimo esfuerzo y sdlo intervenciones puntuales, siendo un sistema
més insidioso menos apreciable y mucho mdés controlado, por lo que, claro estd, existe
una mayor capacidad de crear resistencias menores {Deleuze, 1995). Por otra parte, cuan-
do se intentan engarzar a cerca de la red comentarios cercanos a la posibilidad de una so-
ciedad multicultural facilitada por ésta, esto hace dudar de si se ha tenido en cuenta la
imposicién etnocéntrica que significa la extensidn de las racionalidades tecnoldgicas
como universales {Weber, 1975: 243-269, Habermas, 1996} y, ademds, lleva inevitable-
mente a la pregunta de quién y como administra dicha multiculturalidad, en qué condi-
ciones, en el caso claro de que alguien explique a qué se refieren con la expresidn de
«aparicién de sociedades multiculturales», como si éstas fueran algo nuevo o si se trata-
se de una conjuncion estética de vartas culturas estancas y no de la interaccién de maiti-
ples realidades cultuzales en continuo cambio.

No obstante la potencia del emerger del fendmeno ha hecho perder algunas perspec-
tivas en el acerbo académico por crear categorfas y nuevos campos de estudio, por deli-
mitar fronteras y aportaciones. Cuestiones como Ia influencia de la metatextualidad o los
vincalos en Ia forma de codificacion y decodificacion del pensamiento humano han he-
cho olvidar a ciertos autores que el valor de esta implementaci6n técnica se debe a que
se ha logrado reproducir de forma muy similar 1a estructira de asociacién y generacidn
del pensamiento humane y no a la inversa. Asf, pues, la cibercultura no es una isla, sino
que se conforma mediante interacciones como toda cultura y, por suerte, al igual que
ocurre con cada cultura, es interpretada, adaptada y reutilizada en cada contexto por cada
grupo, incluso por cada persona. Aunque quizds, como siempre, lo mds perjudicial sea
perderse en lecturas humanistas de la red que desvian Ia mirada y no dejan plantearse los
resquicios de resistencia, los atishos de ruptura y cambio, los ejercicios de poder. De esta
forma, tal vez el simple hecho de que se informe de las «revoluciones» directamente por
Internet o por teléfono via satélite deberfa dejar de ser «esperanzador» para pasar inme-
diatamente a la categorfa de sospechoso.

v

Se puede afirmar, consiguientemente. que si hay un lugar donde tenga especial rele-
vancia el simulacro y, a su vez, el movimiento este lugar es la red. Internet ha sido en-
tendido —y sin duda que es asi— como un gran ejercicio de interconexiones virtuales.
Pero también es verdad que es sélo si atendemos a la parte, digamos, mis mecdnica, mis
de la miquina, porque para aguellos que a viven la utilizan y la usan la red tiene vna
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gran conceptuat de entrar en los juegos del simulacro cultural. La tecnologia ya no es
s6lo una parte de una apariencia, la propia tecnologia es parte de esa traza, donde su uso
no puede ser mds que un enorme juego de hibridaciones que se mueven en el estrecho
margen del movimiento. En Internet fas cosas no solo no son lo que parecen, sino que,
sobre todo, no son lo que dicen ser. Y no es que hablemos de una mentira —que es por
donde andaria la virtualidad: un sistema de eficacias simbdlicas—, sino de un enorme
juego de simulacros. De hecho, gran parte de las empresas que operan ¢n Internet no po-
drfan pasar por el filtro de la realidad, porque, fuera del estrecho margen de lo que ofer-
tan virtualmente, no son nada (un terminal de ordenador y poco mds). Y el fenémeno se
mualiiplica, a mds simuiacro en oferta mds simulacro en la demanda, y viceversa. Es la
pescadilla que se muerde la cola. Hasta el punto de que a un primer momento de euforia
nor las empresas erradicadas en Internet ha devenido una crisis donde los proyectos, las
necesidades, los sueldos milionarios y las «ideas» se matizan. El capital, el simulacro por
antonomasia no quiere saber nada de aguello que sélo parece apariencia y virtualidad. De
ahf que la red esté estancada que a escasamente 10 afios de su nacimiento como proyec-
to global esté en una via muerta.

Se podrfa saber qué ha pasado, en realidad nadie lo sabe y los andlisis al respecto se
quedan sélo en la superficie, obviamente tiene que ver con dos componentes bédsicos. Pri-
mero, que la tecnologfa es muy cara, mds cara cuanto més 1dpido se quiere que vaya. Y,
segundo, la oferta no estd a la altura de lo publicitade, otra vez més nos encontramos con
el movimiento en espacios fijos y con el simulacro, Pero en la red el simulacro es de tal
tamafio que termina por devorar, incluso, al propio movimiento. Es por eso que ha triun-
fado en la red el sexo, aquello que es puro sfmil, aquetlo que promete y es capaz de dar
todo lo que la red es. Y este es un importante punto a tener en cuenta, porque aquellas
cosas que la red prometfa parece que sélo se dan cuando hablamos de la oferta sexual.
Privacidad, intimidad, abaratamiento de los costos, diversidad de opiniones, diferencia-
ciones por gustos, acceso rdpido y exclusivo, identificacién, democratizacion... sélo se
pueden encontrar, de manera realista, en lo dedicado al sexo. Porque, evidentemente, In-
ternet se habfa convertido en un largo catdlogo de productes, la mds de las veces supei-
fluos y decorativos, que no tenfan demasiado que ver con la realidad social, o sf, si s tie-
ne en cuenta las enormes posibilidades que abre Internet al control.

En definitiva, la intencién de este trabajo tan sélo era plantear algunas posibles pers-
pectivas, ni siquiera nuevas sino més bien poco tenidas en cuenta, al respecto de lared y
la extensién de la influencia de las llamadas cibersociedades todo ello con una cuestion
epistemoldgica de fondo, el papel de las ciencias sociales en el andlisis de este tipo de
cuestiones, que seguramente deberfa situarse més cerca de posicionamientos criticos y
reflexivos, porque, a pesar de las apariencias, existen motivos méds que suficientes para
ello. Nos referimos a que tal vez deberia desplazarse la atencién, como comentamos, al
comienzo hacia todo lo que la red excluye o no muestra hacia los dispositivos legales y
morales que comienzan a aparecer para controlar los reflejos y aspectos no tan agracia-
dos de nuesiras sociedades en el espejo ciberanético o, incluso, intentar mostrar el papel
de control que se esconde tras estos interfaces sociales cada vez més aparentemente ama-
bles cuya funcién es, en muchas ocasiones, desinformar, desviar miradas haciendo que
las ciencias sociales olviden mirar tras el telén, bajo otros cédigos ldgicos y otros len-
guajes, preguntando qué tipo de poder se esconde tras la red, qué tipo de arquitectura so-
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cial se estd generando y dénde estan los espacios de exclusion, los espacios muertos, los
intersticios que, sin duda, nos dirdn mucho m4s de nuestras sociedades, a la vez que nos
ofrecerdn la mirada necesaria para realizar cartograffas sociales mas exactas (véase, Ma-
rinis, 1998: 32-39; Deleuze; Guattari, 2000), sin dejarnos perder en el juego de espejos
reflectantes del poder (Bartra, 1996). Una de esas cosas que no se terminaban de asimi-
lar era que Internet se moviera con unas reglas diferentes que las que, primero, lo habia
producido y segundo, de las de sus usuarios. Internet, por lo menos tal cual lo entende-
mos al dia de hoy es un mundo de paradojas arménicas, que lejos de proponer un des-
concierto entre sus usuarios y analistas lo que ha hecho es reforzar las bases materiales y
sociales del mundo occidental que lo ha inventado.
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Ofimdtica, software QDA e investigacion
cualitativa: consideraciones sobre el uso
de las herramientas informdticas
en sociologia cualitativa

Juan Luis CHULILLAY

INTRODUCCION

Como en tantas otras facetas de la sociedad de la inforinacién, la informdtica ha
logrado introducirse en ¢l proceso de produccion de fas investigaciones cualitativas en
ciencias sociales. Esto ha supuesto, entre otras cosas, una revolucién en la gestién
de 1a inforinacién (entendiendo informacién en el sentido mds amplio posible), de for-
ma que la eficiencia de Ia misma se ha incrementado en varios érdenes de magnitud.
Sin embargo, parece licito preguntarse si la aplicacidn de las utilidades informéticas
ha alcanzado para la investigacién cualitativa el grado de eficacia logrado en otros
dmbitos.

Estas lineas parten de la base de que la mente entrenada del analista es indispen-
sable e irreemplazable a la hora de convertir un conjunto denso y desordenado de da-
tos emic en un andlisis de un proceso social. No obstante, y creyendo en la bondad del
aforismo que nos habla del 99% de la transpiracion, a lo largo de las pdginas siguien-
tes se hard repaso de los métodos y las aplicaciones de la informdtica que nos permi-
ten miniinizar el tiempo dedicado a las tareas mecdnicas y concentrarnos en la labor
creativa del andlisis, empezando por la metodologia bésica, pasando por las aplica-
ciones comunes y terminando por las aplicaciones disefiadas especificamente para
nuestro trabajo. Adelantdndome al argumento, ne quiero dejar de sefialar que la emer-
gencia aceleradisima de la red ha producido una cantidad ciclépea de material listo
para ser analizado de forma cualitativa, siendo su dimensidn tal que torna insuficien-
tes las herramientas clisicas de andlisis y hace necesaria la bisqueda de complemen-
tos y alternativas.

*  Master en Sociedad de la Informacién. Universidad Pontificia de Salamanca (Campus de Madrid). Post-
graduado en la Universidad hebrea de Jerusalén. Bn proceso su tesis doctoral: Evolucidn funeraria urbana
contempordnea.
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LA INTERFAZ DE USUARIO Y LA ACTITUD HACIA LA MAQUINA

Uno de los efectos de la invasién informdtica gue las sociedades postindustriales
han experimentado en el dltimo decenio ha sido la inclusién de un léxico que antes
era patrimonio del especialista en e} acervo comin. Por ello, la mencidn de la Ley
de Moore ne suele provocar reacciones de sorpresa (y mucho menos de espanto) en
el lector que tenga que bregar diariamente con un ordenador. Dicha ley, en su acep-
cidn mds coloquial, propone algo parecido a lo siguiente: «la potencia de los ordena-
dores se dobla cada 18 meses». Para evitar santas indignaciones, padenios recurrir al
consenso que sebre su pionero articule (Moore: 1965} se ha establecido en la indus-
tria: el mitmero de transistores que incluye un circuito integrade se dobla cada 18
meses. Dejando aparte cuestiones tales como la intencionalidad comercial de su pu-
blicitacién, la Ley de Moore es una sintesis casi perfecta dei ritmo de la evolucidn de
la informatica. La prognosis con la que el autor comienza el arliculo no tiene des-
perdicio. :

Ei future de la integracion de la electrénica es el futuro de 1a electrénica misma, Los
beneficios de la integracién consistirdn, entre otros, en la proliferacién de un considera-
ble niimero de nuevos dispositivos elecirénicos, haciendo que esta ciencia extienda su ra-
dio de accién a una mullitud de nuevas dreas. Los circnitos integrados terminardn por
ofrecernos maravillas tales como los ordenadores domésticos —o, al menos, termina-
les domésticas conectadas a wn ordenador central—, sistemas de control automdtico para
automéviles y equipos poridtiles de comunicacion personal. De hecho, el reloj de pulse-
ra electrénico tan séle estd a la espera de una pantalla viable para convertirse ex wna
realidad. [Moore: 1965, p.1; las cursivas v Ia traduccién son mias, Insisto en la fecha det
articuio]

Por ios motivos que sean, la Ley de Moore se ha cumplido hasta la fecha. Con cier-
tas excepciones, la parte del ledn del aumento de la potencia de los ordenadores se ha
destinado a Ia simplificacién de la interfaz de usuario. De una interfaz textual, en la se
accedia a las opciones del software mediante comandos, se pasé a una interfaz fextual
por mends desplegables {;Quién no recuerda con cartiio el WordPerfect 5.07) y, de clla,
a las primeras interfaces visuales, hasta llegar a la inferfaz gréfica de nuestros dias, tan
intuifiva que su manejo se ha convertido en una condicién sine qua non para Ia obtencidn
de un gran nimero de puestos de trabajo.

El énfasis en lIa facilidad de manejo que permea el disefio de software desde media-
dos de los ochenta nos ha conducido a algo semejante a una piedra filosofal de ia pro-
ductividad, dado que ha acercado la méquina al usuario medio hasta tal punto que puede
concentrarse en su tarea intelectual y automatizar la ejecucion de un enorme nimero de
tareas que, de otra forma, consumirian una parte significativa de su tiempo y esfuerzo,
Esto, sin embargo, ha terminado por constituirse en un freno para que un buen niimero
de usuarios optimicen ¢l tiempo que pasan delante de un monitor, debido a que el grado
de «wrutinizacidn negafiva» al que se ha llegado respecto a las aplicaciones en entornos
visuales frena Ja exploracin de la interfaz de las aplicaciones.

La potencia de manejo de la interfaz grafica de dltima generacién no sélo reside
en lo intuitivo de su uso. Otra de sus caracteristicas, la personalizacién del manejo
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de la interfaz, es tan importanie al menos como la primera y s el producto de una
larga evolucién (de la interfaz por comandos, pasando por las interfaces por memis
de texto, atajos de teclado y definicién de macros hasta flegar a las interfaces gréfi-
cas). La introduccion de la interfaz grifica trajo consigo la mejora de los ments des-
plegables (al acceder a ellos mediante el ratén) y de las macros (facilitando su crea-
cion, diversificando las opciones para acceder a ellas y ampliando enormemente su
potencial mediante su integracidn con un lenguaje de programacién especifico) jun-
to con dos nuevas innovaciones: los memis emergentes y el acceso a los comandos
mediante iconos.

El lema de la presentacién de impresidn es un acrénimo, WYSIWYG (What you see
is what you get). No hay necesidad de imaginar cudl va a ser e resultado final: lo tene-
mos delante de los ojos. WYSIWIG, en cierto sentido, sintetiza la revolucion que han su-
puesto las interfaces grficas —inmediatez, flexibilidad, amplitud; con ellas, el usuario
puede acceder a un considerable niimero de opciones de software,! algo imposible de lo-
grar con otro tipo de interfaz de usuario. La integracidn de todos estos métados de acce-
50 a los comandos de una aplicacién ofrece una gran cantidad de opciones de manejo,
hasta el punto de que se puede hablar por primera vez de la personalizacién (tailoring)
del uso y funcionalidades de Ias aplicaciones, Dicha personalizacién presenta dos facetas
principales;

a) Personalizar el acceso a las opciones del software: El proceso de aprendi-
zaje de las aplicaciones es, en esencia, realimentado. La repeticidn de las tareas per-
mite al usuario juzgar cudl es el método de acceso que mds le conviene para cada si-
tuacidén y para cada estado de una tarea. Asi, el usuario puede decidirse por cortar y
pegar mediante atajos de teciado, definir tablas mediante el uso de un mend de ico-
nos o cambiar las opciones de control de cambio de un texto utilizando el meni prin-
cipal. Por otra parte, el usuario tiene a su disposicién la posibilidad de alterar las op-
ciones de presentacién de ciertos métodos de acceso a las opciones de software a su
antojo (e.g., introduciendo o eliminando iconos de acceso a funciones tanto de la
aplicacidn como del sistema operativo, o intreduciendo o eliminando los menis que
se deseen).

b) Personalizar la funcionalidad del propio software; ciertas aplicaciones ofre-
cen la posibilidad de definir macros para dar cuenta de tareas especificas para las que la
aplicacidn no estaba diseflada. La forma més simple de hacer esto consiste, como sabe-
mos, en grabar una serie de 6rdenes e incluirlas en un nuevo comande, de modo que una
serie de tareas que consumian una cantidad discreta de tiempo quedan reducidas a una ta-
rea tinica (ventaja que, de por sf, no es en absoluto despreciable). La gran revolucién de
la personalizacion del software ha venido de la mano de los lenguajes de script (VBA
para Microsoft Office, JavaScript para los exploradores de internet, ete.) disefiados espe-
cificamente para crear nuevas funciones a partir del nicleo de ia aplicacidn original. La
personalizacion del software, por lo tanto, permite a los usuarios no séle optimizar el ac-
ceso a las opciones de software, sino las propias funcionalidades del mismo, pudiéndose

1 Este concepto deriva de las urgencias que José C. Lisén me realizé cuando [e expuse los contenidos y el
desarrollo argumental def presente articulo.
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dar incluso el caso de que la creacion de nuevas funciones desemboque en una aphicacion
que tenga que ver relativamente poco con la aplicacién original no sdlo por el redisefio
de su interfaz sino por la inclusién de un niimero considerable de nuevas funcionalida-
des.

Esta es Ia teoria. La realidad tiende a ser muy diferente, debido a que Ia sencillez de
manejo de la interfaz grafica conlleva una fuerte inercia a una ley del minimo esfuer-
20. (la rutinizacion negativa, como vimos}). Parece razonable buscar el origen de esta ru-
tinizacién negativa no lanto en un resultado volitivo como en el hecho de gue 1a evolu-
cion de las interfaces de uswario ha traido consigo un desencuentro cognitivo? entre la
forma contempordnea de interaccidén hombre-mdaquina y un segmento de los usuarios. En
otras palabras, es innegable que las interfaces grificas son vno de los mejores ejemplos
disponibles de la brecha generacional abierta con la rapidisima irrupcién de los ordena-
dores en la estructura productiva de nuestras sociedades. Asi, la generacidn que, supera-
da su formacién bésica, ha asistido a dicha irrupcidn, ha tenido que superar el doble obs-
tdculo que supenia por un lado ia progresiva y a la vez relativa marginalizacion del tex-
to como vector de comunicacion {pasando del imperio absoluto a una incémoda coexis-
tencia con un vector de comunicacidn icdnico, no contemplado durante sn etapa bisica
de enculturacién) y, por otro —y derivado de ese mismo aumento de vectores de comu-
nicacién— el incremento de la concentracion de contenidos en un mismo lapso de tiem-
po durante la produccidn de conocimiento. Lo gue para la generacién que se ha encultu-
rado con la presencia fisica de un ordenador es un hecho social internalizado satisfacto-
riamente (hecho que en la produccién de conocimiento encuentra su reflejo en el uso de
una interaccidn multiple y simultdnea con la mdquina, tanto fisica como operativamen-
te), para la generaci6n anterior ha sido una evolucidn de digestién compleja, no algo
«que stempre ha estado ahi». Es obvio que lo anteriormente expuesto seria una categori-
zacién bisica ¢ inexacta. No se puede partir de la presuncién de que la barrera genera-
cional es un absoluto en lo que a la interaccién hombre-méquina se refiere; sin embargo,
parece evidente que marca una pauta, una pauta que cristalizard de forma definitiva a
medio plazo. _

Sea como fuere, y volviendo al terreno de lo concrelo, lo cierto es que no pocos usua-
rios tienden a aprender el manejo de las opciones de software por medio de un dnico mé-
todo de acceso (y, por lo general, no el mds eficiente —e.g., accediendo a los comandos
répidos y de uso frecuente mediante icones o accediendo a comandos bdsicos mediante
el mend principal); una vez que lo han logrado, no se suele molestar en aprender nuevos
métodos. El otro resultado de la inercia a la rutinizacidn negativa suele ser que tienden a
dejar de lado la posibilidad de adaptar fa aplicacién a sus necesidades mediante la cons-
truccién de macros sencilias, si bien es cierto que el usuario medio no necesita recurrir a
la programacién de nuevas funcionalidades para hacer un uso satisfactorio de sus aplica-
ciones. Este resultado, sin embargo, estd muy lejos de ser una catéstrofe, dado que a lo
@nico que conduce es a la pérdida de una pequeiia fraccin de tiempo cada vez que se ac-
cede a una opcidn de software por un método que no es el éptimo para el caso. No obs-

2 Este concepto deriva de las sugerencias que José C. Lisén me realizé cuando le expuse los contenidos y el
desarrollo argumental del presente artfculo,
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tante, si pasamos un niimero de horas suficiente delante de un ordenador, la suma de pe-
quefios refrasos llegard a alcanzar un perfodo de tiempo sustancial que podriamos haber
dedicado a otras tareas para las que la mdquina no nos pueden ayudar, las tareas que son
creativas en esencia. La solucién al probtema nace del propio proceso de aprendizaje, de
eliminar el matiz negativo de la rutinizacidn.

Para explicar esto, partiré de la fundada suposicién de que una buena parte de los
usuarios de los paquetes de ofimdtica han sido autodidactas en su aprendizaje. La cues.
tién fundamental reside en que ia extrema sencillez de las interfaces graficas es un arma
de doble filo: por una parte, y como ya lo hemos sefialado, imprime una cierta inercia al
minimo esfuerzo; por otra, sin embargo, facilita y hasta anima a la exploracién, La so-
lucién al problema, por lo tanto, depende de Ia inversién de tiempo y, derivado de é1, de
un cambio de actitud respecto a la miquina que tenemos delante, Si dedicamos el tiem-
po suficiente a explorar tanto las funciones de la aplicacién como los métodos de acceso
a ella, la rufinizacidn perdera su cardcter negativo, dado que lo que habremos automali-
zado (p.e., los atajos de teclado para las opciones de software sencillas y de uso frecuen-
te} serdn los métodos de acceso que mejor se adapten a una versidn eficiente de nuestra
forma de trabajo. Por lo demds, la exploracién de la interfaz de dltima generacién nos
proporcionard dos beneficios afiadidos: Por una parte, y en abstracto, serd mds probable
que se Nos ocurran nuevos usos para e} software del que disponemos, usos que nos aho-
rrardn tiempo ¥ que no nos vendrian a la mente si estamos inmersos en una actitud de ru-
tinizacion negativa, Por otra, puede que incluso nos anime a definir nuevas funciones
(combinando funciones ya existentes o mediante el uso de lenguajes de script), aunque
esto 1iltimo sélo se producird si el ejercicio exploratorio deriva en entusiasmo.

LA INFORMATICA APLICADA A LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Resulta trivial redundar en el hecho de que la investigacién cualitativa exige de su
practicante profundas dosis de creatividad intelectual disciplinada; ni qué decir tiene que
el desgaste intelectual que contleva es mds que destacado, Este ha sido el motivo de que
me detuviera un tiempo a reflexionar sobre los fundamentos mds basicos del uso de las
herramientas informdticas, debido a ia mencionada creencia en {a bondad de la optimi-
zacién del uso de las aplicaciones. Mi argumento podria ser contestado por el lector cuya
situacion sea la de un desencuentro emocional con ka informdtica aduciendo que la mé-
quina es para €l un mal menor, que le aporta ciertas ventajas pero que no le compensa
profundizar en su manejo una vez que ha cubierto las que entiende como necesidades
mds inmediatas. Por mis que esto nos remite al concepto anteriormente apuntado de de-
sencuentro coguitivo, lo cierto es que la evolucidn de nuestra sociedad conlleva una evo-
lucién de la investigacién cualitativa y, mds concretamente, de su objeto. Si nuestras in-
vestigaciones tienen que ver con procesos sociales contempordneos que generan una can-
tidad monumental de documentacidn {a la que ahora podemos acceder gracias a Inter-
net), el criterio estético no resiste ante la tesitura de tener que trabajar con dichos
vohimenes de dates. En cualquier caso, la pregunta fundamental, la pregunta cuya res-
puesta ha dado pie al presente articulo, consiste en si las herramientas informdticas que
tenemos a nuestra disposicion nos ofrecen una ayuda eficaz o si ésta es superable.
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Como en muchos otros campos, las aplicaciones mds utilizadas para la investigacidn
son las incluidas en los paquetes de ofimdtica. Las necesidades de los procesos involu-
crados en la investigacidn cualitativa hacen que el procesador de textos sea la aplicacién
mis utilizada dentro de dichos paquetes; si bien no es Ia tinica aplicacién ofimdtica utili-
zable, es con diferencia la méas Oiif y adaptada a nuestras necesidades. El procesador de
textos, para el investigador cualifativista, comtienza siendo una méquina de escribir glo-
rificada: permite corregir las erratas in situ y disponer de un nimero ilimitado de copias
de sus textos. Una utilidad propia del sistema operativo ¢ integrada completamente con
€] —el portapapeles— nos permite, como sabemos, traspasar las barreras puramente me-
canogrificas y alcanzar el nivel del trabajo analftico con los textos. Por mds que las po-
sibilidades sélo sean rudimentarias, las funciones de cortar, copiar y pegar textos nos
ofrecen la opcidén de ordenar fragmentos de los mismos en funcidn de su significacién v
construir nuevos documentos en los que se recojan citas de los informantes relativas a
una cuestion especifica de nuestra investigacidn, Sin embargo, el potencial que le otorga
la interfaz gréfica a un procesador de textos no acaba ahi, dado que estd perfectamente
integrado en un entorno de objetos y capacitado para operar con hipervinculos. Esto, a su
vez, nos ofrece dos posibitidades adicionales: convertir los {extos en los que se trabaja en
documentos multimedia y poner en relacion el documento en el que trabajamos con un
nimero potencialmente ilimitado de documentos pertinentes para la investigacion. Asi,
la documentacién no textual que se genera durante una investigacion se puede integrar en
un solo tipo de documento, cuya gestidn resulta mucho mds sencilla y eficaz que si los
conservamos por separado (eso, por no mencionar la ventaja interpretativa que otorga el
hecho de acceder a toda la informacion etnogréfica al mismo tiempo). Por su parte, ias
funciones de creacién de hipervinculos periniten conectar los fragmentos significativos
de los documentos entre sf, 1o cual es ciertamente til a la hora de organizar los docu-
mentos que hemos ido produciendo a lo largo de la investigacidn.

Si a estas foncionalidades les sumamos otras como la de introducir comentarios al
texto en segundo plano, los procesadores de texto terminan por adyuirir una ventaja sus-
tancial de cara a Ja construccién de documentos tan importantes para la investigacién
como puede ser el cuaderno de campo. El cuaderno de campo cldsico mantiene (de mo-
mento, veremos lo que ocurre con la evolucién de las PDA) la ventaja de la inmediatez.
Sin embargo, un cuaderno de campo generado por un procesador de textos de dltima ge-
neracion serfa un documento flexible y con una capacidad de ampliacién mucho mayor
al poder incorporar, como vimos, una mayor diversidad de informacidén y poder ser inte-
grado en un entorno documental mucho méds amplio. Las ventajas que ofrece esta solu-
cidn no dejan lugar 1a duda para el caso de las investigaciones que tienen lugar en el seno
de un equipo de trabajo.

En resumen, el investigador transcribe los resultados de sus sesiones de entrevista, de
grupos de discusién, su cuaderno de campo, etc. Hace otro tanto con la memoria final de
investigacién. Sin embargo, la parte fundamental del proceso de investigacién, el andli-
sis de los datos, no puede ser resuelta de modo efectivo por medio de las aplicaciones
ofimdticas. Per una parte, los procesadores de texto tienen obvias limitaciones a la hora
de trabajar a partir de los decumentos; por otra, la organizacidn de los datos no puede ser
cubierta por una base de datos estdndar, dado que ésta no estd disefiada para trabajat en
detalle con grandes volimenes de texto. La ya mencionada hipervinculacién de los dis-
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tintos documentos obtenidos del trabajo de campo es un inicio de solucidn; sin embargo,
nos enfrentamos al problema de que el mimero de hipervinculos no puede sobrepasar un
cierto limite {so pena de que el conjunto se vuelva inmanejable). En cualguier caso, los
documentos siguen siendo informacién emic en estado puro, a la que el investigador tie-
ne que enfrentarse a mente desnuda. Es hora ya de pasar a describir las aplicaciones que
se han diseitado de forma especifica para el andlisis de datos cualitativos.

SOFTWARE ESPECIFICO PARA EL ANALISIS CUALITATIVO

Quisiera empezar a tratar la cuestion haciendo mencién de un peligro al que se en-
frenta el investigader cualitativista cuando tiene noticias de los nuevos desarrollos infor-
milticos: el espejisino de las altas tecnologias. La prognosis apresurada (o demasiado su-
perficial) de los desarrollos informdticos hace que ciertas herramientas con mucho po-
tencial pero de desarrollo insuficiente atraigan la atencién de los investigadores. Un
gjemplo de esto lo constituiria el software de reconocimiento del habla. Ei propio térmi-
no ya es de por s impresionante; su futuro parece revolucionario. Sin embargo, lo que
debe importar es su presente. Un presente bastante limitado, por cierto, dado gue sélo re-
conoce las voces para las que ha sido entrenado y su velocidad, al final, es equivalente a
la de una persona con unas habilidades mecanogréficas satisfactorias. Lo superficial-
mente atractivo que resulta provoca que sea objeto de mds conversaciones y discusiones
que otro tipo de software que es mucho més poderoso y versétil para nuestro trabajo: el
software QDA (Qualitative Data Analysis),

Tenemos que tener en cuenta que la utilidad principal de la informdtica reside en sus
capacidades de produccién, organizacién y gestion de la informacién. Antes que una
aplicacién que le evite al analista el esfuerzo de teclear, lo que éste necesita es un tipo de
software disefiado especificamente para gestionar un tipo de informacion tan especifico
como puede ser el dato cualitativo. A dfa de hoy, las aplicaciones QDA tienen como pro-
blema principal su escasa implantacién y divulgacién debido al escaso nicho comercial
de las mismas y a la sobreabundancia de productos disefiados y comercializados por pe-
quefias compaiifas cuyas posibilidades publicitarias son m4s bien parcas. Pese a todo,
dan respuesta a una serie de necesidades de trabajo no cubiertas por ningiin otro tipo de
aplicacién. Veamoslas.?

Las funciones basicas de una aplicacidn QDA son las siguientes:

~  Clasificar la informacidn: La ayuda mds inmediata que nos ofrecen las aplica-
ciones QDA es la de mejorar la eficiencia de la gestién de la informacién. El con-
cepto metodolégico bisico que ha terminado por imponerse en la mayoria de los

3 En principio, la mayorfa de las referencias que se hagan a funciones del software QDA son propias de los
dos paguetes con mis aceplacidn en el mercado (Nud. Dist y ATLAS-ti), a menos que s¢ hagan una refe-
rencia explicita en un caso concreto,
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productos QDA es la codificacion (code and retrieve), consistente en la asigna-
¢idén de cddigos 2 los fragmentos significativos del texto, lo cual permite organi-
zar los textos temdticamente de una forma eficaz. De esta forma, una cantidad in-
gente de datos en bruto se transforma en un conjunto manejable de datos etic. La
Teoria Fundamentada (Glaser y Strauss: 1967; Strauss y Corbin: 1994) es una
bitena aproximacion pre-informética a esta metodologia de trabajo, en tanto que
estipula que la relacidn entre el dato emic codificado y la teorfa debe ser muy es-
trecha. Si bien la supeditacién del constructo teérico al dato es una decisién con
la que se puede comulgar o no, lo cierto es que, cuanto menos, ¢l significado y la
funcién de ias categorfas es mucho mds il para el analista si dispone de la op-
cién de recurrir a los textos que son sintetizados por ellas, Cualquier aplicacién
QDA nos permite observar los fragmentos de texto reunidos bajo una categorfa
en todo momento y de una forma sencilla y, derivado de esto, explorar los texfos
mediante sy sintesis en cddigos,

Organizar la informacton: La forma de trabajar con los textos anteriormente
mencionada ya es de por s significativa, dado que supera con mucho las posibi-
lidades que los procesadores de texto estdndar tienen al respecto. Hay quien pue-
de conformarse con esta utilidad y aprovechar la sintetizacién de los datos emic
mediante cédigos para teorizar utilizando sus propios métodos; no obstante, la
utilidad del software QDA no acaba ahi, dado que los productos QDA mds po-
pulares van mds aild del paso previo a la teorizacitén y se involucran directa-
mente en ella. Asi, ofrecen la opcién de definir las relaciones que existen entre
Ias categorias. El rango de las mismas va desde la simple relacién jerdrquica
hasta una amplia variedad de relaciones entre cédigos (e.g., A es parte, es pro-
piedad, contradice, etc., a B). Las relaciones enire cédigos nos permiten integrar
las categorias representadas por los cédigos en un modelo tedrico funcional. Si
bien es cierfo que la construccidn del modelo es una labor en esencia creativa,
que depende de la mente del analista, no lo es menos que la posibilidad de dis-
poner de herramientas para la definicién de una estructura relacional de cddigos
o estructura conceptual (conceptual network) es una ayuda exiremadamente efi-
caz para mantener, en todo momento, una visién en conjunto del modelo que es-
tamos construyendo. Si, ademds, disponemos de la posibilidad de representar
grificamente esta estructura, la ventaja se magnifica atin mds, en tanto que su
percepcidn es totalmente intuitiva, A ese respecto, Richards y Richards nos se-
fialan que:

Las estructuras generadas por el investigador con Ia asistencia de un ordenador que se
pueden mostrar, manipuiar, redefinir y explorar de forma visual [...] no consisten sélo en
una interfaz de usuario atractiva. La diferencia reside en que estos sistemas operan a un ni-
vel conceptual, no a un nivel textual [recuidrdese lo mencionade respecto al desencuentro
cognitivo]. Asi, ofrecen un método directo para representar la teorfa y el conocimiento fac-
tual que es alternative a un métado indirecto que haga otro tanto a través de relaciones tex-
tuales que puedan ser definidas como refevantes de cara a la definicidn de vinculos con-
ceptuales entre ellas. Un sistema code and retrieve cldsico consiste en un conjunto no es-
tructurado de cddigos —todo lo mds, un conjunte de grupos de cédigos— sumado a mé-
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todos que permitan las relaciones gue establecen entre los textos. Las esiructuras {gréficas]
conceptuales y las metodologias basadas en indices parten de este sistema cldsico pero, a
partir de £, desarrollan distintas formas de explorar las relaciones entre conceptos y entre
cilos y ios datos, no limitdndose por lo tanto a explorar las relaciones entre cddigos y tex-
tos. [Richards y Richards: 1993, pp.7-8. La traduccién es nia].

La puesta en relacién de los cddigos nos sirve, entre otras cosas, para comprobar
la bondad de nuestras hipdtesis de partida. Es de suponer que dichas hipdtesis
conforman un conjunto estructurado, un conjunto que podemos represeniar me-
diante una estructura conceptual poblada por cddigos. La comparacién con las su-
cesivas estructuras conceptuales que vayamos generando conforme analicemos la
documentacién mediante el uso det software QDA siempre serd iustrativa, tanto
si hablamos de complementar como de ampliar o de redefinir el modelo original.
La construccion de modelos tedricos apoyada por software QDA puede sinteti-
zarse en ung sucesion de etapas analiticas. Asi, partimos de un conjunio no es-
tructurado y de considerables proporciones de datos emic y Hegamos a una es-
tructura concisa y ordenada de datos etic, la cual ha pasado por sucesivas fases de
refinamiento.

La intervencién del analista: Los paquetes de mds aceptacién en el mercado
cuentan con una utilidad que es puramente cualitativista: las anotaciones (me-
mos). Es el equivalente a las notas marginales que se llevan a cabo cuando se ana-
lizan los materfales; como sabemos, estas notas serdn ordenadas y reelaboradas
para construir una de las bases del informe final de investigacién. La ventaja que
nos ofrece esta funcidn del software consiste en que nos permite vincuiar nuestras
observaciones, hipdtesis, interpretaciones, dudas, tareas a realizar, elc,, tanto a los
fextos como a los codigos, de forma que el resultado es un conjunto de anotacio-
nes ordenado y que abarca la totalidad del proceso de andlisis de datos cualitati-
vo asistido por ordenador.

Recuperar la informacion: Esta es una opcién que nos permite «hacerle pre-
guntas a los textos». Incluye una serie de funcionalidades que superan con mucho
las posibilidades de un procesador de textos estdndar. Quisiera plantear un caso
concreto: supongamos que tenemos una serie de {extos en los que recogemos en-
trevistas o cuestionarios, producto de la investigacidn que estamos llevando a
cabo. Una vez que hemos acumulado una cantidad decente de informacién, que-
remos recuperar cierta informacidn concreta que nos ayude a comprender ciertos
aspectos del tema. ;Cémo podifamos hacer que Word nos respondiera a la si-
guiente pregunta: «nuésirame las citas de mujeres menores de 30 aifos que se
pronuncian negativamente sobre el problema»? Para empezar, ;A quién se lo
preguntariamos? Al ayudante de Word, esa molestia intermitente4? Sin embargo,
esto es algo perfectamente posible para una aplicacién QDA. Una vez que tene-
mos codificados los textos, nos permite realizar biisquedas a partir de los mismos,

4 Véase, p.e., hitp:ffwww.malditainternet.comv/article. php?sid=230; o también http://www.microsoft.comfof-
fice/clippyl.
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de forma que fas preguntas como la formutada anterionnente encontrarian res-
puesta. De hecho, las aplicaciones QDA ofrecen una amplisima variedad de op-
ciones para recuperar la informacién por medio de cadenas de biisqueda que po-
nen en relacidn los cédigos por medio de operadores binarios (y, o, no, etc.}, je-
rirquicos (incluido, incluye, emparentado, etc.) o espaciales (solapado, contiguo,
etc.). Ademas de esta funcionalidad, las aplicaciones QDA nos ofrecen otras op-
ciones de recuperacion de textos mds convencionales, tales como la posibilidad
de medir la frecuencia de aparicién de ciertas palabras en el texto o una opcidn
de biisqueda de texto muy mejorada respecto a las funciones de biisqueda del pro-
cesador de texto estandar.

— Trabajo en equipo: cuando formamos parte de un equipo de investigacion, la
obligada coordinacién nos obliga a aplicar a miestro trabajo una disciplina meto-
dolégica mucho mayor que si trabajdramos en sofitario, El soffware QDA nos
puede ayudar a la hora de poner en comiin los resultados segtin van surgiendo y
a la hora de sintetizarlos en un modelo analftico. Al igual que los paquetes ofi-
mdticos de ltima generacién, las aplicaciones QDA cuentan con distinfas fun-
cionalidades que facilitan la puesta en comiin de resultados y el trabajo colectivo,
desde la posibilidad de compartir y heredar conjuntos de cédigos y sus relaciones
hasta la de definir el autor de cada segmento del andlisis.

Es muy posible que, después de tanta alabanza, sea necesaria una llamada a la caute-
Ia. Uno de los aspectos mds peligrosos del uso del software QDA consiste en atarse en
exceso al método de code and retrieve, dado que los beneficios derivados de Ia sintesis
y 1a visién de conjunto que ofrece quedarfa det todo eclipsade por la distancia que intro-
ducirfa entre el analista y los datos cualitativos, tan resistentes a fos métodos mecanicis-
tas, Por otra parte, no quiero dejar de sefialar otra cuestion importante: la disciplina en la
codificacion. La creacién de cada cddigo tiene que tener un sentido y una significacion
tedricas; dicho de otra forma, tenemos que evitar la proliferacién innecesaria de codigos
ciya insercién posterior produzca indeseables redundancias o incluso presente problemas
de compatibilidad con Ia intencionalidad y el sentido del resto de los cddigos. No pode-
nos olvidarnos de que la codificacién es un paso til, pero un paso al fin y al cabo, para
la consecucién de nuestro objetivo, 1a construceién de un modeio tedrico funcional de la
dindmica social que estamos analizando. Por ello, el esfuerzo que apliquemos a la defi-
nicién de una metodologia de trabajo eficaz y ajustada a los problemas que nos presente
nuestra investigacién siempre nos ofrecerd beneficios sustanciales. En cualguier caso,
esta opeidn adquiere el cardcier de obligatoria cuando es un equipo de analistas el que se
hace cargo de la investigacidn.

En resumen, la interfaz de usuario debe ser, ante tode, una forma de pensar en el pro-
ceso de trabajo, una aproximacién creativa a los métodos involucrados. De hecho, el aba-
nico de aplicacion de este tipo de software es mucho mis amplio de lo que en principio
cabria imaginar, Tenemos que tener en cuenta que el software QDA esti destinado a ges-
tionar informacidn cualitativa, y io hace por medio de su codificacién, organizacion de
los cadigos y organizacién de las anofaciones personales del investigador. En cualguier
case, una aproximacidn libre en lo posible de la inercia a la «rutinizacidn negativa» nos
ofrece amplias posibilidades para utilizar el software: dado que la mayor parte de la in-
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formacidn con la que vamos a trabajar va a ser cualitativa, no tenemos por qué restringir
su uso al andlisis de datos procedentes de una investigacion.s Como ejemplos de uso al-
ternativo, podriamos cilar Jas bases de datos cualitativas (en las que almacenariamos la
documentacidn textual o de otro tipo de forma que pudiéramos recurrir a ella de forma
rdpida cuando fuera preciso) o las bases de datos de citas bibliogrificas (en las que po-
driamos almacenar las citas de interés de las obras que estamos consultando, pudiendo
recuperarlas no sélo por el autor, sino mediante su temdtica o su relacion con otras citas).

PRESENTE Y FUTURO INMEDIATO

La Era de la Informacién es un proceso de cambio social cuyo alcance atn no esta-
mos en condiciones de comprender. Si la introduccién de los ordenadores ha supuesto
una revolucién en las estructuras productivas, resulta dificil siquiera conceptualizar lo
que estd suponiende la expansién de Internet,

Internet es, anie todo, un problema analitico de dimensiones colosales, la Terra in-
cognita definitiva, el desaffo mas fenomenal al que se ha podido enfrentar la ciencia so-
cial a lo largo de toda su existencia. Internet ya estd dando pie a formas de relacién so-
cial totalmente inéditas, incluso a comunidades (;Sociedades?) sin parangén a lo largo
de toda la historia del hombre, a la emergencia de una nueva/s cosmovisién/es resisten-
te, a dia de hoy, a toda categorizacién y definicién razonablemente consensuada, Asf,
pongamos por caso, la desvinculacién de la Red respecto a la espacialidad provoca que
las formas de sociabilidad preexistentes (calificables de una forma un tanto peligrosa
como nafurales) pueden convivir con formas de relacién social impensables hasta la fe-
cha: superada la barrera idiomdtica, casi siempre mediante la lingua franca contempo-
ranea, un grupo de personas con intereses comunes pueden constituirse en comunidad
sin importar su residencia ffsica; otro caso mds dréstico serfa la multiplicacién de acto-
res sociales - cierfos métodos de hacer comunidad, tales como los foros, mailing list,
muds, etc,, permiter que un individuo asuma no ya roles, sino personalidades, alias en
los que sélo su imaginacién o deseos son los limites a la hora de construir paraidenti-
dades. En cualquier caso, parece evidente que todas las nuevas dindmicas sociales a las
que Internet da pie son materiales que piden a gritos un andlisis en profundidad, y no
sdlo por la importancia que tienen para el desarrollo futuro de las sociedades y comuni-
dades reales, sino por un factor que, en lo que respecta a la metodologfa cualitativista,
es completamente nuevo: por primera vez, el investigador tiene la opcidn de ser obser-
vador no participante, de no intervenir en las dindmicas sociales y, ain asi, obtener
datos relevantes. Evidentemente, no hay rosa sin espinas, y la cibersociologia nace con
ta cortapisa de que, precisamente, la observacidn participante no puede llegar a alcanzar
¢l detalle que permite la presencia real en el lugar de estudio, No obstante, esta serfa
una objecién descontextualizada, dado que los actores tampoco estdn fisicamente pre-

5 Asf, Thomas Mutr, el creador de ATLAS-, cita alpunos ejemplos sorprendentes def uso de su sofiware,
fales como el andlisis hermenéutico de los contenidos de un cuadro de Brueghel (http:ffwww.atlasti.de/pro-
verb. HTML).
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sentes en el ambito de una investigacion sobre la Red. Por lo tanto, el investigador es-
tarfa en igualdad de condiciones con ellos, con la ventaja afiadida de poder elegir, cuan-
do resulte convenienie, ser un observador invisible y con acceso a la totalidad de ia di-
nédmica,

La ciberetnografia presenta una ventaja adicional: los datos estdn disponibles de
forma inmediata: los esfuerzos de desplazamiento fisico y de transcripcion de tos da-
tos han quedado atrds, Lo que se nos ofrece son datos sobre los que trabajar directa-
mente; en otras palabras, una sintesis del etndgrafo de biblioteca, o lo Frazer, con un
trabajador de campo, una sintesis que, en buena medida, alberga lo mejor de ambos
mundos.

En cualquier caso, el investigador que pretenda acometer una investigacion cualitati-
va en el ciberespacio se enfrenta a un problema inherente a cuaiguier tipo de investiga-
cion: going native (Wilbur: 1995, Paccagnella: 1997, Petonito: 2001). Esta cuestidn
metodolbgica, nacida de la investigacion etnografica pero asumida por la sociologia cua-
litativa por la pura fuerza de los hechos es, ante todo, un proceso ad fioc, un proceso irre-
petible, para el cual las capacidades de socializacidn, de empatia y de observacién/imita-
cién de pautas y normas que no dejan casi espacio a la construccion de una metodologia
formal. En el caso concreto del ciberespacio, el proceso es bisicamente similar; sin em-
bargo, necesita de cierfas condiciones previas, Para entender esto, hay que tener en cuen-
ta precisamente la naturaleza empdtica del going native tradicional o, por decirlo de al-
guna manera, fisico. En él, el analista se retrotrae en la medida de sus posibilidades a su
proceso de enculturacion (con ia venfaja aiiadida que le proporciona su formacién y su
entrenamiento en observacidn participante). No obstante, el, digamos, going cybernative
parie de que el investigador no cuenta con ningiin antecedente educativo (aiin en el caso
de que fuera de su tarea profesional participe en la socializacién cibernética, el lapso de
tiempo transcurrido desde Ia irrupeidn de Internet hace que esta enculturacién no sea por
regla general suficiente, sobre todo si la comparamos con la enculturacién natural). Por
lo tanto, v dando por supuestos ciertos conocimientos técnicos bdsices, 1a condicion pre-
via del going cybernative nos lleva al primero de los epigrafes del presente artfculo: a
actitud hacia 1a miquina, Una actitud pasiva, una rutinizacién negativa {que, para el caso
de Internet, se traduce en una actitud de navegante pasive que, con frecuencia, reside en
los portales y que, pasado el entusiasmo inicial provocado por la novedad, utiliza Ia Red
s6lo en lo que considera indispensable; una actitud, en suma, de! todo alejada tanto de la
participacién en comunidades como de la creacidn de péginas Web)6 hacia el ordenador
imposibilita que el esfuerzo dedicado al going native alcance resultados satisfactorios, El
investigador no podria interactuar con los informantes en igualdad de condiciones; de he-
cho, ni siquiera estaria en condiciones de comprender muchas de las facetas de las dind-
micas sociales que estudia. Me atreveria incluso a indicar que, cuanto menos, existe una

6 Lo que Jaron Lanier, el creador del término y el concepto de realidad virtual, vefa como el futuro desea-
ble de Internet, un future en ¢l que s¢ rompeiia con la comunicacién unidercccional con los medios, en ¢l
que los navegantes participarfan de forma activa en la construccidn del nuevo mundo. Si se desea obtener
ms informaci6n acerca de este investigador, puede recuirir a
hetp:ifwww.well comfuser/jaron/general.html.
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fuerte correlacién entre la rutinizacién negativa del uso de las aplicaciones y su entorno
y la rutinizacion negativa de Internet. En resumen, sélo una actitud activa, exploratoria,
un acercamiento consciente y deliberado hacia la mé&quina nos puede ofrecer la clave
para lograr un going cybernative.

Si nuestras mvestigaciones tienen lugar en el mundo real, el software QDA es una
ayuda que, por lo general, serd bien recibida, 8i tienen lugar en el ciberespacio, dicho
software se convierte en una necesidad, so pena de aceptar de antemano unos resuliados
insuficientes.? 86lo las funcionalidades insertas dentro del método code and retrieve nos
pueden permitir dar abasto con los enormes voliimenes de informacién que genera Inter-
net; precisamente, es Ia enorme ventaja de la Red lo que se convierte en una barrera in-
salvable para el andlisis que no utilice software QDA. Tenemos que tener en cuenta que
el trabajo de campo cldsico necesita dedicar tiempo y esfuerzo para transformar los da-
tos etnogréficos en texto, por ello, el volumen de texto ha de ser forzosamente limitado-
esto, por no hablar de las limitaciones espaciales y de acceso a informantes que tiene el
trabajo de campo real. Como sabeinos, Ja fase de produccién de texto desaparece en el
trabajo de campo en el ciberespacio, y otro tanto ocurre con las limitaciones espaciales y
de acceso a informantes. Puede imaginarse el lector el voinmen de textos que puede lle-
gar a obtener en relativamente poco tiempo, y del cual tiene que discriminar la informa-
cién operativa para su modelo. De hecho, me atreverfa a afiadir que las investigaciones
en el ciberespacio, debido al mencionado alud documental, exigen de forma irremediable
el trabajo en equipo para el andlisis de toda aquella dindmica social que tenga una perti-
nencia minima en la vida del ciberespacio.

No soy el tinico que sostiene que el ciberespacio es la gran oportunidad para la so-
ciologfa cualitativa y la antropologia. Nuestras técnicas han tenido suficiente tiemipo para
desarrollarse hasta un punto en el que pueden ofrecer una perspectiva tinica sobre la
realidad social mds joven de todas y que tiene todos los visos de convertirse en el gran
motor de cambio, No quiere implicar con esto que la investigacién cualitativa vaya a
ofrecer todas las claves para entender un fenémeno tan multifacético y amplio como In-
ternet; sin embargo, creo firmemente que la Red no es comprensible si no se presta la
debida atenci6n a las interacciones que tienen lugar en las nuevas comunidades y a ia red
de significados que desde eltas se generan. Por otra parte, v por mis que no prefenda ne-
gar en modo algono de la bondad de las investigaciones cuyo fin es el propio conoci-
miento, la importancia de los nuevos desarrollos imprime, bajo mi punto de vista, una
cierta urgencia a la aplicabilidad de las investigaciones sociales sobre 1a Red. En otras
palabras, Internet es un parafso para andlisis hermenéuticos y para deconstrucciones di-
versas; sin embargo, es tal su importancia que deberfa provocar que una parte de nues-
tros andlisis fueran accesibles a los no iniciados y tuvieran aplicaciones précticas (aun-
que no sean inmediatas).

7 Asi, Paccagnella (Paccagnella: 1997) sefiala, a propédsito de su investigacin sobre un foro: «Con el obje-
tivo de obtener una compresion profunda de Ia cultura y ¢l sistema simbélico del chat, el autor ha sido un
observador en €} durante 18 meses. Se han almacenado y ordenado todos los mensajes (un archivo por
mes), siendo ¢l total de mensajes de casi 10000 y habicndo sido generados por 400 participantes» ...Pug-
de imaginarse el lector lo significarfa la gestién manual de toda esa documentacion.
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No quisiera finalizar este articulo sin echar un breve vistazo al future que hoy apun-
ta. El panorama informdtico ha asistido a un continuo proceso de convergencia que ha
cristalizado en una red de redes a fa que se puede acceder desde muy distintas méquinas
y entornos en iguaidad de condiciones. De hecho, es precisamente la presencia de Inter-
net ta que obliga a que las aplicaciones sean concebidas no tnicamente en funcién de las
tareas que lienen que desarroliar, sino también en funcidn de su comunicabilidad con
otras aplicaciones y entornos. El software QDA estd firmemente encaminado en esa di-
reccidn, dado que permite generar estructuras documentales hipervinculadas y generadas
en HTML, Mds axn, algunas aplicaciones QDA, tales como ATLAS-ti, permiten expor-
tar las estructuras relacionales de cadigos a XME8 (Muhr: 2000, 2001). En suma, la evo-
lucién apunta a una convergencia cada vez mayor con los grandes entornos de gestidn de
la informacién, una convergencia que puede jugar a favor del engranaje definitivo entre
la investigacion social cualitativa y la corriente principal de los procesos productivos,
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Pensar con el raton

Jose C. LISON ARCAL¥®

Resuen

La denostada «cultura audiovisual» no es una forma empobrecida de conocimiento,
sino un camino alternative de comprensidn que no hay que enfender como opuesta e in-
compatible con fa tradicién de aprendizaje a través de textos sesudos. Hay que evitar pre-
juicios elitistas y tratar de unificar las ventajas de las nuevas tecnologfas de la informa-
cién y las comunicaciones para mejorar el proceso de enseiianza a través de la aproxima-
cién a fa estructura mental de aquellos que han aprendido a pensar con elementos audio-
visuales.

Abstract

The disparaged «audiovisual culture» is not an impoverished form of knowledge, but
an alternative way of understanding. It must not be understood as opposite and not com-
patible with the tradition of learning through deeply wise texts. We have to avoid elitist
prejudices and {ry fo unify the advantages of the new technologies to improve the process
of teaching by getting closer to the mind structure of those who have [eart to think with
audiovisual means.

ICONO-CIMIENTOS

Nuestra sociedad, la sociedad espaiiola en
particular y de manera incluso més acusada ese
gran conjunto general gue nos engloba y al que
denominamos sociedad occidental, lleva ya lar-
go tiempo inmersa en lo que a veces se ha dado
en llamar la «revolucién» de las tecnologias de
la infermacién y de las comunicaciones. Digo
largo tiempo porque este fenémeno se prolonga
lo suficiente como para haber afectado de lleno,
cuando menos, a toda una generacién que aho-
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ra se nos presenta en las aulas, incluso en jas universitarias. A sus integrantes se les sue-
le acusar de falta de capacidad para entender conceptos abstractos de una minima com-
plejidad, de dificultades para expresarse por escrito (e incluso verbalmente) con preci-
sion y claridad, de manejar un vocabulario muy lHmitado y de mostrar una cierta aversion
a la lectura. En los comentarios de mucha gente, incluidos profesionales de la ensefian-
za, se suele dar la tendencia a explicar tales presuntas carencias con una multiplicidad de
causas. BEstas abarcan desde un sistema de enseiianza obligatoria en el que no existe mo-
tivacidn para esforzarse porque todos acaban pasando de curso (promocionando, segtin la
jerga educativa) hagan lo que hagan, hasta los ataques abiertos contra una el surgiimien-
{o de una «cultura audiovisual» (ndtese el tono peyorative), que cierra el camino a los
{extos impresos.

Independientemente de la validez que pudieran tener tales afirmaciones, conviene re-
flexionar, cuando menos, acerca del hecho de que reflejan ciertas inquietudes que deben
tener alguna base sobre la que sustentarse. Basta con pensar un poco para encontrar un fe-
némeno que, sin duda, subyace a esta forma de ver las cosas. Me refiero a la importancia
que tiene lo audiovisual en el actual momento en que vivimos, de manera que parece pei-
mear casi cualquier aspecto de nuestras vidas cotidianas. Dada esta situacién, serfa absur-
do pensar que todo sigue igual que antafio y que los procesos de socializacidn y de apren-
dizaje de todos, pero sobre todo de las nuevas generaciones, no se ven afectados por eflo.
Sin embargo, al contrario de lo que pregonaba el titulo de una cancién de un grupo espa-
fiol que hizo fortuna en la década de 1980, el video nunca matd a la estreila de 1a radio
sino que, como sucede en muchas peliculas (evito a propésito citar la literatura), acabé en-
redado con ella en una térrida y apasionada relacién entre (supuestos) opuestos que (re-
sultaron complementarios y) todavia perdura. Si somos capaces de aceptar este hecho y de
poner cierta distancia entre nosotros y esa tendencia a pensar en términos de oposiciones
binarias puras (imagen versus texto; civilizacion cristiana versus isldmica) veremos que es
posible Ia coexistencia pactfica entre diferentes tendencias y formas de captar y represen-
tar 1a realidad. Mds atin, de tal coexistencia suele emanar 1na creatividad conjunta que po-
tencia el desarrollo de las partes participantes y beneficia a ambas.

CLICONEAR (PINCHAR ICONOS)

Para entender mejor esta coexistencia pensemos en
un ejemplo sencilio que cualquier persona ha experimen-
tado recientemente y forma parte de su vida cotidiana,
Cuando empezaron a imponerse en nuestras vidas fos or-
denadores, los primeros sistemas operativos estaban pen-
sados en términos de un modelo cultural que se estaba
superando en ese momento y en el que todo lo relaciona-
do con la ciencia y la tecnologia se expresaba y maneja-
ba predominantemente a {ravés del texto escrito y del len-
guaje verbat. Los primeros sistemas operativos eran un
producio directo de esa concepeién de las cosas y resul-
taban, como se dice ahora, «poco amistosos con el usua-
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rio», porque todas las instrucciones tenfan que ser expresadas por escrito o dependian
del teclado y de letras o textos. Mientras escribo estas lineas en un procesador de textos,
tenrgo ante mis gjos una pantalia con la parte superior llena de iconos que sélo he de
«pinchar» con ayuda de un «clic» del ratén para que se activen las funciones con las que
estdn asociados, Curiosamenie, construyo textos con fa ayuda de iconos y eso sin olvidar
que las letras soi icdnicas.

Esos iconos han sustituido a los mentis desplegables en gran medida y se usan con
mayor frecuencia que cualquier ofra funcién. Los usuarios mas recientes de programas
informéticos aprenden a manejar aquello que necesitan casi exclusivamente a través de
iconos y es curioso que en este proceso de aprendizaje suelen avanzar mds rdpido los ni-
fios (y yo aiadiria los «iletrados») que quienes se han socializado en una cultura acadé-
mica textual. Esto tiene su explicacién y es que el sistema iconico, originalmente ideado
por los creadores de Apple para acercar la 16gica del software a los usuarios, estd pensa-
do también para facilitar el acceso a los ordenadores de quienes 1o tienen facilidad para
manejar elevados niveles de abstraccidn haciendo uso del lenguaje verbal.

Un experimento realizado recientemente en la India ponfa de manifiesto esta cualidad
de los iconos de facilitar el aprendizaje y la comprension de sistemas complejos a perso-
nas carentes de una «preparacion educativa» minima. Dicho experimenté consistié en
(ue un empresario que tenfa su oficina en una calle proxima a una zona marginal, deci-
dié poner uno de los ordenadores del sistema informético de su empresa a disposicion de
los nifios que pulviaban por la zona y procedfan de los grupos sociales mds desfavoreci-
dos. Para elio, emplazd en una pared del edificio de su oficina una pantaila con un ratén
al que se podia acceder para manipular el ordenador conectado a Internet y esperd a que
el aparente televisor atrajera la atencién de los nifios. En un periodo de tiempo més o me-
nos breve, éstos comenzaren a acercarse a indagar sobre aquel artilugio y enseguida des-
cubrieron que podian modificar la pantalla a través de Ia manipulacién de la «bola» del
periférico, de mode que aquella extraiia «television» les obedecia. Aunque ni siquiera sa-
bian inglés, al cabo de un periodo relativamente corio, los muchachos eran capaces de
navegar por Internet, buscar los contenidos que les gustaban ¢ incluso acceder a pdginas
de juegos y jugar con ellos. Todo esto sin otra ayuda que su propia curiosidad y la expe-
rimentacién. A partir de este exitoso resultado, el experimento se ha repetido en otras zo-
nas de la India con idénticas consccuencias.

Sin duda, pueden inferirse muchas cosas de lo que acabo de expener y siempre con
nucha cautela porgue no disponemos de datos precisos acerca de cémo se han llevado a
cabo los citados experimentos, ni de la metodologia y controles (si es que han existido)
en los que se basaron. No obstante, permitaseme sefialar gue lo gue sf parece evidente es
que el cadigo icdnico del programa de navegacién permitid un cierto grado de compren-
sién y descodificacidn de la ldgica del mismo a personas sin formacién académica bési-
ca e incluso desconocedoras del idioma en el que se apoyaba. La meta que persigo apor-
tando estos datos no es ofra que poner de manifiesto que los cddigos iconicos pueden
permitirnos acceder de manera intuitiva a una cierta comprension de procesos complejos,
dificiles de expresar y de transmitir a ofras personas a ravés de las palabras porque sue-
len implicar niveles de abstraccién elevados.

Este fendmeno no es nada nuevo, ya que hace mucho tiempo que los cientificos socia-
les en general y los antropélogos mds en particular, saben gue cuando se trata de transmitir
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significados complejos y dificiles de comunicar con palabras, todas las culturas recurren a
los simbolos, casi siempre iconicos, Lo curioso de este caso es que los simbolos iconicos
que acaban descifrando los nifios de la India corresponden a otro contexto cultural que no
es especificamente el propio pero que, por otro lado, tampoco les es ajeno del todo. Por su-
puesto, la descodificacion {o re-codificacién} que ellos hacen se basa en sus, digamos, inte-
reses y motivaciones, pero esto es algo que sucede constantemente en los contactos cultu-
rales sin fin que se dan en un mundo globalizado. Incluso los norteamericanos, por citar a
miembros de la cultura de la que procede el «software», que hacen un uso bisico de la in-
formdtica, tienden a hacer una descodificacion de los iconos en unos rminos que casi nada
tienen que ver con la de quienes son usuarios expertos. Sin embargo, en todos los casos,
cada una de las partes obtiene los resulfados que Ie interesan, al menos hasta cierto punto.

Las que denominamos ambiguamente nuevas generaciones se han socializado en un
enforno en el que una gran parte de la informacién llega a través de imdgenes y su acce-
s0 a las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacidn ha sido algo «natural»
y asociado a periféricos como el ratdn, el joystick, el mando a distancia, o el controlador
de la consola de videojuegos. Pensemos, por ur momento, cuantos textos hay en estos cle-
mentos o incluso en las pantallas de control asociadas a ellos. En el mando a distancia de
un televisor, aparte de los niimeros para los canales, ¢l resto de los botones suelen ser ico-
nos que condensan mensajes complejos (no olvidemos nunca este defalle} y estén asocia-
dos a funciones que con cierta frecuencia escapan a la comprensién de muchos usuarios y
quedan relegadas al olvido y la inactividad mds absolutas. Cdme se indican las funciones
de avance y rebobinado de un video sino con unos iconos ya de todos conocidos, Pero, va-
yamos més lejos y observemos el mando de una consola de videojuegos como la PS One
de Sony y veremos que las funciones fundamentales se realizan a través de unos botones
sin lexto pero con iconos simples de diferentes colores (un tridngule verde, un circulo
rojo, una equis azul y un cuadrado fucsia), de otros botones que tienen formas de flecha y
que llevan a su lado también flechas indicando el sentido de los movimientos y fuego los
mandos de tipo bola o joystick. Al mismo tiempo, los menids que aparecen en las panta-
llas de acceso a las juegos, aunque contienen texto, pueden comprenderse igualmente casi
sin necesidad de leer gracias a cédigos de colores o de iconos. Por otro lado, cuando apa-
rece el texto, se trata casi siempre de palabras clave o frases sueltas asociadas a acciones
normalizadas, es decir, algo que nada tiene que ver con la lectura de un texto largo en el
que se hilvanan ideas para explicar un concepto complejo. Los conceplos complejos siem-
pre aparecen aqui condensados en iconos que los transmiten con total eficacia.

ICONO-LOGI(K)A

Visto lo que acabo de comentar, habremos de
aceptar que las denostadas nuevas generaciones que
tan a gusto se mueven con cidigos ic6nicos, no de-
jan de acceder a través de ellos a significados com-
plejos, ni el uso de tanto icono conduce necesaria-
mente a la idiotizacién. Més ain, cualquiera que crea
que todo lo asociado al mundo audiovisual es sim-
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plén v no exige esfuerzo alguno ni elaboraciones mentales complejas puede probar a
retar a un niiio de diez afios a jugar una partida de cualquier videojuego. Si para dicha
contienda se clige un juego de accién compleja, como por ejemplo aquellos en los que
hay que asumir un rol y superar una serie de pruebas o niveles haciendo un buen uso
de determinadas cualidades de un personaje, se encontrard con que el nifio maneja con
gran soltura las combinaciones de las capacidades de la figura protagonista para resol-
ver situaciones que al adulto le parecen casi imposibles de superar. Si por el contrario
se opta por un juego de los denominades «brutos» en el que la actividad principal con-
siste en un combate entre dos contendientes usando técnicas propias de las aries mar-
ciales, el adulto descubrird pronto su incompetencia para comprender cémo realizar
«combos» 0 acciones complejas combinadas que dan a los combatientes una movilidad
especial. Mientras, el nifio habrd realizado una serie de operaciones mentales que im-
plican un elevado nivel de abstraccidn y manejard con soltura y agilidad increfbles a su
personaje virtual,

Cuando ¢l adulto tradicional, socializado en la cuitura del texto escrito, intenta pro-
cesar toda la informacién que ha llegado hasta el nifie a través de iconos y de procesos
audiovisuales, se encuentra con que se siente incapaz de entender todo aquello y desea-
ria encontrarse con un manual escrifo segiin los cdnones académicos que explique paso a
paso tan complicado proceso. Si para su desgracia encuentra dicho manual se enfrentard
a la sorpresa de que el nifio ha procesado en muy breve tiempo una informacion que a él
le va a costar bastante mds extraer y comprender a través de la escrifura que tantfo valo-
ra como medio por excelencia para transmitir ideas complejas. No obstante, para tran-
quilidad del adulto, éste podr4 justificar su incompetencia escudéndose en que el manual
que trae el videojuego estd escrito en un lenguaje extrafio, plagado de términos que a él
le resultan incomprensibles, con frases breves que se apoyan en reproducciones de las
paniallas a las que hacen referencia y gue €], probablemente, no estd acostumbrado a in-
terpretar.

La finalidad de estas argumentaciones no es otra que atraer la atencion sobre las di-
ferencias en el proceso de construccién y organizacidn de la estructura mental de esa
generacién que ha crecido rodeada de tecnologfas audiovisuales, Tras lo que acabo de
exponer, creo que resulta légico aceptar que perciben el mundo de ofra manera y a tra-
vés de estfmulos y procesos diferentes. Por supuesto que diferentes a los de quienes
fuimos socializados en un mundo en el que primaba como elemento dominante la pa-
labra escrita y en el que se nos ensefiaba que aquello que llegaba a estar impreso en wn
libro era porque su relevancia y su veracidad quedaban casi fuera de toda duda. Lo le-
ido solia tener, en principio, méds validez que lo simplemente escuchado o dicho. Sin
embargo, estas diferencias no pueden ni deben tomarse como oposiciones que colocan
a cada parte a un lado de la trinchera, Por el contrario, resulta absurdo defender la va-
lidez suprema de cualguicra de las dos formas de percibir, entender y ordenar la infor-
macién y, a partir de ahf, el mundo que nos redea. Curiosamente ambas son comple-
mentarias y de su combinacién pueden extraerse més ventajas, como un incremento de
la calidad de la informaci6n y del procesamiento de la misma, al tener acceso a ambas
perspectivas.

Hace ya tiempo que los internautas, probablemente miembros de esa generacién do-
minada por una «cultura audiovisual» erearon los «emoticones». Esas brillantes y senci-
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llas combinaciones de signos orfograficos para transinitir mensajes sobre emociones y
estados de dnimo. Aunque a algunos pueda parecerles irrelevante, ahf tenemos un ejem-
plo de capacidad creativa y de eficacia en la comunicacién combinando elementos del
texto para construir iconos que representan significados complejos. Para los desconoce-
dores de este cédigo les aclararé que los emoticones que aparecen en el chiste visual que
acompaiia el inicio de este apartado representan un guifio de ojo y una expresién de
«mosqueado». Todo muy emocional.

ICONQ-E-MOCION

En un descanso mientras escribia estas
lineas, tuve ocasién de escuchar uno de
esos breves, y casi siempre acertados, es-
pacios temdticos de «Radio Cinco» en el
que uno de los habituales expertos hablaba
sobre la preocupacion de Andréi Tarkovs-
ki, director de cine ruso, por la conexién
emocional del piblico con sus imagenes.
Este cineasta solfa decir que los significa-
dos no hay que pensarlos, sino sentirlos y
que en nuestra cuitura, obsesionada por
dotar a todo de significados inmediatos, se
estaba perdiendo la comunicacidn emocio-
nal, De sus peliculas, decfa, lo que le importaba era la conexidn emocional con el pi-
blico. Algo parecido planteaba Eisenstein cuando decfa que con las imdgenes se esta-
blecfa con la audiencia una rdpida y eficaz comunicacién emocional, absolutamente in-
mediata, y de una densidad que no era posible con otros medios. Esto, como ya he se-
fialado, no es alge nuevo para los antropdloges, que cuando estudian la eficacia
comunicadora del ritual reconocen esa capacidad de los simbolos en accién para trans-
mitir significados densos y complejos a través de la participacién emocional con lo que
se representa,

El comentarista radiofénico hacfa referencia la necesidad de consumir emociones
en una sociedad en la que las necesidades bésicas estdn cubiertas y donde ya se posee
todo lo necesario (y muchas ofras cosas innecesarias). Aunque él probablemente pen-
saba principalmente en las emociones del cine y en las aventuras fantdsticas en las
que este medio nos hacfa participar de manera empdtica, mi mente se fue de inmedia-
to hacia los videojuegos. Mi cabeza se llen6 con vna panorimica de millares de nifios
que se escapaban a una vida mondtona, de horatios y actividades previsibles (y abu-
rridas), y de un hogar pleno de seguridades y proteccidn, viviendo aventuras interac-
tivas a través de sus videoconsolas, Todo eso que no se puede hacer por no tener la
edad, por ser un lujo inalcanzable, o simplemente algo imposibie o prohibido (condu-
cir un coche de ensuefio, volar, disparar armas impensables, viajar a mundos imposi-
bies) se hace realidad de repente y sin otro riesgo que un derroche de adrenalina des-
de el sofs de casa.
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Al mismo tiempo, convendrfa recordar los viejos cuentos de hadas o los mitos cul-
turales mds tradicionales. En sus narraciones esconden recoénditas pero eficaces morale-
jas para superar etapas crilicas en la socializacion o transmiten grandes verdades a base
de contar grandes mentiras (recordemos a Bettelheim y su teorfa sobre los cuentos de
hadas o lo que dicen Lévi-Strauss o el propio Malinowski sobre los mitos). Es probable
que muchas de las historias de los videojuegos sean repeticiones de esos mensajes con
formato y contenidos actualizados. Piénsese en el magnifico ejemplo de Kottak al ex-
plicar cémo «La Guerra de las Galaxias» es una fransformacion estructural sistemética
y minuciosa de «El mago de Oz». Creo que este autor tiene toda la razén cuando plan-
tea que el cine fantdstico seifa el nuevo soporte para ios mitos en nuestra cultura tecno-
légica y audiovisual. Sin embargo, creo también que los videojuegos, al menos algunos,
han pasadoe a jugar un papel equivalente al de los cuentos de hadas en el proceso de so-
cializacién y de enculturacién de los niiios. Una vez mds, conocimientos complejos ile-
garian hasta ellos via iconica (audiovisual) y emocional que, sin duda, parece el cami-
no més eficaz.

(Mis elemento para esta reflexién? Pensemos en la publicidad que invade nuestros
hogares a través de la denostada television. Hagamos memoria, aunque presumamos de
ver solo La 2, y recordaremos que, hasta no hace mucho tiempo, los anuncios de coches
(el caso de los perfumes estd demasiado triliado) de la marca Renault pretendian vender-
nos vehiculos movidos por la pasién. Una pasidn que también movia a sus creadores o
por lo menos asf permitfa interpretacio el ambiguo eslogan siempre repetido, Pasemos a
la competencia y revisemos los anuncios de la marca Seat, que ahora nos vende una
emocion en movimiento, muy de alta tecnologia y puesta al dfa porque es e-motion. Se
nos bombardea con juegos de elaboradas e imaginativas construcciones cargadas de sig-
nos y simbolos que nos impregnan {incluso contra muestra voluntad) de significados
complejos, Su eficacia estd mds que probada y por eso se invierten en ellos recursos mi-
Honarios. Los méds elaborados suelen ir dirigidos a ese sector mis joven de la poblacidn,
capaz de disfrutar con su descodificacion, tratando de poner a prueba la agilidad desci-
fradora de una mente en la que se quicre penetrar, Sin duda, las tradicionales adivinan-
zas verbales mds sofisticadas tienen poco que envidiar a este juego de abstracciones,
conversiones simbdélicas, trampas emotivas y transformaciones estructurales realizado a
través de imdgenes (y palabras, por supuesto).

Volvamos al nicleo del tema que motiva estas lineas. Si bien es cierto que la lectu-
ra de textos elaborados ayuda a desarrollar una capacidad de procesar informacién abs-
tracta y de manejar conceptos complejos y, por tanto, a organizar y potenciar nuestros
razonamientos, también lo es que a través de {a constante visualizacién e interaccidn
con mensajes icénicos y audiovisuales se desarrollan otras capacidades mentales equi-
valentes, complementarias y nada desdefiables. El problema de todo puede residir, y
esta es una reflexién que me hago de cara mi labor como docente, en tratar de facilitar
la comunicacion fluida entre ambas orillas. Si quienes estames en vna posicién de po-
der como profesores o maestros nos aferramos a nuestros principios de que lo impor-
tante es que entre la Ietra (o cierto tipo de discurso verbal abstracto) porque ése es el
finico camino hacia el conocimiento académicamente respetable y conveniente, puede
gue estemos perdiendo una oportunidad de oro de llegar con mds eficacia a nuestros
alumnos,
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ICO-NEXION

El entorno académice (ademids de
olras cosas) debe transmitir y desarrollar
el conocimiento, pero para poder transmi-
lir y formar a las nuevas generaciones es
preciso conectar con ellas en los términos
més compatibles para ambos, Esto no se
logra imponiendo modetos que fueron
adecuados para nosotros en otras condiciones que nada tienen que ver con las actuales.
S$i nuestros alumnos son jévenes que aprendieron a pensar con el ratén y el joystick de-
berfamos buscar un canal que nos aproxime y nos haga compatibles. Es imprescindible
conectar con ellos. Nuestro discurso docente puede estar a veces demasiado estructurado
en unos términos textuales que o bien lo haga incomprensible (aunque sélo sea en parte)
o falto de afractivo y ajeno al interés de nuestra andiencia. Quizd muchos estudiantes que
nos parecen poco motivados lo estén porque el camino hacia el conocimiento que les
proponemos les resulta incomprensible, les parece mondtono y aburrido o incluso inade-
cuado. No olvidemos que incluso el texfo de las nuevas tecnologias no es el mismo gque
¢l de la vieja imprenta o la Olivetti portdtil, El texto actual es cada vez més hipertexto,
que se puede concebir, constryir y leer de forma no lineal, que se puede conectar direc-
tamente con otto a través de hipervinculos, que empieza a ser inseparable de signos icé-
nicos, colores e incluso imdgenes. Pensemos en los libros que utilizan ios jévenes en su
paso por la escuela hasta llegar a la vniversidad y veremos que el porcentaje de imége-
nes que hay en sus pdginas es cada dfa mds elevado y que éstas son cada vez mds fun-
damentales en la comprensién del texto escrito. No olvidemos que a través de las im4-
genes nos hemos construido una visién del mundo en tecnicolor y que no es lo miso es-
tudiar los volcanes con un texto que viendo {ademds) las imdgenes recientes del Etna
echando lava y ademds transmitidas en directo por la television,

Sin embargo tampoco pretendo decir que los libros plenos de texto y solo texto sean
algo negativo o a desechar, {En absoluto! Contribuyen a desarrollar habilidades nada
despreciables en un mundo que se basa precisamente en la capacidad de procesar infor-
macidn, de pensar con perspectivas amplias, de abordar problemas complejos desde mil-
tiples perspectivas. Aunemos ambas capacidades, desarrollemos todas las posibles, co-
nectemos una perspectiva con la ofra y salgamos ganando. Ahora bien, eso sélo se pue-
de lograr haciendo un esfirerzo de conexién de ambas orillas y no despreciando desde
una postura absurdamente elitista esa «cultura audiovisual», Es a los docentes a los que
nos toca hacer la reflexidn de cémo conectar con esa otra forma de conocer. Tenemos
que buscar aquellos aspectos comunes para salvar obstdculos y poder presentar y hacer
atractiva también nuestra forma de conocimiento mds apoyada en una tradicion de textos
escritos. Pero eso exige también ponernos al dia, aproximarnos con espiritu aventurero y
con humildad a las nuevas formas de comunicacidn y, por tanto, de conocimiento y bus-
car en ellas sus aportaciones més valiosas. Apuntarse a pensar con el ratén no es negar
el texto escrito, entre otras cosas porque este mismo texto y estas reflexiones se han
construido con el ratén,




Comercio electronico: nueva fisonomia
de la estrategia empresarial y tecnologica
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El cambio también es exponencial:
las pequefias consecuencias de ayer pueden
tener consecuencias de gran magnitud maiiana./

Resunien

Como punto de partida una reflexidn sobre la mencionada crisis de las «.coms, que
nos situard de pleno en la fase de desarrollo en la que se encuentra el actualmente comer-
cio electrénico, la fase de la «profesionalizaciény, un estadio superior y mds maduro, que
la fase inicial de los «conguistadores» o «inteépidos» que fue ¢l primer impulso de nueva
forma de comercializar a través la red, El hilo conductor continuard, realizdndose una bre-
ve exposicién de las caracterfsticas de los distintos modelos emergentes de comercio elec-
trénico. Una vez analizada la fase en la que sé sittia el comercio electrénico, y los distin-
tos modelos de comercio electronico que conviven actualmente, se tratard de responder
dos cuestiones: en primer lugar, jcudles son los principios de gestién empresarial que de-
ben de adoptarse en el comercio elecirdnico?, y en segundo lugar, ;cudl es la informdtica
empresarial que demanda el comercio electrénico? Como respuesta a estas cuestiones, me
veré obligado a analizar 1a situacion de 1a estructura econémico financiera de ias empresas
de comercio electrdnico, la necesidad de herramnientas colaborativas, la importancia del
«business plan» orientado a la Web con restricciones y factores propios de los negocios
electrénicos, cuales son los sistemas transformacion de informacidn en conocimientos, etc,

1. INTRODUCCION

Noticia de constante resonancia en los medios de comunicacién, es la mencionada
crisis de las «.com». En un momento en el comercio electrénico es cuestionado cabe re-

*  Facultad de Informética y de Sociologfa «Ledn XTII»,
Universidad Pontificia de Salamanca (Campus de Madrid).
En la actualidad se encuentra realizando 1a tesis doctoral «Madelos emergentes de comercio electrénico y
su imbricacién en la estrategia del conocimiento de las arganizaciones empresariales» dirigida por el Dr.
Joyanes.

1 NecroroNTE, N.: El mundo digitel. Madrid, Ediciones B, 1997, p. 19.
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saltar, 1o que Esther Dyson, la dama del ciberespacio, ha denominado el «realismo sen-
sato: ahora en la Red sobreviven los que quieren levantar empresas; las personas que
solo querfa ganar dinero facil y rdpido, se han visto expulsadas de la Red».2

Ll comercio electrdnico’ se encuentra en estos momentos en plena metamorfosis, en
un momento en el que sé estd reinventando asi mismo, ya que los sistemas de comercia-
lizacién electrénicos que inicialmente se habfan disefiado, en poco mds de un lustgro, tocan
a su fin, para dar paso a otros modelos que se adapten a las circunstancias actuales. Ha fi-
nalizado lo que se denomina «la fuse de los intrépidoss o «fase de los conquistadores»,
que recibe este nombre, puesto que cuando nace un nuevo método de comercio o pegocio,
sielpre existen los primeros inversores que tratan de conquistar y posicionarse en el mer-
cado. La ecuacion de los negocios electrénicos en esla primera fase podria ser:

Idea Brillante + Capital Riesgo (incubadora)
= Posibilidades de Exito Comercial en Internet

Esta primera fase, ha dado paso a una nueva, que ¢s la gue se conoce como fase de la
«profesionalizacion», o «especializacidne, que es de mayor madurez, y como ha ocurrido
en otros modelos de comercio, cuando se ha superado los momentos iniciales, la compe-
tencia se incrementa y ello da lugar a que los que quieren permanecer dentro del sistema,
as{ como los que quieren infroducirse en primera instancia, deben de anakizar exhaustiva-
mente el medio, para adaptarse y especiatizarse al modis operandi de dicho sistema de co-
mercio, Por tato la ecuacidn de los negocios electrénicos ha sido modificads, quedando:

Idea brillante + Capital rviesgo (incubadora) + «principios de gestién empresarial»
= Posibilidades de Exito comercial en Internet

En definitiva, ¢l entorno econdmico y social en el que se desenvuelve las relaciones
comerciales en 1a nueva economia es diferente y eso implica la necesidad de tenerlo que
conocer por parte de las partes implicadas y fratar de adaptar los principios de gestidn
empresarial y el disefio de sistemas de informacién a esta nueva fisonomia.

2. CARACTERISTICAS INHERENTES AL COMERCIO ELECTRONICO

Para analizar de forma de correcta la especializacién que esta sufriendo el comercio
electrénico y que estd generando nuevos modelos de comercio, es fundamentat determi-

2 [Foro PC anual celebrado en Arizona, Marzo 2001).

3 La Comisién Europea define cf comercio electrénico como «cualquier actividad que involucre a empre-
sas que interactuan y hacen negocios por medios electrdnicos bien con clientes, bien entre ellas o bien con
Ta Administracién. Se incluye el pedide ¥ pago electednico y ontine de bienes que se envian por cormreo u
otro servicio, asf coma ¢l envio online de servies como publicaciones, software e informacién, Se inclu-
yen también actividades como disefio e ingenierfa de cooperativa, marketing, comercio compartido (rade
sharing), subastas y servicios postvenia».
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nar las caracteristicas propias a esta fénnula de negociacion. Es de gran interés para dicho
andlisis apoyarnos, en lo que podifamos denominar el «decdlogo det comercio electréni-
co».4 Dicho decdlogo es una readaptacién de un magnifico articulo sobre ia nueva econo-
mfa y comercio electiénico, publicado en la prestigiosa revista Business Technology.

1.

10.

La materia: Cada vez importa menos en las empresas los inmovilizados mate-
riales, tomando Ia hegemonia los «intangibles y el poder de la informacién».
Ll espacio: «Las distancias han desaparecide». Ahora el comprador tiene el
mundo entero como escaparate y el vendedor tiene, de igual forma, dicho mun-
do como potencial cliente

El tiempo: Cada vez se hace mds corto. Mds que nunca es necesario adaptar las
organizaciones «al enforno altamente cambiante» [Porter], En definitiva «E]
mercado en Internet cambia a Hempo real».

Las personas: «los conocimientos» de las personas no se pueden cuantificar en
los libros contables tradicionales, pero es el factor primordial que empuja la
niteva economia.

El crecimiento: La «facilidad de propagacidn» de la informacién en la Red,
lteva consigo que las ideas en Internet tengan un crecimiento exponencial verti-
ginoso, dando lugar a gue las iniciativas de ideas novedosas tenga mds facilidad
de €xito que en el comercio Iradicional, pero también un riesgo, se incrementa
la facilidad de «copia» de la ideas brillantes.

La abundancia de produeto: para un amplio grupo de empresa en Interne,
«citanto mds se generaliza el uso de producto mds valor tiene». Por el contra-
rio, en el comercio tradicional la escasez de producto y la exclusividad suele i
unido a mayor valor,

La cficacia: Los intermediarios tradicionaies tiende a desaparecer en la econo-
mia en Red, para dar paso a los «infomediarios»,> que son intermediarios que
convierten datos por si solos inservibles e informacién tik.

Comprador activoe: los mercados se transforman, pues el «comprador cada vez
priede obtener mds poder», sin necesidad de salir de casa se puede comparar
multitud de opciones de precios.

Las transacciones: ficilmente puede existir una comunicacién fluida y rdpida
entre comprador y vendedor, fo cual puede permitir «personalizars el producto
a los gustos del consumidor

El impulso de compra: cualguier producto se encuentra a disposicién de cual-
quier persona eil cualquier parte del mundo. La brecha entre lo que el cliente
desea y la compra en si se ha cerrado. «El impulso de compra y la compra es-
taban separados por una combinacion de barreras fisicas y mentales», hoy,
siempre y cuando {a empresa tenga un servicio de distribucién adecuado, estas
barreras desaparecen.

4 «Diez principios fundamentales de la Nueva Economfa y ¢l Comercio Electrénico», Businness Techno-
logy. Edicidn Colombia, Abril 2000, pag. 63-64.
5 TImtermediarios de informaci6a.



230 Comercio electronico: nueva fisononia de la estrategia... SyU

En definitiva, los procesos de actuacién de la empresa, produceién, distribucion, mar-
keting, etc. se han visto totalmente transformados, ya que e marco en donde se desarro-
Ia Ia relacién comercial, posee caracteristicas propias y diferenciadas del comercio tra-
dicional. De igual modo el comportamiento pasivo del consumidor también desaparece,
convirtiéndose en un agente activo y quizds lo méas importante con un abanico de posibi-
lidades diffciles de poder conseguir en el comercio tradicional. Todo ello esta dando lu-
gar a un nuevo paradigma comercial, con ventajas e inconvenientes tanto para las em-
presas como para los clientes y que por tanto requieren férmuias de gestién adaptas al
presente decdlogo.

3. MODELOS «<EMERGENTES» DE COMERCIO ELECTRONICO

Esta fase de especializacién del comercio electrénico, provoca el nacimiento de nue-
vos modelos de comercializacién soportados en Internet. Para cada empresa u organiza-
cidn el interés de 1a Red puede ser muy distinto. Algunas empresas conjligardn varios de
los modelos que a continuacién se analizardn, mientras que otras, aun ven lgjos, introdu-
cirse en formulas de comercio electrénico, esperando que surja un modelo que colme las
expectativas comerciales puestas en la Red.

1.° modelo: Business to Consumer, B2C, Empresa-Consumidor;

El negocio orientado hacia el consumidor final (infernauta particular que navega por
la red), més que un modelo emergente es €1 comercio electrénico original, Pese a ser el
primer modelo de comercio en Red y existir numerosas empresas que practican esta f6i-
mula, algunas con gran éxito como Amazon o Bol, el desarrollo del mismo en los dlti-
mos afios no ha sido el esperado, debido al grado de dificultad de transformar a los in-
ternautas en consumidores reales. Gran parte de su éxito depende: a} la originatidad del
negocio; b) de la comodidad para el comprador; ¢) de la rapidez de la entrega; d} el pre-
cio {ahorro con respecto al comercio tradicional, es dificil conseguir un cliente en red,
que pague ,mds dinero que si acudiese a un comercio tradicional).

2.° modelo: Business to Business, B2B, Empresa-Empresa

Es el verdadero impulsor del desarrollo del negocio electrénico. Tal y como ocurre
en la economia tradicional, fa fortaleza y el volomen de movimiento de capitales y ne-
gocio entre empresas, es muy superior al dirigido al cliente final. E! consumidor final es
el filtimo eslabén de 1a cadena de negocio de las economias de libre mercado,

«Entre ef 80% y el 90% del volumen de negocio de la nueva economia lo mueve el
B2B».6 De igual modo, «ib-business» division de comercio electrénico de Arthur Ander-

6 Segiin Gartner Group,
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sen, sostiene que el future de los negocios electrénicos pasan por dar simultdneamente
una dobte respuesta B2B y B2C. Es fécil comprobar en las estadisticas de las consultoras
como {aunque puedan diferir en cifras todas coinciden en la tendencia) el B2B, es el mo-
delo que mueve v se prevé que moverd mayor cuota de negocio. «El B2B espafiol move-
r4, una vez finalizado el afio 2001, unos 20.000 millones y ademds segtin el mismo infor-
me, penmifird ahorrar a las compaiifas de entre un 3% vy un 15% en sus costes indirectos».”

3° modelo: Consamer to Consumer, C2C, Cliente-Cliente

Las transacciones entre consumidores, se encuentran en pleno auge. Su mayor expre-
sién son los sites Web de subastas interactivas, que actualmente inundan la Red (la nor-
teamerica eBay, es probablemente mayor pigina de subastas del mundo, ofras multina-
cionales de la subasta son iBazar, Aucland, Yahoo!, etc.).

El exceso de empresas en busca de esta férmula comercial, entrando en la red en
poco tiempo, ha generado numeroses fracasos empresariales. Estén sobreviviendo funda-
mentahnente las subastas «verticales» o especializadas, tales como las hipotecarias, anti-
giiedades, etc. Actualmente se estd detectando una migracién en las subastas del C2C,
hacia el B2C, es decir subastas dirigidas a atraer distribuidores, fabricantes, proveedores,
confrafas, efc.

4.° modelo: Busines to Employee, B2E, Negocio-Empleado

Término acuiiado, entre otros, por 1a empresa Metad.8 Esta empresa ha ereado el por-
fal metadyou.com, con la finalidad de dar un servicio afiadido a sus empleados, aprove-
chando las ventajas que puede supener un comercio electrénico orientado hacia los em-
pleados, ya que estos pueden utilizar dicho portal para realizar operaciones tales como:
consultar su némina, efectuar liquidacién de viajes, solicitar vacaciones, solicitar cursos
de formacion, descuentos en compras, conexién con bancos,...

5.° modelo: E-procurement, (Aprovisionamiento logico)

Aprovisionamiento electrénico a través de Internet. Solicitud de material no estraté-
gico por empleados vy relaciones con clientes, socios, patrocinadores. Este modelo, fun-
damental dentro de las empresas que realmente han apostado por Internet, es una evolu-
cidn del B2B, Del desarrollo del aprovisionamiento légico han nacido los place market,
plataformas de aprovisionamiento constituidas por varias empresas con demandas comu-
nes de materias primas y que les permiten reducir costes de pedidos ¢ incrementar el po-
der negociados frente a proveedores.

7  En opinién de Compaq Compuoter.
8 Empresa espaiola de gestién de conocimtiento y RR.HH.
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6.° maodelo: E-infoestructure, (Almacenamiento ldgico)

Consiste en almacenar de forma eficiente la informacién que se genera en grandes
cantidades y estd en continua evolucion dentro de una organizacién, para que la empre-
sa sea rica en informacidn de verdadero interés para los negocios, Este almacenamiento
légico se basa en aprovechar Internet, como almacén, Es un concepto acufiado por la em-
presa EMC, empresa lider a nivel mundial en almacenamiento de datos e informacidn
empresarial corporativa en ia Red. Este modeloe lo estdn aprovechando fundamentalmen-
te dos tipos de empresas, por un lado las infomediarias, es decir las qae negocian con in-
formacion, vende datos a otras empresas, y por otro, aquellas que para desarrollar su fun-
cibn necesitan analizar y comparar gran cantidad de informacion,

7. modelo; M-commerce, (comercio electrénico mévil)

Es el modelo que se le aventura un mayor desarrollo, por tanto se podria decir que es
el modelo del futuro. Su mayor respaldo es el elevado mimero de usuarios de telefonfa
mévil, en continuo crecimiento y muy superior al mimero de internautas existentes. «En
Europa, el m-commeice se prevé que moverd en el 2004, 37.000 millones de délares aus-
piciado en gran medida por las ofertas de las operadoras en cuanto a GPRS y WAP sin
tener en cuenia todavia el impacto de futuro a medio plazo, de UMTS» .0

8.° modelo: Peer to Peer, P2P, (Amigo-Amigo) (fransferencia gratuita de archivos)

El negocio rey del «P2P», sin duda es la transferencia de mdsica en formato MP3.
Actualmente tiene gran repercusién en los medios de comunicacién, debido a la batalla
judicial que las asociaciones de derechos de autor mantiene con empresas como Napster
y Gnutelia. Como dato curioso, «Espaiia se sitita por encima de la media en descarga de
archivos MP3»,10 este dato resulta aun mds paradéjico, si tenemos en cuenta que nos si-
tuamos a la cola de Buropa, en conexién de nuesfras empresas a Internet

Cabe destacar, que este modelo no solo es un sistema de «piraterfa musical», sino
que tamnbién sé€ esta utilizando el modelo P2P, para la transferencia de archivos referen-
tes a informacién sobre «investigaciones cient(ficas», «experiencias empresariales» o
«historias médicas» entre integrantes de comunidades virtuales profesionaies (cientificos,
ejecutivos, médicos, etc.).

9.° modelo: e- Service (Servicios electronicos)

El concepto de crisis en el comercio electrénico se disipa totalmente, cuando anali-
zamos dimensidn del sector servicios en Internet. La Red, se convierte en un vehiculo

9 Consultora IDC
10 Fundacién Retevision: Informe e-Espafia 2001, «1.° Informe sobre la Sociedad de ta Informacién».
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ideal para el desarrollo de servicios a los ciudadanos, por ejemplo: Amadeus, banca elec-
trénica {cada vez mayor ndmero de clientes v consolidando los clientes que optan por
este servicio), aseguradoras {precios mds ventajosos), revistas digitales, consultoria, elc,

10.° modelo: e-Learning. Enseilanza Virtual

Internet se convierte para la enseflanza v la formacion en un entorne excepcional para
poder salvar el obstdculo de la presencialidad en el aprendizaje. Las universidades vir-
tuales son ya una realidad, y la oferta de ensefianza de todo tipo a través de la red, crece
a un ritmo vertiginoso. La red es un sistema magnifico para la «formacion continua», ya
que entra en una nueva dimension gracias a la formacion en la distancia, es decir permi-
te, al trabajador a jornada completa, al ciudadano rural, etc, poder actualizarse u obtener
enseflanza personalizada y adaptada a sus horarios y lugar de residencia o trabajo.

11.° modelo: Business fo Administration o Business to Goverment,
B2A o B2G. Relacién Empresa-Administracién Piblica

Es un modelo fundamental para el desarrollo de un pafs y una herramienta para re-
ducir la burocracia existente en todas Ias administraciones piiblicas. La utilizacién de la
Red para mantener relaciones con la administracién perinite una doble sinergia: por un
lado, ahorro en tiempo y comodidad para la empresa, pues se le facilita relienar cuestio-
narios o informes, consultar cuestiones, etc. y por otro, ahorro para la administracién pi-
blica, pues se reduce los trimiles.

Dentro de este modelo cabe destacar la Campaiia de fributacién del IRPF, a través
de Internet [programa CERESI, asi como la posibilidad de dar de aita, por parte de una
empresa, la seguridad social de sus trabajadores. Otro caso de B2A, es el municipio del
Jun (Granada), que permite seguir los plenos municipales y la interpelacién a sus repre-
sentantes a través de la red, aungue esto es pricticamente excepcional ya que actualmen-
te, «el 81% de los ayuntamientos espaiioles no permiten realizar gestiones administrati-
vas via Internet”,12

12.* modelo: House to House, H2H., Vivienda en la Red

Este modelo, por encima de una férmula empresarial, es un proyecto de [+D+1, es de-
cir actualmente estd en fase de investigacién y desarrollo. Cabe resaltar, el proyecto que

11 Ceres (CERtificacion ESpaiiola), ha sido experimentado en las dos dltimas campafia del declaracién det
IRPF. Esta impulsado por Ia Fébrica Nacicnal de Moneda y Timbre (FNMT), en colaboracidn con Minis-
terio de Administraciones Prdiblicas, Agencia de proteccidn de Datos, Ministerio de Economia y Hacienda,
Centro Criptolégico Nacionat (Ministerio de Defensa)

12 [Fundacifn Refevisién: Informe e-Espafta 2001, «1.° Informe sobze 1a Sociedad de Ia Informacidne]
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han denominado la «viviendu defl conocimiento», llevado a cabo por el grupo de arqui-
fectos Métapolis, promotor en Barcelona del Instituio de Arquitectura Avanzada junto
con la Fundacién Politécnica de Catalufia, y previo acuverdo con Media Lab del MIT
—Massachussetis— que estdn tratando de desarrollar «vivienda del futuro», orientada a
crear en la vivienda una «microciudad», pensada para el teletrabajador, el estudiante de
la sociedad de la informacidn, etc.

4. «Business Plan» en los modelos de comercio electronico

El plan de negocios, se convierte en una pieza fundamental, ya que en él se recoge
ia razdn de la empresa, con el fin dllimo, los objetivos, as{ como las restricciones exis-
tentes. En la elaboracién de un plan estratégico, se detectan las debilidades que posee
la empresa o proyecto, asi como los puntos fueries sobre los que debe de hacerse inci-
dencia. En definitiva sitda a la empresa en su realidad, con sus multiples dificultades
que debe de tratar de eludir, y las oportunidades de negocie, que deberdn de ser apro-
vechadas En las inyecciones monetarias que las incubadoras, aceleradoras o capital
rigsgo realizaron sobre las start up o empresas emergentes, en ¢l iltimo lustro de la dé-
cada de los noventa, en muchos casos hubo una ausencia de plan de negocio y no habo
planificacion adecuada, construyéndose un proyecto empresarial sobre una potencial
«burbuja especulativa» y de «é€xito seguro», lo que motivé el fracaso de muchas
«.Ccotn»,

Los planes de negocio de los «.com», consisfird en migrar las férmulas de planifica-
cién de las empresas de la economia tradicional (planificacién por objetivos, ramifica-
cidn en drbol, métodos basados en programacién lineal, en grafos, etc.) y adaplarios a la
Red. Antes de escoger la técnica deseada de planificacién y elaboracion del business
plan, es importante partir de los siguientes principios,!3 que son las base de lo gue po-
driamos denominar los pilares de un «planes de negocio Web»1%:

a)  Principio 1.% «pensar grande» o «think big»: para elaborar un plan de nego-
cios es necesario imaginarse el negocio en su mdxima extensién. La red es un
mundo sin barreras geogrificas ni temporaies,

by Principio 2.% «actuar rapido» o «star smart»; Internet ticne un efecto dominé:
més clientes Haman a mds clientes, pero también la competencia aparece de in-
mediato. La red exige rapidez de movimientos, en especial cuando la idea ¢s
nueva,

c}  Principio 3.° «facilidad de adaptacién y crecimiento» o «scale fast»: Un
plan de negocios debe de contemplar, desde un principio, las diferentes fases
de crecimiento en todos sus apartados, ya que los ciclos de maduracién de un
negocio son muchos més ripidos y por tanto una secuencia precipita la si-

13 Segin «nveva Empresa.cony,
14 Es un «Plan de Negocio» o «Business Plan», pero orientado a Iz Red. Recoge las caracterfsticas inheren-
tes a las empresas de comercio elecirénico.
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guiente. En definitiva se recortan los ciclos empresariales (fase de introduc-
cion, crecimiento, madurez y declive) y es necesario adaptar las estrategias a la
velocidad de fransito de los mismos,

5. Informdtiea empresarial que demanda los 1modelos emergentes
de comercio electrénico

En la fase de la «profesionalizacion» del comercio electronico existen tres pilares ba-
sicos, dentro de lo que podefamos denominar informdtica de gestion empresarial, para el
desarrollo de los modelos emergentes de negocio en la Red:

a)  La implantacién de «herramientas colaborativas» (SCM, CRM, ERP, Work
Flow, Group Wear).13
Desde la revolucién industrial, la gran mayorfa de los procesos productivos de
industrias y empresas de fransformacion, se han automatizado, a fravés de ma-
guinas y robots, pero sin embargo, aun queda una gran brecha tecnolégica en
muchas organizaciones empresariales, no en los procesos técnicos, si no en la
integracidn del conjunto de flujos informativos y administrativos que se des-
prende en el dfa a dfa de cualquier empresa.
En definitiva, lo que se pretende con las herramientas colaborativas, es una vi-
sién integral de la gestion de la empresa y conseguir mediante la automatiza-
cion de los flujos administrativos, obtener la veniaja de competitiva, y una
mayor capacidad rapidez de adapracion al medio.

b)  Mecanismo de «gran capacidad de almacenamiento» de datos.

La materia prima fundamenta en los negocios en red, son los intangibles. El
conocimiento de la organizacién y el capital intelectual de Ias personas que
la integran se convierte en los inpuis necesarios, para que con un adecuado
tratamiento informétice conseguir los eupuis que busca la empresa. El cono-
cimiento de una organizacidn se consigue a través de informacién estructura-
da, y para ello son fundamentates adecuados sistemas de almacenamiento de
datos, Aqui es donde entra en juego los Datawarehouse, con sus respectivos
sislemas de extraccién y mineria de datos, Datamining, Data Web, etc., cuya
misién es convertir, mediante los mecanismos correctamente disefiados (pa-
trones estadisticos, redes neuronales, drboles de decision...), los datos en
informacién y la informacién en conocimientos para toma eficiente de deci-
siones,

15 Las hemamicntas colaboraticas mds destacadas son: a} SCM —Suply Chain Management—, para la rela-
cidn de la empresa con sus proveedores; b) CRM —Customer Relationship Management—, para 1a rela-
cién de 1a empresa con sus clientes; ¢) ERP-Enterprice Resource Planning-, para la integracion de la ges-
tién empresarial, d) Woik Flow —Flujos de Trabajo— para la automatizacién de tos flujos administrati-
vos de 1a empresa, e} Gruop Wear — Grupos de Trabajo- Para la coordinacién de las tareas entre fas dis-
tintas dependencias y grupos de personal de la empresa
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¢)  Soluciones software orientadas a la Red.
En el comercio electrénico, como es logico 1a importancia de las aplicaciones
de software alcanza sn maximo exponente, ya que ante la pérdida de las barre-
ras fisicas espacio y tiempo, lo que canaliza la relacién comercial es una inter-
faz hombre-maquina.

Las caracteristicas bdsicas que debe de cumplir el software podria resumirse en:

. Que permitan la interconectividad!s entre dispositivos diferentes (PC, mévil,
televisores, consolas, etc), el futuro de la negociacién en Red, pasa por facilitar
el comercio entre distintas plataformas, ya que no se puede reducir al uso ex-
clusivo del PC, aunque seguird siendo durante tiempo el dispositivo mds im-
portante para la conexion a Internel y por tanto para la negociacidn,

*  Soportados en principios de usabilidad,17 segin Jakob Nielsen [Ciberp@is.a®l1:
Mayo 2001) [www.useit.com] los principales son: visibilidad, lenguaje comtin
y estandarizado, control del usuario, prevenir errores, informacion constantes,
peso del sitio.

s Multi-servicios para la Red, es decir gue estén preparados, desde el momento
en que se estdn disediando las aplicaciones para su posterior uso en Internet. Por
ejemplo los Net Enterprise Servers,1® estin causando gran expectacion por su
versatilidad de servicios web,

En definitiva tras el estudio, de forma sintetizada de los «modelos emergentes» del
comercio electrénico, se desprende que fnfernet se constititye como un autentico marco
de relaciones empresariales. La Red posee unas sefias de identidad diferenciadas de la
pegociacidn tradicional y por ello requiere una adaptacién de los principios de gestion
empresarial. Ademds, es tan amplio el concepto de negocio en la Red, que van naciendo
modelos de comercio electrénicos distintos entre sf, y la vez complementarios, lo cual
supone que la Red ird desplazdndose de la «generalidad» de tratamiento, hacia la «espe-
cializacién», por parte de las empresas, usuarios, administraciones piiblicas, etc.

Desde Ia perspectiva de la Informdtica, tanto las empresas, como los clientes, prove-
edores, los publicisias, etc.; exigen, y por tanto impulsan, una informdtica orientada ha-
cia la Red, y capaz de estructurar la informacién, con la misién de conseguir Ia eficien-
cia en los gestores de las empresas y en los colectivos que se relaciona con ellas,
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Nuevo turismo y desarrollo sustentable

MANUEL GoNzZALEZ RODRIGUEZ y Francisco Rusio Royo*

INTRODUCCION

Esta presentacién pretende ser una aportacién al debate colectivo, mds que un traba-
jo para su publicacién, que se enriquezca mediante el mismo creando, difundiendo y
aplicando dicho conocimiento entre todos. Por lo tanto, es propdsito de los aufores enri-
quecetlo con la aportacién de cuantas personas deseen cooperar. Por ello, se ha optado
por publicarlo como una sucesion de ideas, que no se desarrollan por completo, como
aconseja la prudencia y el espacio de esta revista,

Se ha optado por presentar un indice conceptual, gue se considera completo en si
mismo, aunque no se desarrollardn los apartados correspondientes a las Administraciones
Pblicas, ni el caso préctico de la moratoria turistica correspondiente a las Istas Canarias,
puesto que excede el alcance que se nos ha ofrecido. Este es un caso préctico de enorme
impacto y expectativas, que centra el interés y el debate piiblico en estos momentos,

Para situarlo en contexto, hay que entender que los autores pertenecen a una Univer-
sidad (ULPGC) situada en un entorno geogréfico que es un destino turistico consolidado
y reconocido: las Islas Canarias. Las Islas son un territorio ultraperitérico de la Unién
Europea (UE). Canarias, con una poblacién de 1,6 millones de habitantes, recibe 12 mi-
llones de turistas al aiio, Se trata, ademds, de un turismo no estacional, ya que of flujo de
turistas se extiende a lo largo de todo el afio, de forma més o menos uniforme. Los prin-
cipales mercados emisores, en cuanto al ndmero de turistas, son el Reino Unido y Ale-
mania. Los pafses del Norte de Europa son, as{ mismo, lugar de procedencia de un im-
portante mimero de la poblacién turistica que llega a Canarias, sobre todo en los meses
de inviero (noviembre a mayo).

Canarias, junto con las Islas Baleares, son las comunidades espafiolas que mds turis-
tas reciben (alrededor del 32% de los que llegan a Espaiia cada aiio, cada una de ellas),
siendo esta actividad su principal fuente de ingresos. Hay que tener en cuenta que en Es-
paiia el turismo representa més del 10% del PIB, lo que supone unos ingresos anuales de
mds de 4,4 billones de pesetas, y genera mds de un millén de empleos.

1.OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PRESENTE ARTICULO:

1. Ser conscientes que emerge un Nuevo Turismo, que coexiste con el Viejo Turismo,

*  Universidad de fa Palmas de Gran Canaria.

SociepaD ¥ Utoprfa. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001
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2. Percibir que en ambos modelos, el desarrollo sustentable es uno de los gjes es-
tratégicos de cambio, motivado por la aparicién de nuevos consumidores de bie-
nes y servicios furisticos.

3. Conocer que el Nueve Turisme se desarrolla dentro del paradigma de ia Socie-
dad de la lnformacidn, e introduce nueva «mejor prictica» en el nuevo Turismo
Global.

4, Asumir que la sustentabilidad incluye la consideracion de factores sociales, po-
liticos y culturales, ademds de factores estrictamente econdmucos.

5.  Convencerles, para incluir en las pautas de comportamiento vy toma de deci-
siones de cada cual, gue el Twrismo Sustentable no sélo incluye a turismos
ciiyo destino es la naturaleza, sino que implica una cultura que debe im-
pregnar la visidn y accion de toda la actividad turfstica (destinos y empre-
sas).

6. Aprender que las normas de calidad det tipo SIGMA (Sistemas de Gestién Me-
dioambiental) identifican, para los pafses de Ia Unidn Europea, unta industria de
los viajes y el turismo compatible con un desarrollo sustentable.

NUEVO Y VIEJO TURISMO

En la industria de los viajes y el turismo (o en la actividad turistica)! se estd produ-
ciendo una revolucidn, que estd cambiando la cara de los viajes y el turismo, ya que
emerge uil Nuevo Turismo {Poon, 1993),

Antes de explorar Ia nueva revolucién del turismo, se pueden ilustrar mediante unos
ejemplos {(que no son los tinicos) los cambios rdpidos y radicales, que se estdn observan-
do en esta actividad, asi como las innovaciones a que dieron lugar. Simplemente se cita-
rdn, para que las personas interesadas puedan profundizar en su estudio,

Ejemplo 1. Club Mediteraneé
Ejemplo 2, Euro Disney
Ejemplo 3. Mercedes Benz
Ejemplo 4. Lineas de Crucero
Ejemplo 5. Virgin Atlantic

En todos estos ejemplos se observan tendencias emergentes y desarrollos globales de
la industria, desde hoteles y lineas de cruceros a automéviles, que no son sucesos casua-
les. Son la sefial de una transformacién {cambio) répida y radical de la industria de los
viajes y el turismo, a nivel mundial.

1  Distintas denominaciones para ung misma actividad, dependiendo del origen geogrifico y formativo de los
autores. La primera denominacion es de uso casi exclusivo en los pafses anglosajones, o en su esfera de
influencia. En Espaia se utiliza ka segunda denominacién. Creo, no obstante, que encierra una matizaci6n
de alcance, relacionada con la participacién del turismo y los viajes en los indicadores econdmicos de un
pafs, O por to menos a lo se aspira, ¥ en este sentido se ha establecido Ia Cuenta Satélite para et Turismo.
En esta aportacién se utilizardn ambas acepeiones, de forma libre,
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Junto a este Nreve Turismo, cuyos vectores directores del cambio o ejes estratégicos
del mismo se enunciardn en el apariado 4.°, persiste el denominado por algunos autores
Viejo Turismo. Se trata del Turismo de Masas, cuyas caracteristicas son de todos cono-
ctdas. Es un turismo basado en la forma de produccidn en masa, caracterfstica de s so-
ciedad industrial o fordista. Esta forma de preduccion no fue un fenémeno aislado, sino
que afectd a todos los sectores, demostrando generar altas productividades y elevados be-
neficios, sobre todo en empresas industriales. En el sector turfstico, concretamente, sur-
216 como consecuencia légica de los cambios que estaban teniendo lugar en el entorno
de la época (décadas de los 60, 70 y 80).

El Turismo de Masas, segtin algunos autores (Poon, 1993) tuvo su razdn de ser en un
momento determinado, pero actualmente dicho modele estd en crisis. El entorno gue fa-
cilitd su aparicién esta cambiando y la actividad turfstica debe adaptarse a estos cambios
si quiere sobrevivir,

Esto no significa que vaya a desaparecer el Turismo de Masas, sino que coexis-
tird (posiblemente creciendo menos) con el Nuwevo Turismo y, sobre todo, introdu-
ciendo una «nueva o mejor practica» en el mismo, totalmente diferente de las pautas
tradicionales. No sabemos si ello serd posible, pero se estd jugando su futuro, sino es
asi.

Limites medioambientales al
crecimiento

=
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Por ello, tanto en el Nuevo como en el Viejo Turismo estamos asistiendo hoy a una
transformacion radical de la actividad:

La competitividad en turismo dependerd de Iahabilidad de los gobiemos y los operadores de la
actividad (industria} en liderar In «emejor prédctica» en el nuevo furismo globat

Estos dos modelos que coexisten, uno emergente y el otro decreciente, se pueden
considerar, posiblemente, como dos segmentos muy importantes del mercado global de
turismo: Nueva segmentacion.

UN MUNDO EN CAMBIO Y TRANSFORMA CION:
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El mundo se encuenira en un momento de cambio generalizado, rdpido y profundo.
Como dice M. Castells (2000): Hacia el final del segundo milenio de la era cristiana, va-
rios acontecimientos de trascendencia histérica han transformado el paisaje social de la
vida humana. Una revolucién tecnoldgica, centrada en torno a las tecnologias de la in-
Jormacidn, estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado. Las
economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a escala global, introdu-
ciendo una nueva forma de relacion entre economfa, Estado y sociedad en un sistema de
geometria variable.

Los cambios sociales son tan espectaculares como los procesos de transformacion
tecnolégicos y econdmicos.

La conciencia medioambiental ha calado las instituciones de la sociedad y sus valo-
res han ganado atractivo politico al precio de ser falseados y manipulados en la prdcti-
ca cotidiana de las grandes empresas y burocracias.

En un mundo de flujos globales de rigueza, poder e imdgenes, la biisqueda de la
identidad, colectiva o individual, atribuida o construida, se convierte en la fuenie funda-
mental de significado social. No es una tendencia nueva, ya que la identidad (particu-
larmente la religiosa y émica} ha estado en el origen del significado desde los albores
de la sociedad humana. No obstante, la identidad se estd convirtiendo en la principal, y
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a veces unica, fuente de significado en un periodo histrico caracterizado por una am-
plia destruccion de las organizaciones, deslegitimacion de las instifuciones, desapari-
cién de los principales movimientos sociales y expresiones culturales efimeras.

Nuesiras sociedades se estrucfuran cada vez mds en forito a una oposicion bipolar
entre la red y el yo.

Una cuestion fundamental a considerar, aparentemente contradictoria, es:

El necesarie equilibrio entre lo glogal y lo local: hacia le gloeal

EL PODER DE LA IDENTIDAD

Pensar globalmente y actuar localmente

Estas palabras (su obra para ser més estrictos) de M. Castells, autor de uno de los in-
tentos mas ambiciosos y originales de formular una teorfa sistemética que dé cuenta de
los efectos fundamentales de la tecnologia de la informacidn en fa nueva sociedad, son
esenciales para comprender lo que estd ocurriendo y la emergencia de la Sociedad de la
Informacién, en 1a que el turismo desarrolla su actividad, y que por lo tanto hay que to-
mar en consideracion.

La Sociedad de la informacién, o Sociedad Informacional como precisa M. Castells,?
€s un nueve sistema tecnolégice, econdmico y secial, en la que la generacién, el procese
y la transmisién de la informacidn se convierten en las fuentes fundamentales de la pro-
ductividad y poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este pe-
riodo histérico.

Una economia en la que el incremento de productividad no depende del incremento
cuantifativo de los factores de produccidn (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la
aplicacién de conocimiento e informacidn a la gestién, produccién y distribucién tanto
en los procesos como en los productos,

En este nuevo sistema las ideas parecen haber sustituide al capital en su funcién de
generador de riqueza. Ahora bien, en este planteamiento es fundamental introducir el
Factor humano. Es decir: hay que entender mejor cémo las personas mangjan informa-
cién, cdmo generan conocimiento, cémo aprenden, trabajando en equipo para crear si-
nergia. Por ello, es necesario distinguir, como hace A. Cornelld (2000), la diferencia en-
tre modelos de transferencia de informacidn y modelos de transaccién de informacion.
Siendo estos riltimos los relevantes en la Sociedad Informacional,

2 M. CasteLLs (2000) hace una distincién analftica entre fas nociones de Sociedad de la Informacién ¥ So-
ciedad Informacional, con implicaciones similares para fa economia de 1a informaciénfinformactonal, que
s¢ puede consultar en la pdg. 31 de la referencia citada.
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En relacidn con el alcance de esta revista, creemos relevante dedicar cierta alencidn
al fendmeno de la globalizacion. Este es un término que se encuenira en el centro de
las controversias y realidades, siendo una de las palabras mds utilizadas por politicos,
empresarios, lideres sindicates, intelectuales, econorustas, sociéiogos, analistas, etc
Junto a grandes defensores tiene grandes detractores, que le echan la culpa de todo
aquelio que no va bien. Las opiniones y posturas respecto de la globalizacion varfan
mucho segin se hagan desde posiciones polfticas e ideoldgicas de derecha o de iz-
quierda, No obstante, existen criticas tanto desde ia derecha como desde la izguierda.
Intelectuales de derecha como Johin Gray en el Reino Unido, o de izquierdas como Wi-
lliam Gretder en Estados Unidos, atacan la globalizacidn, con diferencias entre ellos
apenas perceptibles.

Veamos ¢l concepto desde posturas antagénicas:

A.  Guillermo de la Deliesa (Dehesa, 2000)

La globalizacién es un proceso dindmico de creciente libertad e integracion mundial
de los mercados de trabajo, bienes, servicios, tecnologia y capitales. No se lrata de un
proceso nuevo, ya que comenzé en el primer cuarto del siglo xx. La globalizacion esta
basada en una serie de libertades:

«  La libertad de comerciar con el resto de los pafses del mundo, aprovechando las
ventajas comparativas de cada uno.

¢ La libertad de invertir los capitales allf donde tienen un mayor rendimiento, den-
tro de un riesgo asumible.

« La libertad de establecerse en el pafs que se desee:

—  bien para conseguir un mayor beneficio o usa mayor cuota de mercado
{caso de una empresa).

—  bien paia obtener un mayor salario o mejores condiciones de trabajo (si se
trata de una persona).

La globalizacién tiene como agentes fundamentales a ias grandes empresas multina-
cionales, tanto financieras como no financieras, que se implantan en la mayor parte de
pafses, aumentande los flujos comerciales y de capitales entre unos y otros, y haciendo
que los mercados estén cada vez més integrados y globalizados.

B. Octavio Ianni (1999)

La globalizacién del mundo expresa un nwevo ciclo de expansion del capitalismo,
como forma de produccion y proceso civilizador de alcance mundial. Un proceso de am-
plias proporciones, que abarca naciones y nacionalidades, reglinenes polilicos y proyec-
tos nacionaies, grupos y clases sociales, economias y sociedades, culturas y civilizacio-
nes. Sefiala la emergencia de Ia sociedad global, como una totalidad incluyente, comple-
ja y contradictoria, Una realidad poco conocida atin, que desaffa pricticas e ideas, sifea-



Syl Manuel Gonzdlez Rodriguez y Francisco Rubio Royo 245

ciones consolidadas ¢ interpretaciones sedimentadas, formas de pensamiento y vuelos de
la imaginacidn.

El globalismo? es una configuracion historico-social amplia, que convive con las
diversas formas sociales de vida y de trabajo, pero también que sefiala condiciones y
postbilidades, encerramientos y perspectivas, dilemas y horizontes. En ia base del glo-
balismo, tal como se presenta hoy en dia, estd el capitalismo con su profunda reestruc-
turacion. El giobalismo es producto y condicion de multiples procesos sociales, econd-
micos, politicos y culturales, generalmente sintetizados en el concepto de globaliza-
cidn.

En la base de los cambios, de las transformaciones, de la ruptura que sacude este
principio de siglo y de milenio estd la globalizacion del capitalismo, que se ha vuelto un
mado de produccion total.

El capitalismo global estd presente en todas las naciones y nactonalidades, independien-
temente de sus regfmenes polfticos y de sus tradiciones culturales y civilizadoras.

Se eslé asistiendo a la emergencia de una configuracién geohistérica original, dotada
de peculiaridades especiales y de movimientos propios, que se puede denominar global,
globalizante, globalizada o globalismo. Se frata de una realidad social, econdmica, poli-
tica y cultural de dmbito transnacional.

Estas dos tendencias bipolares presentadas han tenido su resonancia mundial a través
de la Ronda del Milenio {OMC), el Fondo Monetario Internacional (BM) y el Foro Eco-
némico Mundial,4 por una parte; y por el Fondo Social Mundial,’ por otra.

Hay que tener en cuenta que Ja Industria de los Viajes y el Turismo, la mayor ac-
tividad econdmica del mundo y que mueve un nimero extraordinariamente grande
de personas en todo el globo, ticne lugar en el escenario que estamos presentado.
El cual influye tanto en las empresas ( desde las locales a las fransnacionales), como
en las personas: turistas/nativos/irabajadores en su doble verliente: higares emisores,
lugares destinos, No se puede entender el Turismo Global, al que ya estamos asis-
tiendo, en la nueva sociedad sin este conocimiento, toma de conciencia y compro-
miso.

Por otra parte, en la Sociedad de la Informacion, la nueva economia informacional
global se caracteriza por el desarrollo de una nueva ldgica organizativa, que estd rela-
cionada con el proceso actual de cambio tecnoldgico, pero que no depende de €I (Cas-
tetls, 2000). Las tendencias organizativas que han caracterizado la transicién a la Socie-
dad de {a Informacidn, que simplemente enunciamos, son:6

Acepeifn que utiliza O. Ianni.

Accesible en: http:/fwww.weforum.org/whatwedo.nsf/decuments/whattwe+do?Open

Accesible en: hitp:/Awww. forumsocialmundial .org.br/

En algunos paises (ta mayorfa del mundo) son tendencias que comienzan a producicse, o incluso que to-
davfa no se es consciente de las mismas. Hay que terer en cuenta que las mismas inflayen en las empre-
sas globales dedicadas a la actividad turfstica.

= RV T R P
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* De la produccién en sere a la produccién flexible.

+ Las pequeiias empresas y la crisis de las grandes empresas.

* El «toyotismos.

* La interconexidn de las empresas.

+ Las altanzas estratégicas de las grandes empresas.

+ La empresa horizontal y las redes empresariates globales.

» La crisis del modelo de la gran empresa vertical y el desarrolio de las redes empresariales.
+ Redes de redes: el modelo Cisco.

Hasta ahora se ha hablado de las empresas en la economia global {aspecto importan-
te a considerar en la actividad furistica), pero no se puede olvidar que el centro de todo
procese o actividad son las personas, por ello queremos presentar las inquietudes o de-
safios que toda persona tiene en estos comienzos del siglo Xx1, sea cual fuere su esfera
de actividad profesional, v que adquicren dimensién especial para todas aquellas que tie-
nen relacién, de una u otra forma, con la actividad turfstica. Desaffos que estdn directa-
mente relacionadas con el concepto y dimensidn de la sustentabilidad. Unos retos ante
los cuales hay que adquirir compromisos personales, gue se incorporen en los comporta-
mientos colectivos e individuales.

En estos comienzos de siglo y de milenio la humanidad, y cada persona individual y co-
lectivamente, debe plantearse cuatro desafios importantes Mayor Zaragoza y Bindé, 1999):

-
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No hay que olvidar que el mayor desasire ambiental es la pobreza. Y esta afirmacion
adquiere especial dimensidn en el tema objeto del presente coloquio.

Para superar estos desatios, y humanizar la globalizacion para darle sentido, no se
puede hacer caso omiso de la hipdtesis destinada a redifinir 1a sociedad planetaria, Para
ello es necesario cosntituir los pilares de una nueva democracia internacional, asentada
sobre cualro contratos, que todos deberfamos suseribir:

»  Nuevo contrato social: lograr mayor y mejor vertebracidn social.

*  Nuevo contrato natural: desarrollo sostenible y respetuoso con la Tierra; estable-
cer una ética del futuro y destinado a liberar a la ciencia de su delirio prometéico
de dominar la naturaleza.

»  Nuevo contarto cultural: educacion para todos, a lo largo de toda la vida.

*  Nuevo contrato ético: promover cultura de paz y de desarrollo inteligente: conso-
lidar la democracia, tanto en el tiempo, como en el espacio.

Indudablemente estos contratos forman la base de una nucva y real democracia inter-
nacional, y el fundamento de un concepto amplio de sustentabilidad.

Para profundizar en todas las cuestiones tratadas hasta el momento, de forma siste-
matizada y en su impacto en el turismo, se puede consultar (Rubio, 2001).

EJES ESTRATEGICOS DEL NUEVO TURISMO

Como se ha indicado, se esté asistiendo a la aparicién de uwn Nueve Turismo, que estd
determinado por el cambio de los mismos factores que determinaron la creacién del Vie-
Jo Turismo (sociedad industrial, viejos consumidores, viejas tecnologias, produccion en
masa, viejas pricticas organizativas, etc)

En el Nueve Turismo los veetores divectores del eambie o ejes estratégicos son:
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El Nueveo Turismo presenta una mejor prdctica, que tiene su fundamento en los ejes
o vectores anteriores. Una mejor prdctica que también afecta al Viejo Turismo, para po-
der siendo competitivo, aunque lo hace de forma diferente en los dos modelos, Las bases
en que se basa el Nuevo Turismo son las que se representan esqueméticamente en la gri-
fica siguiente:

INOS

- Calidad -
integral

EMPRESAS

Por la naturaleza de este coloquio, nos detendremos brevemente en el aspecto del de-
sarrollo sustentable, aunque ya se han introducido conceptos fundamentales acerca del
mismo, en el apartado anterior.

ENFASIS EN EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Creemos relevante comenzar por unas cuestiones conceptuales, que fijen sus impli-
caciones respecto de la actividad turfstica. El problema que plantea la expresién desa-
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rrollo sustentable radica en la dificultad de formular una definicion general y no tauto-
l6gica, que conserve precision analitica. En este sentido, es similar a muchas expresiones
empleadas en temas de desarrollo, cuyo verdadero interés podria decirse que radica en su
vaguedad.”

El significado de desarrollo sustentable es distinfo para ecologistas, planificadores
ambientales, economistas y activistas ambientales, aunque a menudo se wtitiza como si
existiese consenso acerca de él. Diferentes grupos de personas recurren a esa expresion
para exponer sus distintos proyectos y objetivos, tanto abstractos como concretos.

Los distintos usos dados ai concepto de desarrollo sustentable reflejan la variedad de
sesgos disciplinarios, de diferencias entre paradigmas y de disputas ideolégicas. Existen
al menos otros dos tipos de contradiceiones, que se ponen de manifiesto al comenzar a
debatir el desarrollo sustentable.

En primer lugar, gran pacte del pensamiento sobre la sustentabilidad se caracteriza
por la distinta importancia concedida a cada cuestién, Para algunos autores, el problema
principal que debe abordarse es que el «progreso humano» incide en la propia naturale-
za, y debe hacernos replantear tanto los «fines» como los medios del desarrollo.

Otros consideran la sustentabilidad como una cuestién importante, debido precisa-
mente a la limitacién que la naturaleza representa para la continuacién del progreso hu-
mano. Basicamente, se interesan por las restricciones que se impondrén al modelo de
crecimiento convencional, si se ignoran las sefiales emitidas por el medio ambiente {im-
perativos biosféricos). De acuerdo con esta visidn, la solucién consiste en el desarrollo
de tecnologfas que eviten las més graves consecuencias del crecimiento econémico sobre
el medio ambiente o en la adopeidén de medidas para evaluar y tfasar las pérdidas am-
bientales de un meodo més realista, reduciendo asi el riesgo de que sean pasadas por alto
por los responsables de la formulacién de politicas.

En segundo lugar, cuando se considera el desarrollo sustentable en el marco de las re-
laciones Norte-Sur, debe prestarse atencién a las contradicciones impuestas por las desi-
gualdades estructurales del sistema global (Comisién Brundtland, 1987; Redclift, 1987).
Con frecuencia, las preocupaciones ecoldgicas en el Norte, como 1a biisqueda de formas
de trabajo alternativas que ofrezcan una mayor compensacion, pueden ser opuestas a las
del Sur, donde la polémica en torno al medio ambiente no depende de la estimacién de
sus ventajas o de su vaior estético, sino fundamentalmente del valor econdmico que pro-
duce su explotacion.

En el Norte, los recursos naturales también son una fuente de valor y, a menudo, se
plantean graves conflictos entre los que pretenden explotarlos con fines lucrativos y los
que desean conservar el paisaje. Bl hecho de que cada vez se tengan més en cuenta las
cuestiones de conservacidn, en las decisiones de planificacion de los paises desarrollados
da idea dei cambio de prioridades ocwrido en la evolucién del desarrollo. En las socie-
dades desarrolladas urbanizadas, son relativamente pocas las personas que ven sus me-
dios de vida amenazados por las medidas de conservacidn. El planteamiento de la cafi-
dad de vida, a ia que se otorga un papel tan importante en la determinacion de las prio-
ridades politicas de los paises desarrollados, se debe precisamente al éxito del capitalis-

7  Se puede acceder a [a fuente relacionada con este apartado en ta URL: hitp:/fwww.clades.org/r10-ari9.htm
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mo industrial en Ia consecucién de niveles de vida relativamente altos para la mayoria
(aunque, desde luego, no para la totalidad) de la poblacidn.

En el Sur, en cambio, los conflictos ambientales se centran habitualmente en las ne-
cesidades bdsicas, la identidad cultural y las estrategias de supervivencia, v no en la crea-
cion de una vilvula de seguridad dentro de un espacio urbano cada vez més conges-
tiongdo, En estas circunstancias, el individuo y las familias se ven obligados a actuar
egoistamente en su lucha por sobrevivir; no hay razén alguna para apelar al idealismo o
al altreismo a fin de proteger el medio ambiente.

De las dos grandes tendencias del pensamiento sobre el desarroflo sustentable, una
de ellas, ilustrada por el enfoque econdmico de Pearce v colabores (1989), no tiene en
cuenta ias contradicciones descritas anteriormente. Considera el desarrollo sustentable
conto una modificacién de la estrategia de desarrolio tradicional, no como una alternati-
va a la misma y, por lo tanto, adopta un enfoque limitado en su alcance y aplicacidn. La
segunda gran tendencia, ilustrada por el Informe Brundtiand (1987), wata el desarrollo
sustentable como un concepto alternativo de desarrollo y, por consiguiente, restta mds
prometedora en fHtimo término.

El debate sobre ¢l desarrollo sostenible suele tomar como punto de partida, y resulta
muy relevante para el caso de la actividad turistica en su vertiente empresarial, la defini-
cidn de desarrollo econdmico sostenible propuesta por Barbier (1989). Se trata de Ia
consecucién de un nivel dptimo de interaccidn entre fos sistemas bioldgico, econdmico y
social a través de un proceso dindmico y adaptativo de compensaciones (Barbier, 1989).

Un gran niimero de economistas, y en especial Pearce y col., han insistido asimismo
en la importancia fundamental de las compensaciones entre sistemas o entre necesidades
presente y futuras (1989). En este sentido, se argumenta que el desarrollo econdmico
sostenible implica la maximizacién de los beneficios netos del desarrollo econdniico, sin
perfuicio del manteniniento de los servicios y de la calidad de los recursos naturales a
lo largo del tiempo, y que el desarrollo sustentable es el que permite mantener un deter-
minado nivel de renta mediante la conservacion de las fuentes de la misma: el stock de
capital natural y producido (Bartelimus, 1987), Por tanto, para los economistas interesa-
dos por el medio ambiente, procedimientos como la contabilidad ambiental, con la que
se pretende dar un valor numérico al medio ambiente y a las pérdidas ambientales, son
instrumentos esenciales para el logro de una mayor sustentabilidad.

En el capitulo 3.° de Biueprint for a Green Economy, Pearce y sus colaboradores
plantean, partiendo de un interés declarado por la calidad ambiental, que las mejoras am-
bientales equivalen a las econémicas «si aumentan la satisfaccién social o el bienes-
tar...» (p. 52), su intencién es demostrar que el desconocimiento de las cuestiones am-
bientales genera costos econdmicos. La infiuencia de este enfoque es cada vez mayor
en organismos de desarrollo como el Banco Mundial, los organismos de las Naciones
Unidas y las Overseas Development Administration (ODA) (véase Banco Mundial,
1987, 1988, 1988b).

Aunque todas estas organizaciones han sido criticadas con dureza por financiar pro-
yectos de desarroflo con efectos muy perjudiciales para el medio ambiente, como la crea-
cidn de ranchos para el ganado en América Central, para muchos el nuevo enfoque que
han adoptado se identifica pricticamente con el concepto de gestién eficaz, desde el pun-
to de vista ambiental en un perfodo de fiempo relativamente corto,



Syu Manuel Gongdlez Rodriguez vy Francisco Rubio Royo 251

Uno de los problemas principales de esta vision de la gestion ambiental es que fun-
ciona mejor en los paises desarrollados que en ios paises en desarrello. La mayoria de
los economistas neoclisicos utilizan el principio de dispesicidn a pagar como medio de
valoracion de los costos y beneficios v, en opinién de Pearce, la polftica ambiental debe
re-orientarse hacia dicho principio para evitar dafios futuros sobre el medio-ambiente
(1989). No resulta dificit apreciar algunas de las dificultades que plantea la aplicacién e
la nueva economia ambiental en los paises en desarrollo. Segiin han demostrado Pearce
y colaboradores (1989), en el Norte existe un interés general por el medio ambiente y,
con frecuencia, la calidad ambiental se sitda por delante del crecimiento econdmico en
las encuestas de opinién pidblica.

En el Sur, sin embargo, la urgencia de los problemas relacionados con la satisfaccion
de las necesidades bdsicas hace inttiles los amplios y costosos esfuerzos por mejorar el
medio ambiente. En este sentido, el intento de cuantificar la disposicion a pagar de los
paises enr desarrollo por la mejora de la calidad ambiental no resuita itil, ya que el acce-
so al sustento basico en estos paises requiere habitualmente el sacrificio de la calidad
ambiental en favor de la ganancia econdmica a corto plazo. Su capacidad de pago o su
demanda efectiva de calidad ambiental son tan limitados en estas circunstancias que los
intentos de alcanzar cierto nivel de disposicidn a pagar se deben considerar especuiativos
en el mejor de los casos,

Un enfoque mds acertado a la larga que estas visiones fundamentalmente econdmi-
cas del desarrollo sostenible, es el adoptado en ef informe de la Comision Brundtland,
Nuestro Futuro Comtin (1987). Aunque el concepto econdmico del descuento desem-
pefia un papel clave en el informe, Brundtland aborda directamente la ampliacién
del alcance del debate sobre Ia sustentabilidad, para incluir la consideracién de
factores no econdmicos. En el contexto del debate sobre el desarrollo sustentable,
hace hincapié en los aspectos relacionados con las necesidades humanas, y no en las
compensaciones entre los sistemas econdmico y bioldgico, Aunque los efectos futuros
del desarrollo econdmico actual constituyen uno de los ejes del informe, los costos y
los beneficios (presente y futuros) no se valoran tnicamente a partir de conside-
raciones econdmicas, sino también en funcién de las condiciones politicas, sociales
y culiurales.

Uno de los aspectos importantes que deben tenerse en cuenta en el enfoque adoptado
por la Comisién Brundtland, es su consideracién del desarrollo sustentable como objeti-
vo de la polftica, enfoque metodolégico, normativo y auténtica culininacién de las aspi-
raciones de desarrolio. Muchos economistas reconocen la importancia de las considera-
ciones normativas, pero pocos estarfan dispuestos a afirmar tan rofundamente como
Brundtland que, en ausencia de este tipo de objetivos normativos, ias mejores metodolo-
gias y politicas resultan irrealizables, Brundtland no duda en otorgar la responsabilidad
de la resolucién de los problemas ambientales y de la movilizacion de la veluntad politi-
ca para superarlos a la instituciones y actividades humanas, Aunque en el informe se ex-
presa un compromiso con la convergencia y el consenso, y no con la divergencia y el
conflicto como imedio de lograr el desarrollo sostenible, el mensaje de Brundtland (de
gran interés en el Sur, asf como en el Norte) es que, si no se produce una redefinicién de
las relaciones que vinculan a los paises en desarrollo con los desarrollados, el desarrollo
sostenible se convertird en una quimera,
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Con el objeto de crear un marco conceptual adecuado para analizar la cuestion de la
participacidn en el desarrollo sostenible, es necesario identificar las miltiples dimensio-
nes de este concepto. Hay tres dimensiones que requieren atencién la econdmica, la po-
litica v la epistemolégica. Cuestiones que ya se encuentran fuera de los objetivos de esta
aportacién al Coloquio, vy que se pueden ampliar en Rubio, 2000.

Para finalizar con este apartado, se incluyen los esquemas de las principaies dreas de
sustentabilidad:

Areas principales de sustentabilidad

Bicnestar Ecolégico:

Bienestar humano:

Alre
plud Suelos
Educacién Agun
Vivienda e
Seguridad

Proteccién de derechos de la nifez Interaccioncs
eremsem e Poblacién
Equidad
Distribucién de Ia riqueza
Desarrollo econbémico
Produccién y Consumo
Gobierno

Fuente: World Commission on Environment and Development, Quer common Futire, Oxford University Press,
Nueva York, 1987,

Asi como los principales tipos de indicadores para asegurar un desarrotlo sustentable,
actualmente en vigor en México, a los que se puede acceder en Ia siguiente dircccidn
electrénica:

http://dgcnesyp.inegi.gob.mx/pubcoy/indesmex/des-trab.pdf
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DESARROLLO SUSTENTABLE Y TURISMO. EMPRESAS Y DESTINOS

Se considerara, ahora, la aplicacién concreta de eslos principios y cultura de vida al
caso de la actividad turistica.

Creemos que se debe tomar en consideracién la identificacién de los retos ambien-
tales para cl siglo xx1,8 que se incluye en 1a Declaracion de Malmde (Suecia) de 31 de
mayo de 2000, dentro del programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
{PNUMA). En el se constata la elarinante discrepancia enfre compromisos y acciones
de la comunidad internacional, con respecto al desarrollo sustentable, Una cosa son las
declaraciones y acuerdos en foros internacionales, asumidas por todos los pafses (o no
asumidas),? y otro Ia realidad que se constata en los desarroltos turisticos de muchos pai-
ses. De la vision a la accion hay mucho trecho.

En la industria de los viajes y el turismo, la sustentabilidad debe reflejarse tanto en la
emergencia de toda una serie de turismos cuyoe destino es la naturaleza: Ecoturismo,
Turismo Rural, Turismo de Aventura y Areas Naturales Protegidas (ANPs}), como en el
desarrollo de una culfura que impregne la visidn y accién de toda la actividad turfs-
tica, tanto en el caso del Nuevo como en el del Viejo Turismo. Tanto en los turismos
emergentes de contacto cada vez mayor de Ia persona con la naturaleza, como en los tra-
dicionales de sol y playa,

La sustentabilidad, a nivel formal,!? embebe cada vez mds toda Ia actividad turfstica.
Las declaraciones bésicas estdn constituidas por dos documentos conocidos:

@ La Agenda 21 para la industria de los viajes y el turismo: hacia un desarro-
llo ambientalinente sustentable (1996), que se firmd como consecuencia de la

8 Y al que se puede zcceder en la direccidn: hitp:/fwww.rolac.unep.mx/perfilfesp/malmo.htm

9 Recuerden, por ejemplo, la reciente negativa de Estados Unidos a firinar fa Declaracién de Kyoto,

10 Otra cosa es a nivel real, aunque es cierto que cada vez existe mds un tipo de furista que demanda esta ca-
racterfstica en las empresas y en los destinos turfsticos, y que estd dispuesto a pagar por etlo.
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Cumbre de Rio de Janeiro (1992). Este documento fue asumido por las tres grandes or-
ganizgciones no gubernamentales:!!

* Organizacién Mundial del Turismo (http://www.world-tourism.org/)
* Consejo Mundial de los Viajes y el Turismo (http://www.witc.org/)
e Consejo de la Tierra (hitp:/www.ecouncil.ac.c1/)

e Cédigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado en la Asamblea General de
la OMT, en su reunidn celebrada en Santiago de Chile (septiembre 1999).

Como consecuencia de estas declaraciones,i2 se deben destacar las iniciativas para
un Turisme Sustentable que se desarroilaron en todo el mundo, y que culminaron en
la Conferencia Mundial celebrada en Lanzarote (Islas Canarias) en 1995, y en la que
se establecieron 18 principios y objetivos para conseguir un desarroflo sustentable a
través del turismo. Este documento es accesible en el sitio de Internet: http://www.insu-
la.org/carturi.pdf

El Programa El Hombre y La Biosfera {MAB) de la UNESCO (htip://Avww.unes-
co.org/mab/) establece unas denominaciones, reconocidas en todo el mundo, que han pa-
sado a ser consideradas como marca o distincién de calidad de un destino:13

® Reservas de la Biosfera, De las cuales, a junio de 2000, existian 368 lugares en
51 pafses del todo el mundo,

e Patrimonios Culturales de Ia Humanidad, De los cuales existian, en la misma
fecha, 554 lugares en 96 pafses.

Pero un turismo respefuoso y cooperante con un desarrollo sustentable es algo més
que estas marcas de calidad, que representan mucho, y que establecer destinos cuyo ob-
jelivo es la naturaleza. Y este algo més depende del entorno socioecondmico en que se
ubiquen los destinos turisticos, ya que en algunos casos lo primero es erradicar la po-
breza de las poblaciones nativas que se encuentran en destines turfsticos, algunos de los
cuales son incluso reconocidos mundialmente.

Becfamos que un Turismo Sustentable debe ser una conciencia critica y una cultura
que impregne foda la actividad turistica; destinos y actividad empresarial. De ello son
conscientes fas administraciones priblicas, los nuevos consumidores y, en mayor o menor
grado, los inversores en esta industria. Por ello se han elaborado, por ejemplo, normas de
calidad del tipo SIGMA, Sistema de Gestién Medioambiental,14 que identifican un de-
sarrollo o actividad turfstica compatibles con un desarrollo sustentable.

Como ilustracién, y por cercania a nuestra experiencia divecta, se puede citar el caso
de las 25 medidas para los préximos aiios (2000-2003), que ha propuesto el Gobierno

i1 Dos de ellas las mds importantes del mundo, desde el puato de vista de la actividad furfstica.

i2 En una relacién causa-efecto de reatimentacidn positiva,

13 Informacisn accesible en: hitp:/fwww.uncsco.orgfwhe/mvhe/pages/home/pagesfhomepage. htm

14 O las normas 180 14001, que no son nonmas aprobadas por un Parlamento. Bl SIGMA estd fijade por
¢l Partamento de la Unién Buropea. Este concepto se puede consultar en: http:i/Awww.fundacion-entor-
no.org/programas/fonmacion/gestionambiental. itm En Espafia se ha elaborado ya un SIGMA para la ges-
tién hotelera.
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para el turismo espaiiol, cuyo objetivo es consolidar el lHderazgo turistico de Espaiia
sobre las bases de 1a calidad, el desarroilo sustentable, la diversificacidn de los mercados
emisores y de los productos, y la proyeccion exterior de Espafia.

Por otro lado, se ha plasmado vn Plan de Turismo Sostenible, que recoge el con-
junto de lineas y actuaciones conjuntas, que fue aprobado en ia Conferencia Sectorial de
Turismo de 1 de julio de 1998. Todos los niveles de la Administracién Espafiola, las Co-
munidades Auténomas y los Ayuntamientos han puesto en marcha operaciones y planes
que cotrigen los desequilibrios precedentes, y buscan férmulas (a veces novedosas y au-
daces) para la sustentabilidad.

Planificacién en destinos
estructurado en

cinco grandes programas

Gestion medioambiental

Turisme y Espacios Naturales Protegidos

Formacidn

Relaciones internacionales

En este Plan, asi como en ofras acciones y medidas (Planes de Excelencia y Dinami-
zacién Turistica, caso por ejemplo de Calvid en 1as Islas Baleares), los objetivos van mds
alld de conseguir la consolidacion de la posicién de liderazgo del mrismo espafiol a me-
dio y largo plazo, para incidir entre otros objetivos, y deseo resaltarlo, en conseguir una:

Soestenibitidad sociocultural y medioambiental de la actividad turistica

Por lo tanto, 1a sustentabilidad no es un concepto con una tnica dimensidén medio-
ambiental, sino también incluye los aspectos socioculturales. E incluye también algo que
no se hace explicito en fos planes espaiioles: Que el alcance de una verdadera sustentati-
bitidad debe estar centrada en la persona, y que un Turismo Sustentable debe cooperar a
conseguir una mayor y mejor cohesidn y vertebracion social. Bl turismo debe beneficiar
a todos, 0 no servird para nada.1s

15 G para beneficiar a unos pecos, creando tensiones y mayores desigualdades sociales.
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Un aspecto muy relevante, relacionado con este tema, son las necesarias acciones en
educacién/formacidn para un Turismo que asuma el Desarrollo Sustentable en toda
su dimensidn. Acciones que deben alcanzar a todos los segmentos sociales, que de una
forma u otra, intervienen en la actividad turistica. A pesar de su relevancia no se aborda
en esta presentacion, pero que se debe contemplar al tratar de este tema.

CONCLUSION

El concepto de sustentabilidad, en cuyo centro estdn las personas, debe impregnar
toda la actividad turistica en la Sociedad de la Informacidn.

Todos los destinos y empresas deben incorporar, en su quehacer cotidiano, y todos
los agentes relacionados con la actividad deben asumir pautas acordes con indicadores
generalmente admitidos con una Gestidn compatible con un desarrollo sustentable del
tipo SIGMA, por ejemplo,

Es fundamental pasar ya de la vision y las declaraciones en foros internacionales y
nacionales, a la accion.
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Los museos etno-antropoldgicos
en la sociedad de la informacién

JEsts A. Mefas Lopez*

Abstract

En el presente trabajo se describe y analiza el proyecto de Museo Emogrifico de Ta-
lavera de la Reina desde parfmetros propios de la antropologia aplicada, prestando espe-
cial atencidn a los cambios producidos en este tipo de instituciones en el marco de la so-
ciedad de la informacidn y analizando las consecuencias de la incorporacion efectiva de
las nuevas tecnologfas en el dmbito musefstico. Se profundiza especialmente en las posi-
bilidades de comunicacidn museoldgicas derivadas de 1a incorporacién de recursos multi-
media, hipertexto, realidad virtual, Internet,...

El presente articulo pretende acercarse a una experiencia museistica que desde 1996
se esta desarrollando en Talavera de ia Reina (Tolede). Este proyecto consiste en la crea-
cidn de un Museo de cardeter etnoldgico que recoja las principales manifestaciones cu-
turales de la cindad y {as exponga desde una perspectiva cuidadosamente contextualiza-
da para su interpretacién culteral. Sobre paradigmas especiticos de la antropologia apli-
cada, el proyecto ha alcanzado en los viltimos afios un desarrolto interesanie en términos
museolégicos y antropoldgicos. Intentar resumir casi cinco aflos de trabajo en tan peque-
fio margen supone un esfuerzo de sintesis que dejard fuera de estas lineas algunos aspec-
tos destacables, espero que el lector me disculpe... mientras me remito a futuras publica-
ciones para saciar su curiosidad cientifica.

La idea surgid durante el trabajo de campo que estaba desarrollando para la realiza-
cion de mi tesis doctoral.l Durante esta investigacion fue tomando cuerpo la posibiiidad
de crear una institucidn musefstica que recogiera las distintas materializaciones cultura-
les de Talavera de la Reina, Numerosos informantes, comentarios en prensa y radio y
una especial predisposicidn en ¢l ambiente me llevaron a elaborar un pequeiio proyecto
que resultaria ser el embrién del futuro museo. En un primer momento no tenfa muy cla-
ro cémo articularlo, las posibilidades que se abrfan ante mf eran numerosas y cada una
de ellas ofrecfa ventajas e inconvenientes. Lo que tenia claro era cdmo no habia que
plantear el proyecto; todos tenemos en la caberza ejemplos de museos de cardcter etno-
grifico que son un manual de como no hacer las cosas. La conceptualizacion tedrica de-

*  Musco Etnogréfico de Talavera.
1 Tesis inscrita bajo el tilulo «Construcci6n wrbana y territorialidad en Castitla La Manchaw.

Sociepap ¥ Uroria. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001
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berfa plasmarse en una organizacién abierta y dindmica que respondiera a las demandas
y necesidades de la propia comunidad cultural objeto de la experiencia museistica, Este
modelo exigfa huir de los planteamientos al uso en los museos etnogrificos y orientar la
cuestion desde nna dptica totalmente diferente, En ningn caso habfa que articularlo
como un almacén de (ratos viejos mds o menos amontonados que exhibieran las glorias
y miserias de la Talavera preindustrial. Superar este determinismo de Ios vigjos museos
etnograficos fue una obsesion permanente durante las diferentes fases del proyecte.

La dindmica y desaroilo de esta experiencia se ha ido estructurando sobre diversos ins-
trumentos de gestion, planificacion e investigacion gue han consolidado el provecto en los
tltimos afios, Dentro de las diferentes herramientas articuladas caben destacar las siguientes:

—  Proyecto museoldgico.?
—  Investigacién antropolégica.3
—  Planificacién y direccién,

Todos estos proyectos han sido posibles gracias al Excmo, Ayuntamiento de Talave-
ra de la Reina, principal promotor de la institucién, que en los 1iltimos dos afios ha dado
un impulso definitivo a este embrion de museco. Por otra parte, la responsabilidad técni-
ca recae sobre mi persona, que he sido el responsable —desde el comienzo— de cada
una de las actvaciones desarrolladas hasta el momento.

En las signiente lineas voy a abordar cudles son los elementos diferenciales de este
proyecto, asi como los distintos factores estratégicos que hacen de esta experiencia una ini-
ciativa sin precedentes en el pancrama de los museos de cardcter etnogréfico, etnoldgico
y/o antropolégicos en nuestro pafs. La perspectiva que asume este trabajo entra dentro de
los pardmetros propios de la antropologia aplicada. Es decir, pretendo dibujar de forma
precisa cdmo se implementa el proceso de conocimiento antropolégico en un proyecto real
que asimila pricticas y metodologias especificamente culturales en Ia construccién de una
organizacién de cardcter museal. En este sentido, el objetivo primordial de este breve art(-
culo es dar una visién de conjunto que permita entender el proceso global. No obstante, se
hace necesario hacer una precisién importante ya que, como el lector habrd podide dedu-
cir, nos encontramos ante dos niveles diferentes de aplicacién de la ciencia cultural, Por
una parte, la aplicacidn de la antropologia a lo que se puede denominar como procesos ele-
mentos que articulan institucionalmente una organizacién; y en segundo lugar, a los con-
tenidos especificos de un museo de cardcter cultural. Esta doble lectura del disefio y and-
lisis cultural permite un alto grado de integracién que optimiza los resultados de la expe-
riencia. Como se podrd observar a continuacion, la dialéctica que se entabla entre ambas
instancias supone de hecho el mayor elemento innovador del proyecto museistico.

Muchos de ios lectores que hayan llegado a este punto se preguntarin por gué crear
una institucién de estas caracteristicas en plena sociedad de la informacion. Realmente es
necesario apostar por un musee de cardcter cultural cuando las administraciones, los pe-

2 Dirigido por Jesis Mejfas el equipo de trabajo lo componfan Josefina Jimérez (drea econdmicofinanciera)
y M. det Prado Carchenilla {museografia y arquitectura).

3 Codirigida por el prefesor José C. Lis6n (UCM) y Jesis Mejfas el equipo de investigacién lo componfan
los sigutentes antropdlogos: Juan Luis Chulilla, Martfn Gémez Ullate, Eva Martin y Sara Sama,
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riédicos y demds medios apuestan por museos de ciencia o de arte. Y en definitiva, jqué
sentido tiene el museo en el momento actual?, ;Por qué ha resultado operativo este mu-
seo?, ;Por qué ha funcionado el proyecto? Dar respuesta a estos y otros interrogantes es
importante por cuanto ayudan a contextualizar adecnadamente el proyecto en cuestion,
En primer [ugar, las nuevas condiciones socioculfurales emergentes en la sociedad de la
informacién demandan respuestas adecuadas a las necesidades sociales de comunicacidn,
En este sentido, el proyecto de Museo Etnogréfico de Talavera apostd desde un primer
momento por ia incorporacion de medios e instrumentos de gestién que pudieran satisfa-
cer estas nuevas demandas. Por ejemplo, Ia incorporacion de metodologia audiovisual en
diferentes etapas de la investigacion antropolégica y su ulterior analisis cultural permitié
el disefio de productos alternativos a las monografias fradicionales. En la misma direc-
cion se trabajé en algunas experiencias hipertextuates como modelos de explicacién di-
ferenciales. La incorporacién de estos instrumentos durante las primeras fases del pro-
vecto denota ya una toma de posicin clara de la instifuci6n respecto a las posibilidades
que ofrece la incorporacidn efectiva de las nuevas tecnologlas en el contexto de las ins-
tituciones musefsticas de carécter aniropolégico.

Desde la direccién técnica del proyecto se entendia que la construccidn discursiva de
la organizacién deberfa implementar los recursos tecnoldgicos disponibles para aproxi-
mar el lenguaje tradicional de este tipo de museos 2 los nuevos modelos de representa-
ci6n icénica de la sociedad posmoderna, Hoy en dia, no tiene sentido presentar dentro
del discurso museoldgico un determinado material etnogrifico como una pieza de «ar-
queologfa cultural» sin mds contextualizacién ni andlisis que el tipico cartelito. En defi-
nitiva, con esto se buscaba plantear el proyecto musefstico como una nueva forma de co-
nocimiento cultural (antropologia del conocimiento) en la sociedad de la informacion.

La orientacién y articulacidn prdctica de la institucién se encontrd en la biisqueda per-
manente de soluciones efectivas a los problemas que planteaban los postulados del proyec-
to. El siguiente gréfico 1.1 sirve como pretexto para introducir al lector en los procesos se-
guidos por el equipo de frabajo en la consolidacién del museo etnogrifico de Talavera,

Grarico .1,
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—> [DEL CAMPO —> |MUSEOLOGICO
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La premisa de partida, que sirvié para la implementacién del proceso de conoci-
miento antropolégico en la aplicacién de una prictica cultural concreta, arrancd de la
consideracidn de las instituciones musefsticas de cardcter etnolégico como un producto
cultural fruto del desarrollo de un proceso de conocimiento cientifico y culturalmente
adecuado en base a su metodologia especifica. Es decir, un museo etnogrdfico no deja de
ser una produccién etnogréfica con una serie de caracterfsticas singutares dentro del dm-
bito de la antropologia cientifica. No obstante, la evidencia impide negar las diferencias
observables entre las distintas monografias etnogréficas al uso y una institucién museal,
Por ello, la aplicacion de esta metodologfa a un proyecto musefstico presenta algunas es-
pecificidades que hay que considerar. En primer lugar, el museo como producto cultural
construye su discurso sobre una gramdtica concreta, que nada tiene que ver con las mo-
nograffas tradicionales. Por otra parte, el determinismo del propio objeto de estudio {cul-
tura material) que centra la atencion de estas producciones ha condicionado histérica-
mente el desarrollo cientifico de los museos.

Una vez dicho esto, cabe plantearse una cuestion clave para la comprensién de la ex-
periencia musefstica, ; Cudles fueron las notas diferenciales que permitieron articular con
éxilo todo el proceso?. Y en definitiva? jqué recursos e instrumentos se implementaron
para la incorporacién efectiva de la préctica antropoldgica al proyecto museistico glo-
bai?. En el presente trabajo, voy a circunscribinme al instrumental desavrollado en tres
dmbitos estratégicos de articulacidn del proyecto, y que se corresponden con fases pri-
mordiales en el proceso de conocimiento antropolégico (exactamente con ¢l primer blo-
que en el grifico 1.1.),

Los planteamientos tedricos reatizados por el equipo de redaccién del proyecto mu-
scoldgico van a servir para introducir al lector en el andlisis del primer elemento dife-
rencial del museo talaverano: la conceptualizacién de un dmbito tedrico de actuacién
pensadoe en términos institucionales. Estos se desarrollaron en el subproyecto 1 del pro-
yecto museoldgico, recogidos en siete lineas bisicas que marcan las pautas principales de
trabajo su conceptualizacién subyace en cada uno de los trabajos realizados.

Las lineas tedricas del proyecto de museo etnogrifico de Talavera de la Reina son las
siguientes:

L. Concepto de comunidad sociocultural como sujeto y objeto del provecto ni-
sefstico. Y mds concretamente, ks manifestaciones materiales de su cultura,

2. El concepte comunitario vendrd acotados en dos coordenadas: La identidad cul-
iural y el territorio.

3. Adecuacion del método de trabajo antropoldgico al provecto de museo. Par-
tiendo de la investigacion antropoldgica como instrumento metodolégico bdsi-
co. S6lo a través de un exhaustivo estudio etnogrifico de la comunidad se po-
dré obtener un conocimiento cientifico de la misma.

4. Ruptura con las limitaciones que imponen colecciones preexistenies sin estudio
cientifico.

5. Ruptura con las tendencias argueologizantes de los museos etnogréficos tradi-
cionales. El fiempo Museistico serd tanto el presente como el pasado cultural.

6.  Enfoque contextual en la presentacion del objeto etnogrdfico. Presentacion de
la cultura material como un texto, esta cobra su verdadera significacién en refe-



Syu Jesiis A. Mejias Lopez 261

rencia directa al contexto cultural de produccion, Sin que esto limite 1a posibili-
dad de una interpretacién polildnica por parte de los visitantes,

7. Fomentar la interrelacion campo —arclivo— museo. Lograr que la institucidn
sea una plataforma de investigacion.
Mejias Lépez, J. A, ef alii. (1999:15 y ss.)

Como se puede deducir de una primera lectura de estos postulados, el concepto mu-
sefstico que se maneja desde un principio rompfa de plano con los modelos tradicionales
incorporando patrones y caracterfsticas de las nuevas tendencias museolggicas.*

Pero la demarcacion tedrica del museo supuso no sélo fa acotacién de una serie de co-
ordenadas que delimitaban el campo de actuacién de la institucion, sino también la ins-
frumentalizacidn de estos recursos para el propio desarrollo del museo. Es decir, el traba-
jo tedrico permitié instrumentalizar este elemento diferencial en dos niveles, el tedrico en
sentido estricto y su implementacién como herramientas de desarrollo institucional. Si se
centra la atencion sobre el primero de estos niveles, el andlisis de elaboracién conceptual
de] proyecto permite observar una serie de elementos fundamentales. Las circunstancias
sociales, culturales e histéricas han variado sustancialmente en los tltimos afios. En la so-
ciedad global el «otro» se ha convertido en un «nos-otros», la identidad local o comunita-
ria ocupa ahora un primer plano en el discurso social. Intentar dar respuesta a esta nuevas
condiciones exigia un replanteamiento tedrico que como se puede observar se articulé so-
bre un tripode taxondmico basado en la comunidad, la identidad ¥ el territorio, Esta rede-
finicién de la comunidad en el proceso musefstico como un sujeto activo pretende 1a inte-
gracién entre organizacion y sociedad en base a una experiencia dialéctica compartida, En
definitiva, y como planteé en un trabajo anterior, Mejfas Ldpez, J. A. (1998:384) «...es la
propia comunidad la que nos va a dar las distintas claves; primero, para poder acertar con
los criterios adecuados que desarrollardn la idea museolégica y, en segundo lugar, nos
presentard aquellos elementos de Ia cultura material que mejor simbolicen su propia iden-
tidad. (...) Con ello s¢ logra que la comunidad se reconozca en esta institcion, y que a la
vez genere una dindmica cultural entorno al propio museo.» Por otra parte, y a fravés de
la ya mencionada articulacién del método antropoldgico al proyecto de museo, la propia
comunidad es la que define sus limites y fronteras construyendo simbélicamente tanto ¢l
espacio compartido (territorio) como su propia identidad sociocultural.

Sin duda alguna, este planteamiento rompe por completo con muchas colecciones de
cardcter etnogrdfico recabadas bajo criferios poco adecuados. A continuacién me gustarfa
apuntar algunas cuesfiones y reflexiones sobre las limitaciones de las colecciones etno-

4 Marc MAURE {1996} —citado en Alonso Ferndndez, L (199973)—, destacado defensor de la nueva mu-
seologfa, propone lx aplicacién de cinco pardmetros museoldgicos fundamentales con una clara vocacién
antropoldgica:

1. Democracia cultural,

2. Un muevo y triple paradigma de la monedisciplinariedad a Ia pluridisciplinariedad, del piiblico a Ja co-
munidad y del editicio al teritorio.

3. La concienciacién.

4. Un sistema abierto e interactivo.

5. Ditlogo entre sujetos,
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grificas preexistentes. Pienso que la principal fuente para la articutacion de las coleccio-
nes y fondos del museo de Talavera debe provenir del fruto de Ia investigacién de campo.
Partir de una coleccién previa limita y condiciona las posibilidades de desarrollo del pro-
vecto, Estas limitaciones obedecen a la falta de profesionalidad y de criterios minima-
menle cientfficos en Ja recoleccidn y articulacion de estas pseudocolecciones. Por desgra-
cia, son muchos los ejemplos de este tipo de museos que partiendo de una coleccidn arti-
culada sobre criterios inadecuados ha producido lo que Luckas denominaba como redifi-
cacion o en el mejor de tos casos un enfogue meramente estético del objeto, en palabras
de Clifford, J. (1995:239) «iratar los objetos tribales como arte significa excluir el con-
texto cultural original», y por lo tanto poco o nada tiene de material etnogréfico.

Un titimo aspecto diferencial en los planteamientos teéricos del proyecto del museo
de Talavera hace referencia al tiempo museal. La gran innovacidn en Ia concepcidn te6-
rica de! museo como institucidn radica en la perspectiva temporal que asume, creo que
es sumamente importante plantear una dimension diacrénica del tiempo musefstico. En
mi opinién, uno de los lastres que han arrastrado los museos de cardcter etno-antropold-
gico ha sido su deterininismo temporal en base a tendencias arqueotogizantes del objeto,
Esta sacralizacién objetual de un pasado cultural, mis o menos cercano, ha condiciona-
do la construccién del discurso museolégico de este tipo de instituciones. Ya se ha co-
mentado la sensibilidad de los materiales efnograficos a los procesos de cambio cultural,
en mi opinidn esta sensibilidad no se tiene gue polarizar sobre un tiempo discursivo pre-
térito. En muchas ocasiones, el presente cultural aporta explicaciones imprescindibles
para la comprensién no sélo del pasado, sino también del proceso de cambio; es decir,
una comunidad no se puede comprender sélo por medio de sus materializaciones pasa-
das, hay que intentar entenderla como wn procese global. Por suerte, la antropologia, y
por ende el museo de cardcter cultural, trabaja con culturas vivas y dindmicas no con
«muertos» de un pasado cercano o remoto. Desde mi punto de vista, tan etnogrifico y tan
importante para comprender el proceso y significacion de la cerimica es un horno drabe,
como un horno de gasoil o eléctrico. Por desgracia, la mayorfa de los museos de cardc-
ter etnolégico se quedan en el horno Arabe, sin pararse a preguntar nada més.

La introduccidn de procedimientos propios de la antropologia aplicada no se redujo
al establecimiento de criterios tedricos de cardcter culturat en la delimitacién del campo
de actividad musefstico. La dindmica iniciada propicié una serie de recursos y herra-
mientas que posibilitaron €l desatrrollo de la experiencia en un contexto mucho mds am-
plio que ¢l estrictamente tedrico. En definitiva se trataba de plantear la organizacién en
términos culturales, integrando fAmbitos hasta ese momento totalmente independientes
que permitieran un desarrollo adecuado, En primer lugar, 1a dptica cultural aportada por
la demarcacion tedrica permitia explotar y explorar todas las posibilidades de desarrollo
institucional. Por una parte la organizacién tedrica del proyecto permitié articular sobre
paradigmas antropol6gicos la misién del museo.5 Es decir, se definié la naturaleza insti-
tucional, el cardcter y los valores de un proyecto museistico sobre principios culturales.

5 Lamisi6n institucional estd definida en la pdgina 23 del proyecto museolégico en los siguientes términos: La
adquisicion, conservacién, investigacién, comunicacion y exhibicidn de todos aquellos materiales etnogrifi-
cos, etnoldgicos y antropolGgicos que lengen una dintensidn patrimonial o formen patte de la identidad so-
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Indirectamente estos planteamientos fueron incorporados al propio procese planificador,
la demarcacidn en base a la misi6n institucional de los diferentes objetivos, asf como ¢l
mandato y metas de la organizacion impregnaron los instrumentos de gestién y planifi-
cacidn gue se desarrollaron en el futuro. Por ejemplo, dentro del subproyecto 2 donde se
realizé el disefio organizativo bédsico de la institucidn, los criterios de delimitacién de
dreas de gestién y de departamentos siguieron pautas antropolégicas. La estructuracion
del micleo operativo de la organizacidn se articuld sobre categorfas culturales que se de-
terminarfan durante la investigacion de campo. Se trataba, en definitiva, de plantear la
organizacion desde sus cimientos en términos culturales.

Por tltimo, Ia propia dindmica de aplicacién de estos procesos especificos de antro-
pologia aplicada inicié una profunda reflexidn sobre la prictica de los museos culturales,
Plantedndose la necesidad de establecer unos criterios valides que posibilitaran un desa-
rrollo cultvralmente adecuado del proyecto musefstico. En este sentide, partir desde un
inicio con un concepto de trabajo que permitiera la interrelacion préactica y efectiva entre
archivo, campo y museo sobredimensionaba las posibilidades de la institucién. Igual-
mente ia incorporacién de la comunidad cultural como agente activo en la experiencia
musefstica dotaba al museo de una dindmica cultural diferenciada,

El seguado factor estratégico en la implementacién de procedimientos propios de an-
tropologia aplicada tiene que ver directamente con la articulacién de la investigacién de
campo antropoldgica en el proyecto musefstico de Talavera. Aunque en un primer mo-
mento la investigacion de campo respondfa a una necesidad estructural del proyecto (ine-
xistencia de coleccidn), con posterioridad se convirtié no sélo en uvn factor clave sino
también en una verdadera venfaja competitiva de cardcter interno, El carfcter innovador
de una experiencia que partiera de cero, apoyédndose para construir el contenido de vna
institucién museal en una metodologfa cientifica como la investigacién de campo antro-
poldgica, posibilitaba la articulacién de una coleccién ex profeso con un alto grado de
ftexibilidad técnica y discursiva. El cardcter renovador de esta opcidn se convirtié con el
tiempo en la bandera vanguardista del museo talaverano. La investigacidn cultural que se
desarrollé en el proyecto que nos ocupa estuvo pensada y diseiiada para engranar en la
organizacion museal y para explotar todas las posibilidades de aplicabilidad. Seguida-
mente voy a describir cuales fueron las principales lineas metodoldgicas de la citada in-
vestigacién y que repercusiones tuvieron a posteriori en ¢l desarrotlo del museo.

El punto de partida de la investigacidn fueron las propias coordenadas tedricas elabora-
das para el proyecto museoldgico del museo. Partiendo de estos presupuestos, la investiga-
ci6n cultural apostd por establecer criterios que con una sélida base cientifica permitieran
comprender la realidad cultural tanto de fa comunidad como del objeto de estudio. Meto-
dolégicamente hablando se trata de interrelacionar dos grandes ejes taxondémicos que agni-
pen los principales elementos que construyen y determinan la identidad sociocuitural de Ta-
lavera con las manifestaciones propias del patrimonio etnogréafico producido en la interac-
cién social de la ciudad. Bl primer problema de este planteamiento surgié cuando se tratg

ciocultural de Talavera y s entomo; con cardcter permanente y con la finalidad de su estudio, divulgacién y
contemplacidn, En definitiva, preservar y comunicar a la gente de esta regidn v a los turistas el patrimonio
materal y cultural de aquellos que han vivido en Talavera y sus tierras desde tiempo inmemorial,
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de organizar las diferentes materializaciones de cardcter etnogrifico de fa ciudad, La ambi-
giiedad legat y cultural existente respecto a la delimitacién del patrimonio etnogrifico su-
puso un primer obstdculo metodeldgico. Por esto se optd por un criterio objetivo que per-
mitiera elaborar categorfas uniformes en base a una tipofogia documental. Como se puede
observar en el grifico 1.2 la clasificacién seguida incorpora conceptos tanto de Duverger
como del profesor Trias Mercant amén de aportaciones propias del equipo de investigacidén.

El segundo eje taxondmico englobaba la dimensién identitaria, en este caso se hizo
especial hincapié en los aspectos contextuales que permitieran una explicacion global
tanto de la comunidad come de las diferentes materializaciones etnogréficas. Para esto se
trazaron una serie de categorfas que aglutinaban los principales valores, tradiciones y
simbolos que entraban en juego en la construccidn y elaboracién de 1a identidad socio-
coltural de la ciudad. La organizacién de este eje taxondmico se articuld sobre cinco ca-
tegorfas culturales socialmente significativas: Agricultura, ganaderfa, comercio, artesania
y fiestas. Como se puede observar esta ordenacién responde a un criterio temitico, crite-
rio que se veria ampliado —con cuatro nuevas categorias de cardcter transversal-— en la
aplicacién préctica de la investigacion dentro del programa de colecciones.

El desarrollo de esta metodologia especifica, a través de diferentes dimensiones y ca-
tegorfas sociales culturalmente significativas, asf como su integracion en el proyecto mu-
sefstico global permitié iniciar una dindmica diferencial y totalmente vanguardista. Po-
niendo en prictica postulados defendidos por diversos autores entre ellos Lourdes Mén-
dez (1995) y Levi Strauss (1992), se persegufa implementar la interrelacion entre tres
Ambitos esenciales para el desarrollo cientifico de la antropologia: campo, archivo y mu-
se0. De esta manera compartfan una misma arena, un mismo campo de {rabajo articula-
do a través de 1a prictica de la investigacion y disefio cultural,

GRAFICO 1.2,
PRIMER BORRADOR ESQUEMA DE ARTICULACION
DE INVESTIGACION DE CAMPO

Agrcultura Multiculta-

y Ganaderfa Comercio  Artesanfa  Ritual ralidad Comarca
IDENTIDAD TALAVERA DIMENSION
CULTURAL DE LA REINA PATRIMONIAL

D. téenica D, icoenograffa D fonética D. escrita D. arquitectSni-

€5 ¢ inmaterial

6  Enttendo como categorias culturales socialmente significativas aquellas que organizan y construyen la
identidad emltural de la comunidad objeto del proyecto musefstico y que s¢ definen a través de la investi-
gacién antropolégica.
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Por tltimo, y para completar los aspectos metodoldgicos de la investigacion de campo,
voy a tratar un factor que resultd esencial en el ulterior desarrolle del proyecto. El primero
de ellos hace referencia a Ia incorporacion efectiva de nuevas tecnologfas en el proceso de
investigacion. La realizacién del trabajo de campo contando con recursos audiovisuales y
multimedia suponia la posibilidad de contar con nuevos soportes de presentacion de los re-
sultados y de la informacién cultural, Las posibilidades que se abrian con estas nuevas tec-
nologias superaban con creces ias previsiones que se realizaron en un primer momento. El
desarrollo de modelos hipertexfuales, el tratamiento digital de imdgenes o la antropologia
visual fueron recursos y herramientas exploradas duranie Ia investigacién. Pero la incorpo-
racién de este factor tecnoldgico no se redujo solamente a una modificacién de los soportes
fradicionales. Nuestro objetivo superaba con creces esta finalidad, lo que se perseguia era
potenciar la gestion de informacion cultural sobre la comunidad y el objeto de estudio a tra-
vés del instrumental tecnoldgico adecuado. El desarollo de una maqueta de documental
monogréfico sobre un proceso productive concreto vy la produccidn de un hipertexto temé-
tico sobre Talavera en formato WEB donde se presentaban los resultados de Ia investiga-
cién tueron dos experiencias esenciales dentro de la investigacién. No obstante, el fin lti-
mo de esta metodologia era sentar las bases tecnolégicas que permitieran avanzar un paso
mis en el proceso de comunicacién cultural y museistico. Desde el equipo de investigacion
se aposié claramente por esta opcidn, entendiendo que los nuevos cédigos culbturales de co-
municacion social comparten esta misma base tecnoldgica ¢ informacional.

Atendiendo a esta dimensidén cultural de la tecnologia —no se puede olvidar que es-
tamos en la sociedad de la imagen—, este tipo de medios posibilita un acceso cémodo,
répido y asequible a todo el piblico. Por lo tanto, las posibilidades de acceso y difusién
se multiplican exponencialmente at trabajar con ellos. Por otra parte, permiten un alto
grado de adaptacién discursiva a la hora de mostrar los resultados obtenidos. Es decir, se
puede trabajar con diferentes niveles de complejidad en funcién del piblico objetivo. Por
todo esto. fue una preocupacién perinanente del equipo de investigacién implementar las
potencialidades que ofrecian estos recursos dentro de los pardmetros y procedimientos de
la antropoiogfa aplicada. Las derivaciones operativas de esta articulacion tienen una do-
ble lectura. Por una parte, durante ia propia investigacion se estaban generando una serie
de recursos y materiales etnogrificos muy importantes. De hecho se abria la posibilidad
epistemoldgica de utilizar estos materiales no sélo como registros, sino también como
fuente de andlisis cultural. Y en segundo lugar, las diferentes posibilidades précticas de
aplicacion museoldgica,

Una vez sefialadas las aportaciones metodolégicas mds importantes de la investiga-
cién de campo, me gustaria reflexionar sobre algunos de los planteamientos y conse-
cuencias que se derivaron de su aplicacién prictica denfro del proyecto de museo etno-
grifico de Talavera, A pesar de que Ia amplitud y complejidad de muchas de estas deri-
vaciones invitan a un andlisis en profundidad, en este trabajo me voy a limitar simple-
mente a describirlas de la manera mds sucinia posible,

El aspecto més destacable de la incorporacién de Ia investigacién cultural a un proyec-
to musefstico concreto es su cardcter estratégico en el desarrollo global de lIa institucién, Es
decir, su centralidad deterinina en gran medida el devenir del proyecto en cuestién. En ¢!
caso que aqui ocupa, la investigacidn se planted como un puato arquimédico que soporta-
ria las distintas interacciones entre el campo, el archivo y el museo (punto siete de los plan-
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teamientos tedrico del proyecto museoldgico. ver grifico 1.3). Dando un papel central a la
prictica antropol6gica se consegufa un doble objetivo. Por un parte, se articulaban distin-
tos Ambitos disciplinares hasta ese momento desestructurados y en definitiva, se persegufa
construir una plataforma de conochmiente antropoldgico de cardcter global.

Grarico 1.3

POSICIONAMIENTO DE LA INVESTIGACI(’)N CULTURAL
EN EL PROYECTO MUSEISTICO

RED DE INTERACCIONES BASICAS

MUSEO

INVESle

ARCHIVO CAMPO

Como se puede deducir, el segundo objetivo gue se buscaba era posicionar a la inves-
tigacidn cultural en un punto estratégico dentro del proyecto museoldgico. Bre tal forma,
que todos los macroprocesos fincionales estuvieran vinculados directamente a la activi-
dad investigadora. Las repercusiones de estos planteamientos son mucho més amplias que
lo que se pudiera pensar en un principio. Al definir la actividad investigadora como pun-
to clave que organizaba las interacciones entre las diferentes esferas del proyecto museis-
tico, se estaba convirtiendo a su vez en el elemento estructurante de la dialéctica entre co-
munidad cultural e institucidn. Del mismo modo al delimitar el cardcter de la investiga-
cidn en el enframado de funciones del museo, estdbamos desarrollando una verdadera
reingenieria de procesos en la prictica musefstica de los museos de cardcter cultural.

Pero sin lugar a dudas, Ia aportacién mds significativa de la actividad investigadora re-
basaba el propio dmbito investigador para re-elaborar los materiales etnogréficos obfeni-
dos en un discurso coherente en términos museoldgicos. Es decir, y como se tendrd la
oportunidad de observar mds adelante, la propia dinimica del trabajo de campo propor-
cionaba la infraestructura bisica que permitirfa en el futuro construir los diferentes dis-
cursos del museo, La comunidad y el objeto de estudio a través de la metodologia antro-
polégica (la investigacidn) se constitufan en el elemento vertebrador del discurse mu-
scoldgico. Sobre el soporte de un enfoque contextual de fos materiales etnogrificos, sin
que esto suponga perder otras dpticas epistemolégicas, la investigacién proporcionaba los
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instrumentos y recursos imprescindibles para la adecuada interpretacién, comprensién y
explicacidn de la comunidad cultural. En conclusidn, la investigacién antropol6gica per-
mite rastrear aquetlas categorias culturales claves para la comprension de fa identidad co-
munitaria. Y por lo tanto es la propia comunidad la que debe dictar estas paulas, la inves-
tigacidn lo que hace es poder acceder cientificamente a €se conocimiento concreto.

El tercer elemento diferencial de la experiencia musefstica puesta en marcha en Ta-
lavera se encuentra en la actualidad en plena fase de desamrollo. Por 1o que las cuestiones
planteadas a continuacién son sélo breves apunfes que encontrardn un amplio despliegue
en trabajos posteriores. Retomando el esquema inicial de trabajo, donde se refacionaba el
proceso de conocimiento antropoldgico con las diferentes del proyecto museistico tala-
verang, 10s encontramos con la interpretacién vy el analisis cultural,

Determinar con precision et cardcter hermenéutico de los diferentes materiales etno-
grificos suponia una cuestion capital para el éxito o fracaso del proyecto. Tradicional-
mente los museos de cardcter antropoldgico han simplificado, hasta extremos insdlitos,
el andlisis coltural. Un recorrido por cualquier museo etnogrifico del pafs pone de mani-
fiesto esta circunstancia. En el mejor de los casos, una breve referencia al contexto cul-
tural sirve para introducir al visitante en cuestiones iécnicas del objeto 0 una errénea ex-
periencia estética. Este determinismo interpretativo, que obliga al visitante a focalizar su
atencion sobre un performance museoldgico concreto (esas verdades parciales apuntadas
por otros autores), no coadyuva a la comprensién cultural de la comunidad, El plantea-
miento seguido por este proyecto pretendia romper precisamente con esta dinfmica,
aportando un enfoque holfstico de la cultura comunitaria. Es decir, se perseguia construir
un discurso museoldgico abierto. dindmico, interactivo y didéctico que consiguiera dar
una vision global del «sistema» cultural.

Epistemolégicamente hablando la antropologfa ofrece tres niveles fundamentales de
andlisis para el objeto etnogrdfico, Siguiendo los pardmetros planteados por Gdmez Pe-
lién (1995:95 y ss), dicho enfoque se corresponde con las dimensiones técnica, social y
simbélica del objeto en cuestién. Como se desprende de los planteamientos tedricos es-
bozados en el proyecto museolégico se apostd por un enfoque que permiticra la adecua-
da contextualizacidn del ohjeto. En consecuencia, y partiendo de la premisa de que la
cultura materizl es fruto de Ia interaccidn social del hombre, se considerd oportuno cen-
frar la atencién sobre la dimensién social del material efnogrifico, Pero para hacer ope-
rativo dicho enfoque habia que replantarse como minimo dos cuestiones fundamentales
en términos musefsticos. Por una parte, este planteamiento exigfa un incremento notable
de la informacién cultural relacionada directa o indirectamente con el objeto etnografico.
En segundo lugar, se requerfa una diversificacion de los niveles diddcticos del discurso
adecudndolo a las demandas de los diferentes usuarios-visitantes, Se pretendia unificar
en un solo proyecto el debate abierfo: especializacidn-divulgacién enfogue contextual
versus diddctico (Eco-Calabrese). En definitiva, lo que se estd planteando es una trans-
formacidn total en términos museoldgicos y museogrificos. La construccion del discur-
so asi como la retdrica expositiva se vefan condicionados por este punto de vista. Las so-
luciones aportadas, en las que a dfa de hoy tedavia se estd trabajando, se pueden cifrar
en una optimizacidn de los medios tecnolGgicos para la gestion de ia informacién cultu-
ral que permita a los visitantes un acceso rédpido y cémodo al contexto cultural de pro-
duccién del objeto. Ya se han mencionado en el presente frabajo la potencialidad de es-
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tos medios desde etapas iniciales, se trataba simplemente de incorporarlas al discurso
museal, Er términos museogrificos, se apuesta por un modelo descentralizado sobre
miiltiples espacios urbanos en sala v al aire libre que permita la integracidn de la institu-
cidn en la propia vida comunitaria a la vez que muestran el contexto de primera mano.
Hasta este momento he tratado de describir aquellos rasgos caracteristicos que definen
la filosoffa y la metodologia del Museo Etnogrifico de Talavera. orientando mi atencién
hacia aquelles aspectos mds innovadores y la implementacion de las nuevas tecnologias
de Ia informacidn en cada uno de ellos. Pero la conceptualizacion de este proyecto trans-
ciende la instrumentalizacidn operativa de estos recursos fecnoldgicos, Es decir, el poten-
cial real de las TIC en el marco de esta institucién museistica no se restringe al soporte
técnico, sine que se abre a todas Ias posibilidades comunicacionales que una adecuada
gestion de la informacién optimiza sobre estas infraestructuras. El planteamiento de la
profesora M." Luisa Bellido me va a servir como pretexto para introducir esta cuestion:

«Pero, en todo caso, no cabe duda de que [a realidad virtual nos aporta una nueva fun-
cién del arte, ka de invitarnos & vivirle, aunque s6lo sea a partir de unas réplicas digitales
de unas obras que tiene entidad ffsica fuera del d&mbito cibernético. No menos intenso es el
disfrute de obras digitales cuya existencia sdlo es posible en el espacio electrénico pasa-
mos asi del simulacro del objeto al disfrute de una realidad,’ por definicién aobjetual.»
{M.? Luisa Bellido Gant8)

Las muevas tecnologfas de la informacion materializadas en lo que la autora sefiala
como «realidad virtual» posibilita la experiencia y Ia vivencia de la cultura objeto del pro-
yecto musefstico. Las expresiones culturales de una determinada comunidad encuentran en
estos nuevos medios un canal ideal para ese disfrute de una realidad aobjetual; de hecho,
qué es Ia cultura sino una realidad intangible. La adecuacion entre el Ambito del museo et-
nogrifico y las TIC es total; produciendo una sinergia que posibilita la experiencia vivida,
es decir la experiencia antropoldgica. En definitiva, la adecuada gestion de estos activos co-
municacionales posibilita Ia comprensidn culfural de una comunidad. Se trata pues, de una
nueva forma de plantear los museos antropoldgicos que se puede resumir en dos conceptos
claves: ver y entender. Otro trabajo de Bellido Gant observa este aspecto como uno de los
elementos definitorios de la museologia virtual: «El usvario puede introducirse en el mun-
do artificial y explorarlo interactuando con sus elementos» (M.* Luisa Bellido Gant
1998:169). Y son precisamente los recursos tecnoldgicos de las TIC, que se pueden cifrar
sistemias de comunicacin en red (internet), bases de datos y gestion de la informacion, di-
gitalizacién de informacidn visual, CD-ROM multimedia, tratamiento hipertextual, reali-
dad virtual, DVD, etc., fos que permiten esa inferacci6n dentro de un sistema globalizado.

A continuacién voy a describir como se ha planteado el desamollo de estos recursos
dentro del proyecto de Museo Etnogrifico de Talavera, El factor tecnoldgico dentro de la
organizacidn y planificacion de la institucidn tiene un cardcter integral que afecta a dife-
renies 4reas, programas y departamentos, Por ejiemplo, los procesos de documentacién o el

7 Los subrayados son mfos
8  BELLIDG GANT, M. Luisa: ( ). Museos virtuales y digitales: nuevas estrategias de difusidn artistica. En
VI encuentro de bibliotecas de arie de Espaita y Portugal. Edicion digital.
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sistemna de gestidn de la informacién participan de las TIC como instramento estratégico
para su desarrollo. Igualmente, el programma de colecciones virtuates o el plan de comuni-
cacidn externa se articulan sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacidn.
En este contexto, voy a orientar ni atencidn hacia ¢l instrumento que canaliza la informa-
cién hacia el exterior —el plan de comunicacién— y mis concretamente a su programa
multimedia. Esta herramienta persigue aprovechar y canalizar la sinergia comunicativa que
los nuevos medios y soportes ponen a disposicion de Ia organizacidn musefstica. Su prin-
cipal objetivo es la comunicacién de la misidn del museo a través de las distintas posibili-
dades y soportes tecnol6gicos. Tres van a ser los instrumentos operativos sobre los que se
va a articular este programa de comunicacion: publicacidn de una pagina «web» en inter-
net, el desarrollo de un CD-Rom multimedia y Ia produccion de audiovisuales.

La interaccién ¢ integracién de estas acciones se plantean en términos globales de tal
marera que la instrumentalizacion de las citadas herramientas posibiliten un acceso totat
a la informacién que genera la institucién por parte de cualguier usuario. La operativiza-
cion de vinculos hipertextuales junto con sistemas de biisqueda selectiva permite la co-
nexion enfre diferentes modos de informacion del museo que estdn disponibles para el
publico. De esta manera, el visitante virtual —bien sea en red o a través de soportes di-
gitales— puede acceder a toda los recursos informativos de la institucién de una forma
selectiva y discriminada en funcién de sus demandas especificas. No obstante, la organi-
zacion de estos instrumentos multimedia necesitan de una estructura que facilite tanto la
comunicacién como el acceso a los usuarios, Como se puede observar en el siguiente es-
quema dicha ordenacion se articula sobre diferentes servicios que van desde los niveles
mis elementales de informacién sobre el proyecto hasta aquellos que profundizan en los
contenidos y documentacién de las colecciones.

Grarmco 1.4,
PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC
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Esta red de vinculos y conexiones informacionales amén de las posibilidades abiertas
con el tratamiento digital de los materiales etnogrificos es la que facilita la experiencia
vivida, En definifiva, la incorporacidn de las TIC al proyecto de museo etnogréfico de
Talavera permite una mayor comprension de la realidad culturat de la ciudad y su entor-
no. Esta forma de «ver y entender» una comunidad en términos antropoldgicos e identi-
tarios convierte a los propios maleriales de investigacidn museistica en vehiculos de co-
municacién culfural a través de los caminos abiertos por las nuevas tecnologias. Los ras-
gos diferenciales que caracterizan esta experiencia antropoldgica se deben contexfualizar
en el marco de la sociedad de la informacidn y atienden tanio a cuestiones tecnoldgicas
como a elementos culturales. En primer lugar la optimizacion de la informacion se pue-
de cifrar tanto en volumen como en accesibilidad. Esto significa un incremento de la po-
tencialidad de informacidn disponible para los visitantes y usuarios del museo. Por otra
parte, la capacidad de discriminacién selectiva de la informacién en funcién de las dis-
tintas demandas favorece la elaboracién de diversos discursos museoldgicos segiin las
exigencins de los pitblicos objetivos. El efecto inmediato de estos diferentes niveles dis-
cursivos es una adecuacion al visitante que se corresponde con us incremento en la com-
prensién de la realidad cultural que el museo pretende describir. Este mismo factor de
discriminacion permite el desarrollo de un enfoque muitiepistemolégico donde se reco-
gen los aspectos simbdlicos sociales y técnicos de los materiales etnogrificos, De esta
forma, se consigue la contextualizacion de las expresiones y manifestaciones culturales
de la comunidad objeto de estudio potenciado las posibitidades interpretativas y su co-
noctiniento holfstico. Por iiltimo, las TIC utilizan los mismos elementos gue la culiura
operando sobre construcciones simbélicas, ambas comparten ese cardcter de realidades
intangibles. Se produce pues la adecuacién entre el lenguaje icdnico que domina los re-
cursos tecnolbgicos disponibles y las pautas de comunicacién cultural. En conclusidn,
este conjunto de rasgos determinan y construyen la experiencia cultural del museo etno-
grifico de Talavera sobre la implementacién del factor tecnol6gico en su desarrollo or-
ganizacional y nsefstico,
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Seguridad en la Informacion (e-Security).
Problemas y expectativas

DRr. MANUEL GoNzALEZ RODRIGUEZ
CHRISTIAN GONZALEZ MARTEL*

Resumen

La importancia de ia informacion y su uso masivo en la nueva sociedad (Sociedad de
la Informacién) hace que la misma sea la materia prima pero, a su vez, sea también el pro-
ducto; por lo tanfo, la seguridad hace que la informacion sea confiable y fiable y esto hace
que sea un factor critico en todo tipo de organizaciones que utilicen sistemas de informa-
cion,

El temor de los usuarios del comercio electrdnico a proporcionar sus datos (personales
o bancarios} a través de Internet, es debido al total desconocimiento del piiblico de los as-
peclos de seguridad de fos datos que se mueven en la red, Por lo tanto, los expertos en se-
guridad informdtica tienen la obligacion y el deber de hacer ilegar al gran piiblico en un
lenguaje sencillo que fos sistemas de seguridad actuales garantizan en un alto porcentaje la
realizacién de operaciones en la red.

La seguridad de Ia informacién es una nomenclatura generalizada que abarca desde
la seguridad en redes Intranet, Extranet e Internet, en comunicaciones bancarias, en dis-
positivos méviles, etc. La seguridad integra todos fos aspectos ligados a la misma vy
abarca las firma digitales, las PKI (infraestructuras de clave piiblica), autoridades de cer-
tificacién, etc.

Este articulo pretende repasar la situacidn de la seguridad en el momento actual v las
perspectivas futuras de la misma,

DEFINICIONES

Cuando hablamos de seguridad en Tecnologias de la Informacién no debemos olvi-
dar que Ia misma estd sustentada en la criptograffa. La criptografia es la ciencia de Ia se-
guridad de los datos, y el criptoandlisis es 1a ciencia del analisis y ruptura de la seguri-
dad en la comunicacién. El criptoandlisis cldsico estd formado por la combinacién de ra-
zonainiento analitico, la aplicacién de herramientas matemdticas, el reconocimiento de
patrones, paciencia, determinacién y suerte.

Podemos decir que existen dos tipos de criptografias: Ia criptograifa «suave», que
no permite que tu hermano/a pueda leer fus e-nmils, y la criptograffa «dura», que

*  Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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no permite que los gobiernos, hackers, etc., puedan tener acceso a los ficheros infor-
maticos.

La fuerza de la criptografia es la medida en tiempo ¥ recursos que se requiere para
convertir un texto original (cleartext) en otro cifrado (ciphertext) o viceversa, siendo el
resultado de la criptograffa «dura» gue el texto cifrado sea muy dificii de descifrar para
el que no posea la clave. A la pregunta de cudl es la dificultad para descifrar, se puede
decir que dada toda la potencia computacional y un tiempo ilimitado (mds de un billdn
de ordenadores chequeando un billén de operaciones por segundo), no es posible desci-
frar el texro cifrado.

Mediante la criptograffa de clave piiblica es posible conseguir que un documento di-
gital transmitido a través de canales con ridos, tenga la misma validez que un docu-
mento escrito en papel.

CRIPTOGRAFIA DE CLAVE PRIVADA O CRIPTOSISTEMA SIMETRICO

La criptograffa convencional (también Hamada de clave secreta o privada o simé-
trica), se caracteriza porque la misma clave que se usa para encriptar (cifrar) se usa
también para desencriptar (descifrar). La Fig. | muestra el proceso de cifrado simétri-
co, cuyo problema fundamental es que la clave tiene que viajar y no hay canales segu-
1os.

Fig, 1
CRIPTOSISTEMAS DE CLAVE PRIVADA O SIMETRICOS
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CRIPTOGRAFIA DE CLAVE PUBLICA O CRIPTOSISTEMA ASIMETRICO

El problema de la distribucién de claves planteade en los criptosistemas simétricos
fue resuelto por Whittield Diffe y Martin Helhnan en 1975 mediante los criptosistemas
de clave pablica,

La criptografia de clave publica, o asimétrica, utiliza una pareja de claves, una para ci-
frar y otra para descifrar, siendo una piblica y otra privada, El paradigma de los criptosis-
temas de clave piiblica es el sistema RSA (que se corresponde con las iniciales de los ape-
llidos de sus inventores, Ron Rives, Adi Shamir, v Leonard Adleman). Este tipo de cripto-
sisternas utiliza una pareja de claves que tienen la propiedad de que lo que se cifra con una
cualquiera de las claves de una pareja sélo se puede descifrar con ia otra clave de la pare-
ja. En muchos casos son intercambiables, esto es, st empleamos una para cifrar, {a otra sir-
ve para descifrar y viceversa. Estos criptosistemas deben cumplir, ademds, el requisito de
que €l conocimiento de la clave piiblica no permita calcular la clave privada.

La encriptacién por parte del usvario A con la clave piiblica de B y la desencripta-
cién con la clave privada de B, nos proporciona el modo de encriptacién, mientras que si
A encripta con la clave privada de A v B desencripta con la clave piiblica de A obtene-
mos el modo de autentificacion,

El proceso de cifrado-descifrado se muestra en la Fig, 2.

FiG. 2
CRIPTOSISTEMAS DE CLAVE PUBLICA O ASIMETRICOS
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Como puede apreciarse en Ia figura, un aspecto importante en esie tipe de criptosis-
temas es el servicio de directorios para la distribucidn de claves piblicas (Havero).

Las ventajas de los criptosistemas de clave piiblica frente a los de clave privada las
podemos resmnir en un incremento en la seguridad del sistema y que éstos proporcionan
el método de autentificacién (firma digital), que en los sistemas de clave privada es mas
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complicado de realizar; sin embargo, tienen la desventaja de poseer una menor velocidad
de cifrado y descifrado,

YIRMAS DIGITALES

Se pueden definir como el conjunto de datos que se afiaden a un fichero electrénico
de datos para protegerlos contra la falsificacion, permitiendo al receptor probar la fuente
y la integridad de los mismos.

Las firmas digitales son métodos de cifrado que tienen dos propésifos:

®  Validar el contenido de un mensaje electrénico y se pueden utilizar posterior-
mente para comprobar que un emisor envié de hecho ese mensaje.

@ Probar que no se ha falsificado un mensaje durante su envio. Las firmas digita-
les respaldan la autenticidad de los mensajes y archivos que se trasladan entre
sistemas. Las firmas digitales autentifican los mensajes y se usan para validar
compras, transferencias de fondos, etc.

El procedimiento de firma digital de un mensaje consta de Ios siguientes pasos:

a)  Extraer un «resumen» (hash) del mensaje,

b}  Cifrar este resumen con la clave privada del remitente y aiiadir el resumen ci-
frado al final del mensaje.

¢)  Seenvian el mensaje més la firma (el resumen cifrado) cifrados con la clave pé-
blica del destinatario. La Fig. 3 muestra la generacién de firma digital.

FG. 3
GENERACION DE FIRMA DIGITAL
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Una parte importante en este proceso es comprobar, de forma efectiva, que el que ha
firmado el documento electrénico es quién dice ser. La comprobacidn de la firma digital
por parte del destinatario se muestra en la Fig. 4.

Fi, 4
COMPROBACION DE LA FIRMA DIGITAL
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Para comprobar la firma se deben seguir los siguientes pasos:

—  Averiguar la clave piiblica del remitente y descifrar con ella el resumen que
éste calculd y cifrd,

—  Calcutar el resumen del mensaje recibido, repitiendo el procedimiento que usd
el remitente.

—  Si los dos restimenes (el del remitente descifrado y el calculade ahora por el
destinatario) coinciden, la firma se considera véilida y el destinatario puede es-
tar seguro de la integridad del mensaje.

—  Si el mensaje hubiera sido alterado a su paso por la red, el resumen calculado
por el destinatario no coincidirfa con el original calculado por el remitente.

El mecanismo de firma digitalt soporta los servicios de integridad de datos, autenti-
ficacién de origen y no-repudio con prueba de origen. Para proporcionar el servicio de

[ Se puede encontrar legisiacidn sobre fa Firma Digital —http:#fwww.lafimmadigital.com/— Deseripciones
de fas legislaciones sobre la firma electrénica en Espaiia, México, Argentina, Colombia, Chile, Francia,
EUA y la Unidn Europea.
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no-repudio con praeba de enirega es necesario forzar al receplor a enviar ai ensor un re-
cibo firmado digitalmente.2

CONSIDERACIONES GENERALLES

Un entorno segure implica 1a necesidad de estudiar todos los aspectos para establecer
una infraestructura que dé soporte a ios servicios de seguridad gue se quieren proporcio-
nar. Para el disefio de un entorno de seguridad se deben considerar los siguientes puntos:

. Estudiar qué aplicaciones necesitan seguridad y qué nivel de seguridad necesi-
tan,

2. Determinar como se van a proporcionar esos servicios y en qué nivel se van a
proporcionar.

3. Disefiar un sistema de gestion de claves y definir una politica que determine la
forma en la que se debe operar.

Cuando se utiliza criptograffa de clave simétrica, aungue el sistema de generacion de
claves suele ser sencillo, sin embargo, los mecanismos de distribucién de las claves sue-
len ser muy complejos.

En primer lugar, es necesario almacenar las claves ptiblicas er un Iugar al que tengan
libre acceso todos los usuarios que forman parte del entorno de seguridad, ITU,? en su
recomendacién X.509, propone la utilizacién del Directorio para este fin; pero no todos
los usuarios de seguridad tienen acceso a este Directorio, por lo que en muchos entornos
€$ necesario crear o ulilizar otro tipo de bases de datos.

El segundo problema que se plantea al utilizar criptosistemas de clave publica es que
las claves piblicas, por el simple hecho de ser piiblicas, estdn expuestas a la manipula-
cién por parte de todos los usuarios, por lo que es necesario buscar un mecanismo que
permita confiar en su validez. De aquf surgen las terceras partes de confianza, Estas

Legislacidn nacional e intemacional sebre firma digital. Simoene van der Hof y Bert-Jaap Kcops, junic de
1998.
hitp:/fewis kub.nl/~frw/peopleshoffDS-lawsu. htm
hitt:/fewis. kub.nl/~frw/people/of/digsig2.thm (resumen).
La legislacidn existente en todos los pafses del mundo sobre firma digitaf y certificados digitales se en-
cuentra en: htp:/fwww.bmck.convfecommerce/whatnew-ca.htm
2 Se puede encontrar en [a webhitp://www.pgpinternacional.com una versién freeware del programa PGP,
donde se puede comprobar cdmo se cifra y finna digitalmente.
3 organismos emisores de estindares:
ITU (International Telecomminnication Union) - UIT
CCITT (Comité Consultive Internacional de Teléfonos y Telégrafos)
IEEE (nstitute of elecirical and electronics engineers)
Iso (International Standards Organization)
ANSI (American National Standards Institute)
DIN, AFNOR, BSI
LAB {Internet Arquitecture Board)
IRTF, IETF (fnternet Researcl/Engineering Task Force)
RFC's (Request For Conuments)
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autoridades, conocidas con el nombre de Autoridades de Certificacion (CA, «Centifica-
tion Authority»),* emiten certificados de las claves piblicas de los usuarios, firmande
con su clave secreta un documento, vilido por un perfodo deferminado de tiempo, que
asocia el nombre distintivo de un asuario con su clave priblica.

De estos certificados digitales existen dos tipos, segin el tipo de almacenamiento:
certificados digitales basados en software (es un fichero residente en disco) y el basado
en hardware {tarjetas magnéticas con chip integrado). The Global Trust Register es un
directorio que contiene las principates claves piiblicas del mundo y permite verificar ia
validez de certificados X.5095 y claves piiblicas PGP.

ARQUITECTURA DE SEGURIDAD EN INTERNET

La 180 (International organisation for Standarisation)é ha generado una gran varie-
dad de estdndares, siendo uno de ellos la norma ISO-7494, que define el modelo OSI,
este modelo ayuda a comprender mejor e] funcionamiento de las redes de ordenadores.
Et documento de ISO (normas ISO/IEC 7498-2), que describe el Modelo de Referencia
OS], presenta en su Parte 2 una arquitectura de Seguridad. Segiin esta argquitectura, para
proteger las comunicaciones de los usuarios en las redes es necesario dotar a las mismas
de los siguientes servicios de seguridad:

¢ Confidencialidad.

+  Integridad.

+  Autentificacion.

+  No-Repudio.

*  Control de Acceso.

Para proporcicnar estos servicios de seguridad es necesario incorporar en los niveles
apropiados del Modelo de Referenciz OSI los siguientes mecanismos:

—  Confidencialidad de los datos: este servicio asegura que las comunicaciones
realizadas por el usuario sean seguras y los datos s6lo pucdan ser lefdos por el
receplor previsto. Las dreas de impacto de la confidencialidad estdn en el hard-
ware, telecomunicaciones/conectividad, software, etc. La garantfa de la confi-
dencialidad estd en la utilizacidn de algoritmos de clave privada {simétrica):
DES, AES (sustituto del DES}, algoritnios de clave piiblica (asimétrica) como
RSA, o una combinacién de ambos (PGP).

—  Autentificacién de la entidad: mediante este servicio se verifica la fuente de da-
tos, La autentificacidn puede ser: del mensaje, del usuario, de la entidad origen,
de la entidad destino, o de ambas a la vez.

4 Vedshglt (ipfwwnwvverisign.condy vy Thawte (htep:/fvww.thanwte.com) son las autoridades de certificacién
mvis reconocidas a nivel mundial. En Espafia destacan IPS (htipvwips.es/y ACE {hip:/fwww.ace.es/)
y FESTE (fittp:thwww feste.esfy.

5 Informaci6n sobre este certificado se encuentra en:
hutp:ifhome.xcert. comi-marcnarc#PKl/thesisireferences.htmi-foba).

6 Informacion Mip.Asww.iso.chisolenfiSoonline frontpuge.
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Autentificacién simple: el emisor envia su nombre distintivo y una contraseiia
al receptor, el cual los comprueba,

Autentificacion fuerte: wiiliza las propiedades de los criptosistemas de clave pibli-
ca. Los problemas de este servicio se resuelven mediante la wtilizacion de las pro-
piedades de los criptosistemas de claves piiblica como coniraseiias, contrasefias de
un solo uso, firmas digitales, identificacidn biométrica o tarjetas inteligentes.
Control de acceso: este servicio verifica que los recursos son utilizados sélo
por quien tiene derecho a hacerlo. La funcién de control de acceso es rechazar
el intento de acceso a los recursos por quien no esté autorizado, al tiempo que
genera un registro de quienes hayan intentado acceder. Los recursos empleados
para el control de acceso son: realizar filirados IP; instalar zonas desmilitariza-
das (DMZ); certificados de usuarios; listas de control de acceso; pasarelas, ete.
Integridad de los datos: esle servicio verifica que los datos manipulados por el sis-
tema no son alterados o destruidos por usuvarios o por entidades no autorizadas;
esto es, que los datos recibidos por el receptor coincidan con los enviados por el
emisor. La integridad se consigue mediante proteccién antivirus, finma digital, co-
dificacién y autentificacién del mensaje, gestion de cambios o huellas digitales.
No-repudio: proporciona la prueha, ante una tercera parte, de que cada una de
las entidades ha participado efectivamente en la comunicacin, Permite com-
probar las acciones realizadas en el origen o destino de los datos ante una ter-
cera parte. Puede ser de dos tipos:

- Con prueba de origen o emisor: el destinatario tiene garantia de quién es
el emisor concreto de los datos,

- Con prueba de entrega o receptor: el emisor tiene prueba de que los datos
de la comunicacion han llegado fntegramente al destinatario correcto en un
instante dado. Este servicio se obtiene a través de certificados digitales, fir-
mas digitales y a través de autoridades de certificacién o auditoria.

Ademds de estos servicios recomendados en la arguitectura de seguridad de OS], son

recomendables los siguientes servicios de seguridad:

Disponibilidad: 1a informacién es accesible en el momento en que asf lo deseen las

entidades y los usnarios autorizados,

Privacidad: 1a privacidad se obtiene con politicas activas de privacidad y estd garan-

tizada por la Agencia de Proteccion de Datos mediante la Ley de Proteccién de Datos.”

INFRAESTRUCTURA DE CLAVFE, PUBLICA PKI
(PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE)

Se denomina Infraestructura de Clave Piblica PKI (Public Key Infrastructure), al sis-

tema global necesario para proveer los servicios de cifrado y firma digital, Es una com-
binacién de productos de hardware y software, de politicas y procedimientos, que sumi-

7

El texto completo de la iey se cacuentra en: htip:/fcivil.udg.es/normacivilfestatal/persona/PF/L01599. htm.
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nistra los elementos de seguridad bésica requerida para llevar a cabo las transacciones en
el comercio elecironico. La PKI estd basada en «certificados digitaies». que actiian como
«pasaportes electronicos» y vinculan la firma digital del usuario a su clave piblica.

La PIK es una infraestructura de seguridad independiente de Ia aplicacion, basada en
servicios de criptografia de clave piblica. Permite garantizar la integridad, confidencialidad
de los datos, disefiar un sistema de aufentificacién potente y robusto y garantizar ef no-re-
pudio de datos. Usando la criptografia, 1a PKI controla la distribucién y gestién de claves
criptogrificas y certificados digitaies, y suministra a los usuarios los siguientes servicios:

a)  Firmas digitales para asegurar la integridad de toda la informacién trasmitida.

b}  Firmas digitales y certificados de usuario para garantizar la autentificacién de
todas las entidades finales v recursos del sistema,

¢) Implementar la firma electrénica avanzada.

dy Con la firma digital legitimada a mano y acompaiiada de un certificado digital,
las posibilidades de que un mensaje haya sido falsificado o expedido en otro lu-
gar son pricticamente nulas.

La arquitectura de una PKI consta de las siguientes entidades:

—  Auteridad de Certificacién (CA).
—  Autoridad de Registro (RA)

—  Servicio de Directorio

~-  Fsnario Final

La arguitectura de la PKI se muestra en la Fig. 5

Figura. 5
COMPONENTES DE UNA ARQUITECTURA PKI
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Los servicios finales que soporta una PKI son:

Establecimiento de dominios de confianza (Confianza en los certificados de
clave piiblica emitido por una PKI).

Confidenciatidad.

Integridad y autentificacion de origen {firma digitai},

No-repudio (firma digital, CRLs [revocacidn de certificados], techado digital
Itimestamping]).

Estos servicios se muestran en la Fig. 6, asi como los soportes de los misnos,

Figura 6
SERVICIOS DE UNA PKI

* CONFIDENCIALIDAD

AUTENTICIDAD

INTEGRIDAD

NO-REPUDIO

Ademds de la transparencia para el usuario final, una PKI efectiva debe contemplar
los siguientes puntos:

Generacidn de Certificados de clave piblica,
Registro de Certificados.

Reposicidn de Certificados.

Revocacién de Certificados.

Backup y recuperacign de claves.

Almacenamiento y distribucién (Servicio de Directorio).
Aseguramiento de no-repudio de firmas digitales.
Renovacién automdtica de claves y de certificados,
Gestidn de la historia de las claves,

Soporte de certificacién cruzada.

Sellade de tiempo o timestamping.
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- Software de cliente que interactiie con el sistema de una forma segura, consis-
tente y fiable

Algunos ejemplos de aplicaciones gue puede soportar una PKI son;

*  Comunicaciones entre servidores y buscadores de Internet.
+  Correo electrénico.

» Intercambio Electrénico de Datos (EDI).

«  Transacciones con farjeta de crédito en Internet,

¢ Redes Privadas Virtuales {VPN).

La PKI8 resulta ideat en una intranet, en la que se comparten documentos (trabajo
en grupo), se accede a recursos de red (céleulo, servidores de archivos, bases de datos,
etc...), se intercambia correo certificado entre los empleados, etc. PKI resulta mucho
mds dgil que los sistemas tradicionales de control basados en nombre vy contrasefia y His-
tas de control de acceso. En el case de Bxtranets o de Internet, las PKI son de uso obli-
gatorio.

Debemos asegurarnos que los certificados sean expedidos por organismos oficiales
con conirol sobre la informacién que estin certificando {por ejemplo, el Ministerio de
Hacienda y el Nimero de Identificacidn Fiscal) y, por ofta parte, es necesario almacenar
los certificados personales en medios seguros, tales como tarjetas Chip. En este contex-
to, iniciativas oficiales como, por ejemplo, el proyecto espaiiol CERES, pueden ser la
respuesta.’?

INFRAESTRUCTURA DE CLAVE PUBLICA PARA REDES INALAMBRICAS
WPKI (WIRELESS PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE)

La WPKI es una extensién de protocelo y adicidn de software y hardware a termina-
les y redes que amplian la PKI a redes inaldmbricas. Tiene por objeto habilitar la imple-
mentacion de soluciones de seguridad que sean independientes de la aplicacién, la red
utilizada y el proveedor de servicios,

La WPKI incluye dos elementos esenciales como son un Portal PKI y un Sistema de
Gestidn de Certificados (formado por una Autoridad de Certificacion [CA] y una Auto-
ridad de Registro [RA]} que garantizan un entorno fiable.

La tecnologfa WPKI, desarrollada por Sonera SmartTrust, se incluye en la tar-
Jjeta SIM del teléfono mdévil, permitiendo al titular de la tarjeta MasterCard mandar
su firma electrénica cuando valida ia compra. Aungue la transaccién se inicie desde
un PC u otro dispositivo electrénico, ésta siempre se verifica a través del teléfono
mévil del titular y, mientras éste valida su compra, el banco emisor de la tarjeta
autentifica la misma. La combinacién de esta tecnologia con el protocolo SET ofrece
una solucién de interoperabilidad global y segura para redes abiertas, y se perfila
contlo la solucién éptima para la seguridad en infraestructuras de pagos multicanal,

&  Una bibliograffa completa sobre PKI se encuentra en:
hitp:tfiome. xcert.comi~marcnarc/f/PKIthesisfbibliography. il
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Asimismo, la tecnologfa WKPI permite a las entidades financieras ofrecer acceso moé-
vil seguro a operaciones bancarias como el pago de facturas y la realizacién de trans-
ferencias.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD PARA EL COMERCIO ELECTRONICO: SSI.

El protocolo mds utilizado para el pago con tarjeta de crédito por Internet es el
SSL (Secure Socket Layer, creado por Netscape Communications) e incluido por de-
fecto en los navegadores Microsoft Explorer y Netscape Navigator.1¢ Aporta seguri-
dad vy facilidad de implementacién, ya que es el dnico de los protocolos estandariza-
dos. Permite una implementacién muy sencilla del sistema de pago puesto que el
cliente puede comenzar a comprar sin tener que realizar ningilin proceso de autentifi-
cacidn previa,

El protocolo se estructura en:

1. Solicitud de SSL: una vez que se ha hecho la solicitud, el cliente y el ser-
vidor empiezan a negociar 1a conexién SSL, es decir, hacen el SSL Hand-
shake.

2, SSL Handshake Protocol (apretén de manos): es el encargado de establecer la
conexidn, verificandoe la identidad de las partes y determinando las claves que
se van a utilizar.

Los pasos a seguir en el handshake son:

1. Autentificacién del servidor y, opcionalmente, del cliente,

2. Determinar qué algoritmos criptogréficos serin utilizados.

3. Generar una clave secreta para ser utilizada durante el infercambio de mensajes
durante la comunicacidén SSL.

Los pasos de} proceso de halldshake se muestran la Fig. 7

9 Proyecto CERES (Certiticacion Espafiola de Fransacciones Electrénicas) del gobierno espaiiol con ia par-
ticipacién de fa Fébrica Nacional de Moneda y Timbre. http:/www.fomt.es.
10 Las especificaciones sobre SSL 3.0 se encuentran en hitp:/fhome.netscape.comfeng/ssi3/f.
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Figura 7
HANDSHAKE DE UN PROTOCOLO SSL
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Para crear un sistema de pago electrénico basado en SSL es necesario:

1. Conseguir un certificado electrénico para el vendedor, que generalmente se ob-
tiene de la empresa Verisign (Microsoft y Netscape Ia activan en sus respecti-
vos navegadores).

2. Una vez realizado el pago, el vendedor obtiene el PIN de la tarjeta de crédito
del cliente.

En Espafia, Banesto ofrece un sistema completo de pago electrénico basado en SSL
e, incuso, ha creado su propia farjeta de crédito para este propdsito: fa Virtual C@sh. 11
Banesto ha sido fa primera entidad financiera espaiiola en utilizar cifrado de alto nivel de
seguridad (128 bits) en las comunicaciones con sus clientes, La comunicaci6n entre el
vendedor y Banesto se realiza a través de un protocolo privado,

Aunque SSL se considera un sistema seguro, la seguridad es muy relativa y desen-
criptable con un sistema de ordenadores bastante potente,

Los servidores seguros SSL muestran en al esquina inferior izquierda un candado ce-
rrado en el caso de Netscape. En la URL, cambia de Http:// a Hups:// (Hipertext Trans-
port Protocol Secure).

11 Informacién en hitp:/fwwiv.banesto.es/banesto/virtuat/castella/e650virt. htm,
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PROTOCOLO SET (SECURE ELECTRONIC TRANSACTIONS)

£l protocolo SET es un sistema de criptograffa basado en el mecanismo de clave pi-
blica en el cual participan las compaiifas mds importantes de (arjetas de cvédito a nivel
mundial (Visa, Master Card y American Express) y vatios colosos de la informatica (Mi-
crosoft, IBM y Netscape, entre otros). SET1? cubre los tres principios bdsicos para ase-
surar el crecimiento del comercio en linea. Estos son:

{. confidencialidad.
2. integridad.
3. autentificacion.

Los certificados fos otorgan Verisign, IBM, o la ACE.

Elementos de seguridad del SET

1. La Confidencialidad: se realiza mediante cifrado, siende la clave de sesion
transterida bajo RSA. Al separar los datos financieros de la descripeidn de ia compra
aumentamos la confidencialidad, ya que ni el vendedor ni el banco tienen acceso a datos
gue no son imprescindibles.

2. La Integridad: se garantiza mediante las firmas digitales. Todos los mensajes
van firmados digitalmente, de modo que se garantiza la integridad de todos los datos, in-
cluso tras finalizar la conexién.

3. La Autentificacion de la cuenta del titular: se garantiza mediante certificados.

4. La Autentificacion del comercio: queda garantizada también mediante certifica-
dos. Todos los participantes estdn certificados por una Awtoridad Certificadora tnica, lo
que imposibilita cualquier tipo de usurpacion de identidad.

5. El SET no garantiza el no-repudio; sin embargo, los mensajes firmados pueden
servir como recibo de compra, sirviendo de prueba inalterable de gue la transaccién se
produjo de un modo correclo. También el SET introduce otro nivel de seguridad me-
diante el empleo de firmas dobles que garantizan la autenticidad del mensaje.

PROTOCOLO TSL (THE TRANSPORT SECURITY LAYER )

El protocolo TSL es un protocolo estandarizado por el IETF y, por o tanto, es un es-
téndar en Internet. Su origen es la versién 3 de SSL, a la cual mejora. TLS es compati-
ble con SSL versidn 3, donde cliente y servidor definen ¢l protocelo utilizado ducante el
Handshake. El protocolo TSL proporciona una excelente seguridad contra atagues pasi-
vos, pero es muy débil frente a algunos ataques activos. Esto se debe a la independencia
del protocolo respecto de los algoritmos de encriptacién.

12 Intormacidén en hitpiifwww.setco.org/
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El protocolo TLS se compone de dos capas:

1. Ei protocole TLS Handshake.
2. El protocolo TLS.

El protocolo TLS Handshake es el responsable de:

- Identificar la seccidn.

—  El método de compresién.
—  La especificacion del cifrado.
—  La clave maestra.

—  Garantizar el certificado.

El protocolo TLS estd compuesto de tres protocolos:

—  Protocolo cambio de especificacidn
—  Protocole de alerta
—  Protocolo Handshake en si mismo

Las deferencias con el SSL son:

L. Alerfa de certificado: en respuesta al mensaje de requerimiento de certificado,
los clientes que no tienen certificados s0lo contestan con un mensaje de alerta si son
SSL.

2. Claves de sesidn: se calculan de forma diferente.

3. Algoritmo de intercambio de claves: el TSL no admite el algoritmo Fortaleza
Kea de SSL

4. El SSL utiliza como intercambio de claves los siguientes criptosistemas: RSA,
Diffie Hellman y fortezza Kea.

5. Campos incluidos en el Mac: el TSL utiliza dos campos mis del mensaje que
en ¢l SSL para el célculo del MAC y, por tanto, es més seguro.

SEGURLDAD EN ENTORNOS MOVLLES
(WIRELESS APPLICATION PROTOCOLS)

La seguridad en los entornos de méviles WAP suscitan nuevos problemas en el en-
torno de seguridad. La utilizacién de redes inaldmbricas para realizar m-commerce, ope-
raciones bancarias o de compra-venta de acciones en bolsa, leva a los usuarios a susci-
tar recelos muchos mds profundos que los que se plantean cuando se utilizan otro tipo de
redes.

Existen dos partes diferenciadas en el modelo de seguridad WAP, segiin se muestra
en fa Fig 8. En la parte derecha de Ia figura el gateway WAP utiliza SSL para establecer

unira comunicacién segura con ¢l servidor web. En la parte izguierda, el gateway re-
coge los mensajes codificados con SSL y los transforma para transmitirfos usando WAP
a través de la capa de seguridad WTLS y a la inversa, El gateway actia de pasarela en-
tre las capas de SSL y WTLS.
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FiGura 8
MODELQ DE SEGURIDAD WAP

T
VAP GATEWAY
OPERADOR MOVIL
WTLS o

La tecnologia WAP (Wircless Application Protocols) est4 basada en una serie de es-
téndares que provienen de Internet (1P, HTTP, XML,..) adaptados a los dispositivos md-
viles, Como se muestra en la Fig, 9

FIGURA 9
COMPARACION ENTRE INTERNET Y TECNOLOGIAS WAP

Comparacion entre Internat y Tecnologlas WAP
Protocolo de Aplicacldn Wireless
HTME Olros Serviclos y
JavaScript l Aplicaclones
HTTP
TLS - S5L J ¢ Segu
" Capi da Teanspoits IWOP) 2
TCERP = i e
UDPIP Enlacs 4o datos [Bearets):
sMS UssD Csp 1513 CDMA COPD PDC-P  Etc.

El entorno de las aplicaciones inaldmbricas estd basado en:

*+ WML Microbrowser.

WMLScript Virual Maclline.

WMLScript Librerfa Standard.

Interface de las aplicaciones de telefonfa inaldmbrica.
Tipos de contenidos WAP,

-+ @
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La arquiteciura de WAP se muestra en la Fig. 10

FIGURA 10
ARQUITECTURA DE WAP
A
Cliente
o
T e
..:-3 _Sc"fP‘.<

owra

i+ Prolocolos Adsgradoqs

i Be &

Entorno de Aplicacion Inaldmbrico (Wireless Application Enviroment, WAE)

Es un protocolo de propésito generai basado en una combinacién de tecnologfas
tipo WWW y méviles. Su objetivo es proporcionar un entorno interoperable para cons-
truir aplicaciones que funcionen en diferentes plataformas. El objetivo principal del
WAE es facilitar el desarrolio de aplicaciones disefiadas para visualizarse en pantallas
pequeiias ¥ con capacidad para favorecer la interaccidn, la seguridad y el control de ac-
S0,

Esta capa contiene el micro-navegador y es donde se especifican los lenguajes WML
y WMLScripf, ademds de las funcionalidades de WTA (Wireless Telephony Application)
que proporciona un conjunto de funciones que otorgan cierto control sobre si dispositivo
cliente cuando se trata de un teléfono mavil. Bl entorno definido por la WIA proporcio-
na servicios avanzados de telefonfa integrados con el cliente y que constan de una inter-
faz de usuario consistente.

Capa de Sesidn (Wireless Session Protocel. WSP)

Proporciona a la capa de aplicacidn dos interfaces consistentes de servicios de sesién
(Capa de Sesion), unga orientada a conexidn, que opera sobre WTP y otra no orientada a
conexi6n, que opera sobre WDP. Actualmente, proporciona funcionalidades de
HTTP/1.1 optimizadas para entornos inalémbricos, Esta capa est4 caracterizada por:

—  Control de sesién terminal-servidor.

—  Codificacién muy compacta.

—  Punciones PUSH de datos confirmado y no confirmado, desde servidor al ter-
minal,
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Capa de Transacciones (Wireless Transaction Protocol. WTP)

La capa WTP (Capa de Transacciones} es el equivalente en WAP del LC.P. Es la en-
cargada de proporcionar una forma fiable (o no fiable) de comunicacién a la capa supe-
rior WSP. Corre sobre un servicio de datagrama y conforma una delgada capa orientada
a transaccidn y que opera eficientemente sobre redes seguras y no seguras. Las caracte-
risticas de esta capa son:

s Hsguema Peticion Respuesta (mensaje)
»  No requiere establecimiento de conexidn
o 3 clases de servicio (clase 1 - «PUSH»)

Capa de transporte (Wireless Datagrama Protocol. WDP)

L.a capa de transporte en WAP, llamada WDP, opera sobre servicios de transporte de
datos soportada por varios tipos de redes. WDP ofrece un servicio a las capas superiores,
que las comunica de forma transparente independientemente de Ia capa portadora, per-
mitiendo que las aplicaciones sean independientes de la red inaldmbrica. La capa WDP
ofrece servicios basicos de transporte de mensajes, no estd orientada a conexion, €s no
fiable y tiene disponibles versiones sobre distintas tecnologias portadoras.

Servicios de Enlace de Datos (Bearers)

La capa WAP estd disefiada para operar sobre una variedad de diferentes servicios de
enlace de datos, incluyendo SMS, Circuit Switched Data (CSDY), 1S-136 y Packet Data,
entre otros. El Enlace de Datos ofrece diferentes niveles de calidad de servicio.

WIRELESS TRANSPORT LAYER SECURITY (WTLS):

Teniendo en cuenta gue a red Internet fue disefiada para todo tipo de ordenadores y
que los dispositivos de tecnologia WAP (teléfonos mdéviles, agendas personales PDAs,
eic..., implementan el entorno de aplicaciones inaldmbricas (WAE) en cnanto a lengua-
jes de presentacion de la informacién e interaccidn con el usuario), estos dispositivos
(WAP) tienen bastantes resfricciones en pantalla, memoria, ancho de banda, etc.; esto
implica una dificultad afiadida de obtener los mismos servicios de la red Internet medi-
dos en pardmetros de cantidad y calidad; por lo tanto, es bastante dificil encontrar los
mismos pardmetros de seguridad. otro de los problemas planteados en la seguridad de los
dispositivos mdviles inaldmbricos es el de ia revocacién de los certificados digitales,

La capa WAP proporciona seguridad a las aplicaciones que o usen con el protocolo
de seguridad WTLS (Wireless Transaction Layer Secure),!1? equivalente al SSL de Inter-

13 «WTLS -The security layer in the WAP stack», Informacion en: hitp//www.keyon.ch/en/publicationsfinfo-
sec wils keyon.pdf.
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net. Hsta seguridad no es actualmente completa, ya que no se establece directamente en-
ire el servidor y el cliente, sino que existe un paso intermedio donde interviene la gate-
way (no es end-to-end). El protocolo WTLS también puede ser usado para comunicacio-
nes seguras entre terminaies. Las aplicaciones pueden habilitar o deshabilitar WTLS, de-
perckiendo de los requerimientos de seguridad y caracteristicas de la red de transporte.

Como se ha visto en las figuras anferiores, Ia arquitectura de protocolos WAP licne
una semejanza con la arquitectura de protocolos de Internet y, de la misma forma que en
la arquitectura de Internet, tiene una capa de seguridad {SSL. o TLS) entre los protocelos
(HITP, FTP...) y la capa de transporte. La arquitectura WAP define una capa de seguri-
dad WTLS. Esta capa de seguridad WTLS proporciona mecanismos para garantizar una
transferencia segura de extremo a extremo (imprescindible para el comercio eiectrdnico),
y estd basada en protocolos SSL v3 -TLS L0, aunque optimizados para operar en banda
estrecha. Esta capa suministra los siguientes servicios:

+«  Confidencialidad: cifrado de contenidos (con RCS de RSA).

+  Integridad: los extremos pueden detectar alteraciones.

= Autentificacién y No-repudio: mediante PKI o simétrica. Soporte para certifica-
dos mediante el Wireless Identity Module (WIM).

»  Mecanismos escalables de cifrado y firma mediante PKIL

+  Integracién con Smart Cards o Tarjetas Inteligentes.

-
=]
7]

logros y requerimientos para WTLS son:

¢ Prolocolos interpolables.

»  Escalabilidad.

»  Capa de seguridad de primera clase.

»  Soporte para certificados de clave publica,
+  Soporte para transporte de protocolos.

-
ol
W

servicios y caracteristicas de la capa de seguridad son:

*  Suministra especificaciones seguras, usando elementos de los protocolos de se-
guridad en Internet del SSL y TLS.

«  Proporciona facilidades de seguridad para la encriptacion a través de autentifica-
cién, integridad, y clave piiblica

*  Suministra reglamentaciones en el uso de algoritmos de encriptacion y longitu-
des de claves en diferentes paises

*  Suministra seguridad end-to-end entre protocolos y puntos finales.

+  Proporciona seguridad de connexion para dos aplicaciones:

—~  Privacidad (encriptacion).
-  Integridad de datos (MACs),
-~ Autentificacién (clave piiblica)

+  Protocolo eficaz con respecto a ancho de banda, memoria y procesado.

*  Emplee de mecanismos especiales adaptados para uso de redes inaldmbricas.
+  Procedimientos optimizados para handshake,

*  Proporciona fiabilidad de datos para operaciones sobre datagrama bearers
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La arquiteciura interna de WTLS se muestra en la Fig. 11

FiGura 11
ARQUITECTURA INTERNA DE WTLS

WTLS Arquitectura Interna

El protocolo WTLS, como se aprecia en la Figura 1.1, estd compuesto por cinco pro-
tecolos, de los cuales cuatro son protocolos de gestion, mds un quinto protocolo de re-
gistro. Este protocolo es el encargado de promocionar los servicios de cifrado e integri-
dad de datos (MACs) entre 1a capa de WPD/UPD vy los niveles superiores. El protecolo
«handshake» permite:

1. Acordar los pardmetros de seguridad entre cliente y pasarcla WAP a utilizar por
el protocolo de regisiro.

2. Autentificacidn,

3. Acordar algoritmos criptogrificos.

La capa WTLS admite algoritmos criptogrificos de curvas elipticas para el intercam-
bio de claves y para firma y autentificacidon.

Nokia ofiece en sus terminales WAP soporte de WTLS,

En resumen, podemos decir que el protocelo WTLS no es mds que SSL o SLT adap-
tado para redes inaldmbricas,

La capa WTLS, segiin las caracterfsticas que soporte, se clasifica en tres clases. Las
diferencias entre las tres clases! se muestra ia Tabla 1

14 «WTLS - The security layer in the WAP stak», sc encuentra en:
hitp/www.keyon.ch/en/publications/infosec wils keyon pdf.
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TasLA |

Caracteristicas  Clase | Clase 2 Clase 3

Intercambio de clave ... Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Certificados de servidos ... Opcional Obligatorio Obligatorio
Certificados de cliente ............cccc...... Opcional Opcional Obligatorio
COMPTESION .ot — Opcional Opcionai
CIfrado e Obiligatorio Obligatorio Obligatorio
MAC e, Obligatorio Obligatorio Obligaterio
Inferfaz con tarjeta inteligente............ — Opcional Opcional

La diferencia existente entre SSL-TLS y WTLS es que la negociacion se realiza so-
bre datagramas WDP y no sobre TCP En el modelo de seguridad WAP existen las si-
guientes debilidades:

a)  Existen dos zonas de seguridad, fruto de Iz existencia de dos dominios tecnolé-
gicos diferentes (la zona TCP/P y la zona WAP), conectados mediante Ia pasa-
rela WAP (WAP Gateway).

b)  La ausencia de cifrado end to end (comparada con el modelo clésico en Internet).

¢} Perdida de la autentificacién de las partes (en SSL siempre se garantizaba, al
menos, la del servidor).

De fo descrito anteriormente, se deduce que mientras que en el dominio WAP existe
seguridad en el transporte mediante WTLS, en ¢l dominio TCP/IP esta proteccién en el
transporte se consigue utilizando SSL.,

Podemos concinir que WTLS no es més que TLS (o SSI.) modificado para permitix
Ia utilizacidén de terminales WAP, pero estas lo hacen més valnerable,

Como cjemplo de pasarclas WAP que tienen la capa WTLS podemos citar a:

UP.Link de phone.com.

La pasarela WAP de Ericsson, 15
WAP Server de Nokial .16

La pasarela WAP de SAS,

« * » =

Existen empresas que ofrecen certificados para operar en WAP y pasarelas WTLS,
Citamos las siguientes:

Baltimore Technologies:1? propoiciona a través de Telepathy herramientas de seguri-
dad WAP, pasarela de seguridad WAP, autoridad de certificacién WAP, mddulo de
autoridad de certificacidn, y certificados WAP.

»  Verisign, ofrece certificados de servidor,18
*  Keyon, ofrece certificados de servidor gratuitos; posee una pasarela WTLS.

15 Informacién en http:ffiwww.ericsson.com/
16 http:/ivww.nokia.com/main. htmi
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En cuanto al futuro de la seguridad, la WAP 1.2 introduce nuevas formas de aumen-
tar 1a seguridad a través de WIM (Wireless Identity Module)1® y de una meeva biblioteca
de funciones de WMLScript. WIM es una aplicacion para tarjetas inteligentes que tiene
como finalidad:

@)  Almacenar el par de claves del usuario,

b)  Almacenar el certificado que avala dichas claves v cualquier certificado raiz,
¢)  Almacenar las claves simétricas de sesion.

d)  Efectuar operaciones de firmado v generacion de claves.

CONCLUSIONES

La tecnologia PKI presenta una serie de dificultades a la hora de su implantacién por
parte de las erapresas debido al grade de seguridad requerido por parte de las mimas. Sin
embargo, es recomendable la utilizacién de una PKI pese a los inconvenientes que pe-
da llevar aparejados.

Los departamentos de seguridad no deben limitarse a tareas defensivas (fapar aguje-
ros de seguridad, auditorias), sinc que deben tener politicas activas de seguridad.

El WTLS no es mids que el protocoio TSI o SSL modificado para soportar datagra-
mags y capacidades de memoria pequeiias. Estas modificaciones lo hacia muy vulierables
en las primeras versiones.

El WTSL admite algoriimos eriptogrificos basados en curvas elipticas que resuelven
los problemas planteados en los WAP.

El médulo de seguridad en WAP presenta las siguientes debilidades:

a)  Existen dos zonas de seguridad por 1a existencia de dos dominios tecnolégicos
diferentes {zona TCP/IP y zona WAP) conectados mediante una pasarela WAP
(WAP Gateway).

b)  Una de sus mayores debilidades es la ausencia end to end.

c) Problemas de diseito que afectan a la capa de seguridad WTSL.

Es necesario la madurez tecnoldgica (quizds se alcance en lfos dispositivos méviles de
tercera generacién UMTS) para alcanzar la seguridad necesaria que dé confianza a los
usuarios de los servicios méviles {en m-comnierce o0 servicios personalizados).
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Comunicacion global y Doctrina Social

MaxmiiiaNe FERNANDEZ*

St afinrmamos que «nuestro fiempo es dramdtico y al mismo tiempo fascinador», pro-
bablemente alguien se pregunte qué poeta o qué fildsofo o qué gran comunicador o en-
cantador de multitudes ha dicho estas palabras. Fue el Papa Juan Pablo I, quien, el 7 de
diciembre de 1990, en la recta final del siglo y del milenio, escribié estas lineas en mi-
tad de la enciclica Redemptoris missio, sobre la permanente validez del mandato misio-
HEro.

Y explicaba: «Mientras por un lado los hombres dan la impresion de ir detrds de la
prosperidad material y de sumergirse cada vez més en el materialismo consumistico, por
otro, manifiestan la angustiosa biisqueda de sentido, la necesidad de interioridad, el de-
seo de aprender nuevas formas y modos de concentracién y de oracién» (Rmi, 779).

Caminamos inmersos en un mundo lleno de contradicciones, de poderosas fuerzas
opuestas, de antitesis y, por lo tanto, de cierta incertidumbre y angustia. Una angustia
casi similar a Ja de aquel campesino chino que, segiin relato del filésofo Chuang-Tzu, no
querfa utilizar un clemental cigliefial para sacar agua porque crefa que cualquiera que
empleara tna miquina harfa su frabajo como una miquina, el corazon se le velveria una
miquina, perderfa su sencillez y se sentir{a «inseguro en las luchas del almas.

CARACTERISTICAS DEL MUNDO MODERNO

Aungue caben otras muchas, podiamos subrayar, al objeto de este articulo, las si-
guientes caracterfsticas del mundo moderno:

a) Angustiosa biisqueda de sentido

Quizds sea esta «angustiosa bisqueda de sentido», la necesidad de interioridad, una
de Ias primeras caractezfsticas a destacar de nuestro tiempo. Se lo he ofdo a ofro gran co-
municador, el padre paulista Ellwood Kieser, productor gjecutivo de la pelicula Romero,
centrada en Ia personatidad del asesinado obispe salvadorefio, en un Congreso interna-
cional sobre Cultura y Medios de Comunicacién, celebrado en Salamanca en 1999, bajo
la organizacién de la Universidad Pontificia.

¥  Universidad Catélica de Avila.

SociEpAD ¥ Urorfa. Revista de Ciencias Seciales, n.° 18. Noviembre de 2001
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Ellwood Kieser, failecido en septiembre dei pasado aiio, hablaba de In misma angus-
tiosa bisqueda de sentido, del «<hambre de trascendenciay», incluso enire las estrellas de
Hollywood, que parecen constituirse en los ejemplos mds Hamativos de frivolidad y de
lejania espiritual. Y destacaba su preocupacién por los necesitados, por la justicia social,
por la libertad v los derechos humanos (Cultiura v Medios de comumicacion, Salamanca,
Universidad Pontificia, 2000, 177-197).

Tuan Pablo II fo ha escrito también en la enciclica Redemproris missio: «No sélo
en las culturas impregnadas de religiosidad, sino también en las sociedades seculari-
zadas, se busca la dimensidn espiritual de la vida come antidoto a la deshumaniza-
cion» (RMi, 38).

b) Nuevas fuerzas tecnoldgicas

Una segunda caracteristica de nuestro tiempo —el orden aqui no expresa prio-
ridad— es el gran desarrollo de las fuerzas tecnoldgicas, que ha sido estudiado y
subrayado por tantos historiadores de la comunicacién, socidlogos y expertos en tec-
nologfas. Entre ellos, quizds el mds influyente, Marshall McLuhan, el pensador que
puso nombre de «Galaxia Gutenberg» a los mds de 5 siglos de vieja y entrafiable tipo-
grafia,

McLuhan llega en 1967 a ]a conclusién de que en la nueva era eléetrica experimen-
tamos grandes «confusiones e indecisiones», irresoluciones en la misma medida en que
las formas de perspectiva mentat y de expresidn, o sea, de percepcién, fueron alteradas
por el alfabeto fonético primero y por la imprenta después.

Dos ailos antes, adelantdndose a este estudioso de la comunicacién, lo advertian el
Concilio Vaticano 1l y Pablo V1, en la enciclica Gandium et Spes: «El mundo moderno
aparece a la vez poderoso v débil, capaz de lo mejor y lo peor, pues tiene abierto el ca-
mino para optar por la libertad v la esclavitud, entre el progreso o el retroceso, enlre la
fraternidad o el odio. El hombre sabe muy bien que estd en su mano el dirigir correcta-
mente las fuerzas que €l ha desencadenado, y que pueden apartarle o salvarle» (GS, 9y
DM 2c¢).

Después, Juan Pablo 11, en la Laborem exercens, ha abordado el analisis de las nue-
vas tecnologfas y su funcién como aliadas del hombre: «El desarrollo de la industria y
de los diversos sectores relacionados con ella —hasta las mds modernas tecnologias de
la electrénica, especialmente en el terreno de fa miniaturizacion, de la informética, de la
telemdtica y otros— indica el papel de primerisima importancia que adquiere, en la in-
teraccidn entre el sujeto y objeto de trabajo (en el sentido mds amplio de esta palabra),
precisamente esa aliada del trabajo, creada por el cerebro humano, que es la técnica”
(LE 5d).

El vertiginoso avance de las tecnologias ha sido destacado modernamente por auto-
res como Nicholas Negroponte —el gran gurd de la era digital- Romédn Guberm -estudio-
so de la realidad virtual—, José B. Terceiro —investigador también de la sociedad digi-
tal—, Luis Joyanes —autor de una treintena de libros sobre la materin— A. Piscitelli,
Howard Rheingold, José Luis Carrascosa, Miguel Angel Dévara y tantos otros igual-
mente actuales,
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¢) Nueva cultura y nuevos escenarios culturales

Las modernas tecnologias han propiciado igualmente nuevas formas de conocimien-
to y nuevas formas culturales, mediatizadas en gran medida por ia presencia e incluso
por la tiranfa de lo tecnolégico. A ello hay que afiadir la pérdida de valores tradicionales
y la pérdida de valores religiosos.

Ya Pablo VI se percatd de que «la ruptara entre Evangelio v cultura es sin duda al-
guna el drama de nuestros tiempo», tal y como reconocia en la exhortacion apostolica
Evangelii nuntiandi, (20: l.c., 19). Por eso Juan Pablo II, en la misma linea que el ante-
rior, ha insistido tanto en la biisqueda de escenarios a los que llevar la palabra, entre ellos
los renovados ambientes cuiturales, lo que €I ha Hamado fos modernos aredpagos, a imi-
tacién de los centros afenienses mds doctos.

Se trata, por lo tanto, de llegar a {a cultura y de hacerlo a través de los medios de co-
municacion actuales; de pasar «de los pdlpitos a Internet», como dejamos escrito en un
articulo publicado en el boletin Castiffe interior (Avila, 1999).

Lo decia muy grificamente el cardenal arzobispo de Madrid, José Marfa Rouco Va-
rela: es preciso “anunciar el evangelio desde las azoteas”, aludiendo a las antenas que
inundan los altos de los edificios de todas las ciudades y pueblos.

Y lo escribfa asimismo hace unos meses en Abc el escritor José Marfa Garcfa Esca-
dero, tras participar en el pritmer encuentro de comunicadores diocesanos celebrado en
Madrid y a propésito del «divorcio entre Ia Iglesia y la cultura», considerado por ef Papa
come el drama de nuestro tiempo: «Me pregunto si, dada la riqueza del mensaje de la
Iglesia, incluso desde un punto de vista estrictamente cultural, no es mds exacto centrar
el problema en los medios de transmitir ese mensaje, de forma que influyan en el es-
fuerzo creador de la mente y el rumbo de Ia cultura del pais, como evidentemente influ-
yeron enl el pasado y como no influyen hoy» (J:M. Garcia Escudero: «El sustantivo y el
adjetivon, Abe, 15-11-2001).

d) Nuevas formas de vida

Otra de las peculiaridades del mundo contempordneo es la aglomeracidn humana en
grandes ciudades. La Iglesia sabe también que la mies crece ahora sobre el asfalto y que
es en los centros urbanos donde tiene que recogerla el segador.

Por eso, sin descuidar la «opei6n por los tiltimos», por «los grupos humanos més
marginados y aislados», Juan Pablo II, cuando apela ad gentes, advierte que no deben
descuidarse «los centros donde nace una humanidad nueva con nuevos modelos de desa-
trollo. El futuro de las jovenes naciones se estd formando en las ciudades» (RMi, 37h).

Entre estos grupos humanos, obviamente, estdn los propios jovenes y para llevarles
el mensaje de Cristo, el Papa reconoce que «no bastan los medios ordinarios de la pasto-
ral; hacen falta asociaciones e instituciones, grupos y centros apropiados, iniciativas cul-
turales y sociales...» (RMi, 37h)

Otra actitud definitoria de estas nuevas formas de vida del mundo modemo es el con-
sumismo. Se trata de un fenémeno que puede orientarse al desarrollo integral del hombre
y a satisfacer necesidades interiores y espirituales o que, como ha denunciado Juan Pablo
1T, «puede dirigirse directamente a sus instinfos» y hasta «ser perjudiciales para Ia salud fi-



298 Comunicacidn global y Doctrina Social SyuU

sica y espiritual» (CA, 36b). Entre éstos, obviamente, estdn la droga, la pornografia y tan-
tos otros. De agui que abogue por una urgente «obra educativa y cultural», en la que es im-
prescindible la responsabilidad sobre todo de los «profesionales de los medios de comuii-
cacidn social, adends de 1a necesaria intervencion de las autoridades piblicas» (CA, 36b).

COMUNICACION Y GLOBALIZACION: AL PRINCIPIO FUE LA PALABRA

En este mundo moderno, al igual que en ofras etapas de la historia, ha tenido una in-
fluencia podeross, incluso determinante, segiin algunos autores, la accién comunicativa,
las forinas de comunicacién.

Cabrfa recordar que el primer paso para la creacion de comunidades humanas fue la
comunicacién gestual, comunicacion para la caza y Ia subsistencia, grito de auxilio o de
angustia en la noche de los tiempos. Y grito de llamada del hijo a la madre para reclamar
proteccidn,

Antes de que el hombre se expresara por palabras fue necesario que los cartilagos del
aparato fonador se osificaran y que el cerebro experimentara el desarrollo preciso para
acumiutar experiencias y aprendizaje. Por lo tanto, la palabra, con la que nos relaciona-
mos en Ja comunicacién oral, tuvo su antecedente en el gesto y luego en el grito,

Lo ha escrito en prensa castellano leonesa con indudable acierto e inspiracién y con
resonancias biblicas, el siquiatra Jests I. de la Géndara: «Desde el origen de los tiempos,
cuando el sonido no era més que viento, torrente o grito, el verbo fue el principio orde-
nador de todas las cosas» {(«Hablo, luego existo», en Tribuna de Castilla y Leén, 1-30 de
abril de 2001, p. 44).

Dios nombrd las cosas y existieron, Estd escrito en el Génesis: «Dijo Dios: haya luz
y hubo luz... Dijo luego Dios: haya firmamento en medio de {as aguas... e hizo Dios el
firmamento...» (Génesis 1,3 y 1,6-7) Y en e! Evangelio de San Juan: “Al principio era el
Verbo y el Verbo estaba en Dios” (In 1,1)... «Y el Verbo se hizo care y habité entre no-
sotros» (In, 1, 14). _

Otzras religiones y creencias no reveladas tienen un punto de partida cercano. Na-
nundo, dios guaranf, cuando descubrié su soledad, cred la palabra para que le hiciera
compaitfa. Y los griegos, amantes del dgora, de Ia filosoffa y del didlogo, rindieron culto
a la diosa Peithd, personificacidn de la fuerza de Ia palabra, e hicieron a Hermes mensa-
jero de novedades. De manera que el primer gran avance del hominido fue la palabra y
con ello el primer gran cambio en la Historia de {a Humanidad.

«La comunicacidn verdadera es una trama de palabras y emociones», dice Jestis Gén-
dara, para quien «la humanidad sélo es una pandilla de animales bipedos capaces de co-
municarse» ¥y la sociedad humana «un tejido fabricado por una trama de emociones y sa-
beres y una urdimbre de palabras» (Jests I. Gandara, Tribuna de Castilla y Leén, 45).

LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

La palabra es, pues, comunicacién y la Doctrina Social de la Iglesia reflejé tempra-
namente el valor que los santos padres otorgaban a los nuevos medios de comunicacién,
impulsados por las nuevas fecnologfas,
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Ya Pablo VI, en la Octogésima adveniens, conmenorativa de 1a Rerum Novarum,
destacd que «entie los cambios més importantes de nuestro tiempo debemos subrayar la
funcidn creciente que van asumiendo los medios de comunicacion social y su influencia
en Ia transformacién de las mentalidades, de los conocimientos, de las organizaciones vy
de la misma sociedad» (QA 20).

Hasta tal punto es relevante la palabra v su uso, el papel de los medios, que Juan Pa-
blo 11 1a define no sélo en funcidn de los contenidos, sino de la propia comunicacion; «Es
un problema complejo, ya que esta cultura nace, aun antes que de los contenidos, del he-
cho mismo de que existen nuevos modos de comunicacion con nuevos lenguajes, nuevas
téenicas, nuevos comportantientos sicoldgicos» (RMi, 371).

Se da tanta importancia a ta comunicacidn desde el Magisterio de la iglesia, que nos
recuterda un tanto al filésofo/socidlogo alemdn Jiingen Habermas, impulsor de la socio-
logfa de a comunicacién, cuando no duda en afirmar que «la accién comunicativa, no la
accidn racional intencional (trabajo), es el mds caracterfstico y generalizado de los fend-
menos humanos. Esa accién constituye el fundamento de toda 1a vida socioculfural, asf
como de todas las sociedades humanas» (Sdnchez de Horcajo, 1996, 482).

Es decir que, frente a tedricos que planfean la sociedad como determinante de la co-
municacion o frente a Karl Marx, que concede prevalencia al trabajo dentro de la vida
social, Habermas postula la comunicacion en la linea de quienes Ia consideran como de-
terminante de 1o social y de su evolucién. E incluso de quienes sostienen que «la accion
comunicafiva se configura también como un elemento analitico de los fendmenos socia-
les» (Sdnchez de Horcajo, 1996, 482).

Aun a los niveles més elementales se puede afirmar que la comunicacidn, la capaci-
dad de compartir lenguaje, modos y maneras de comunicarse, es lo que permite a una fa-
milia 0 a una sociedad mantenerse unidas. Sensu contrario, la incomunicacién en fas fa-
milias, a la que tanto contribuyen, por desgracia, la television e Internet, es su principal
amenaza.

LA GLOBALIZACION COMO DEFINITORIA
DE LA COMUNICACION ACTUAL

«Bl primer aredpago del mundo moderno es el mundo de la comunicacién, que estd
unificando a la humanidad y transforméndola —como suele decirse— en una “aldea glo-
bal” (RMi, 37i). Lo ha escrito también Juan Pablo IT uniendo el clasicismo helénico y la
teorfa macluhiana,

Marshalt McLuhan afirma que en Ia era electronica se llega «a la integracién de toda
la familia humana en una sela tribu global» (1967/72, p. 22); que vivimos en un constre-
fiido espacio wnico, en el que resuenan los tambores de la tribux (534); ¥ que «la nueva in-
terdependencia electrnica vuelve a crear el mundo a fimagen de una aldea globals, (54).

En 1967, antes de conocer ¢l gran desarrollo de la informatica y el microchip, escri-
be que hoy, «como la electricidad crea unas condiciones de extrema interdependencia a
escala global, nos movemos velozmente hacia un mundo auditivo de sucesos simulténe-
os y conocido de extremo a extremo» (50). O sea, la simultaneidad, la informacién en
tiempo real, el seguimiento en directo de lo que sucede en cualquier parte del mundo.
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Acerca de la simultangidad medidtica seftalaba McLuhan que «los descubrimientos
electromagnéticos han hecho resucitar el “campo” simultdneo en todos los asuntos hu-
manos, de modo que ia familia humana vive hoy en ias condiciones de «aldea global».

De hecho 1a idea de lo que hoy podemos Hamar «simultaneidad medidtica» la habia
expueste ya Pierre Teilhard de Chardin al teorizar sobre la «noosferas, el conjunto de los
seres inteligentes con el medio en que viven, el cerebro tecnol6gico del mundo. Teilhard
asegura que «gracias al prodigioso hecho bioldgico representado por el descubrimiento
de las ondas electromagnéticas, cada individuo se encuentra en adelante (de modo activo
y pasivo) simultdneamente presente, sobre mar y tierra, en cada uno de los rincones de la
verrar (Phenomenon of Man, 240).

También se percatd muy temprano de los avances técnicos vy sus efectos sobre la si-
multanedidad informativa el papa Juan XXII, quien, en 1a Mater et Magisira, de 1961,
valoraba positivamente el hecho de que “gracias a los incesantes avances de los moder-
nos medios de comunicacién —prensa, cine, radio, televisién-—, el hombre de hoy pue-
de en todas partes, a pesar de las distancias, estar casi presente en cualquier aconteci-
miento” (MM, 62),

LA INVASION DE «EL GRAN HERMANO»

En la gran familia humana, reunida por las nuevas tecnologfas, a la que nos acaba-
mos de referir, hay un «gran hermano»... A casi todos nos suena algo el titulo. Yo no en-
tendia qué podia significar este reclamo cuando escuché o lef por primera vez el nombre
del indecoroso programa televisivo Gran Herntano, hasta que me enconfré con el vigjo
libro de McLuhan, La Galaxia Gutenberg, un cldsico en las facultades de Ciencias de la
Informacidn. Permitase antes un inciso para seguir los pasos de la Real Academia Espa-
ftola en la definicién de indecoroso como carente de «decoro», es decir, carente de «ho-
nor, respeto, reverencia, que se debe a una persona». De manera que me atreverfa a opi-
nar de este programa que s indecoroso en el sentido de que falta al honor, respeto y re-
verencia que se debe a las personas y que las personas se deben a sf mismas.

Pero me temo que quien puso titulo al programa sabia de lo que hablaba, aunque lo
frivolizd y le dio el uso menos digno que McLuhan hubiera imaginado al aludir a un gran
hermano tecnoldgico —Ia televisidn— que entra en nuestras vidas, al menos en las vidas
de los mds incautos y con menor juicio critico que son, probablentente, los que engrosan
las audiencias del programa.

“En lugar de evolucionar hacia una enorme biblioteca de Alejandria —escribe
McLuhan—, el mundo se ha convertido en un ordenador, un cerebro electrénico, exacta-
mente como en un relato de ciencia-ficeién para nifios, Y a medida que nuestros sentidos
han salido de nosotros, el GRAN HERMANO ha entrado en nuestro interior. Y asi, a
menos que omemos conciencia de esta dindmica, entraremos en segnida en una fase de
terror panice, que corresponde exactamente a un mundo de tambores tribales; en una fase
de total interdependencia y de coexistencia impuesta desde acriba» (55).

Se completa la teorfa McLuhan, en fa idea de gue la Humanidad vivié una primera
etapa tribal, de oralidad circular, con predominio auditive o en equilibrio sensorial. Asi
sucedfa incluso en nuestros pueblos no hace muchos afios, donde todo se vivia en torno
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a la plaza y donde las noticias se escuchaban en la fragua o se ofan de la viva voz del
pregonero. La Humanidad perdié el equilibrio sensorial a partir del totalitario poder ti-
pogrifico de la imprenta, que exige el seguimiento visual de los textos. Y recupera aho-
ra el equilibrio sensorial gracias a las nuevas tecnologias de la informacién y de las po-
sibilidades de ransmisidn de datos en la aldea global.

EFECTOS POSITIVOS DE LA GLOBALIZACION

Ya Pablo VI, en la Octogésima adveniens de la Rerum Novarum destacd aspectos po-
sitivos de los medios de comunicacion y, por ende, de la globalizacion que se iniciaba,
resaltando que «gracias a ellos, las informaciones del mundo enterc nos llegan casi ins-
iantineamente, creando un contacto, por encima de las distancias, y elementos de unidad,
entre tedos los hombres; con lo cual se hace posible una difusién mds amplia de la in-
formacién y de la cultura» (OA 20).

También Juan Pablo II interpreta que la red de medios de comunicacién puede con-
tribuir a un mundo mds unido, a un mundo sin fronteras. En concreto, habla de las nue-
vas ocasiones que ofrece nuestra época a la Iglesia, entre ellas, «la configuracion de un
mundo mis unido, merced al incremento de los medios de comunicacién» (RMi 3¢). Un
mundo en el que puedan afianzarse en los pueblos los valores evangélicos de paz, justi-
cia, fraternidad v dedicacion a los mis necesitados, que Jesds encarné con su vida.

Por eso apresma a la Iglesia a ser activa y resolutiva en su misidn, en un lenguaje mo-
derno, directo e inequivoco: «Dios abre a la Iglesia horizontes de wna humanidad mds
preparada para la siembra evangélica. Preveo que ha llegado el momento de dedicar to-
das las fuerzas eclesiales & la nueva evangelizacion y a ks misién ad gentes. Ningdn cre-
yente en Cristo, ninguna institucién de la Iglesia puede eludir este deber supremo: anun-
ciar a Cristo a todos los pueblos» (RMi 3d),

Es decir, anima a todas las fuerzas eclesiales y a todos los cristianos a lanzarse a Ia
tarea evangelizadora por todos los medios y con todas las fuerzas.

EFECTOS NEGATIVOS DE LA GLOBALIZACION

La apreciacion de la importancia de los medios de comunicacion hizo también a Pa-
blo VI percatarse tempranamente de los peligros que conllevaba el nuevo poder y pre-
guntarse sobre los detentadores reales del mismo, fines persegnidos, medios para conse-
guirlos, repercusion de su accidn en cuanto al ejercicio de las libertades individuales, etc.

Por eso, enseguida llamé a la responsabilidad de sus detentadores sobre la verdad de
fas informaciones, valores que proponen y reacciones provocadas, especialmente por la
televisidn, que enfonces acababa de nacer, ’

Recientemente, Juan Pablo T ha hecho autocritica al reconocer, a propdsito de fa cui-
tura y de la voz de la Iglesia en el entramado de fas comonicaciones globales, que «qui-
zds se ha descuidado un poco este aredpago: generalmente se privilegian otros instru-
mentos para el anuncio evangélico y para la formacidn cristiana, mientras los medios de
comunicacién social se dejan a la iniciativa de individuos o de pequeiios grupos, y entran
en la programacién pastoral sdlo a nivel secundario» (RMi, 37
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Explica luego que el trabajo en los medios no es solo multiplicar el anuncio, difundir
el mensaje cristiano y el Magisterio de la Iglesia, sino integrar el mensaje mismo en la
«nueva cultwra creada por la comunicacidn modernan.

EL PAPEL Y LA RESPONSABILIDAD DE LOS MEDIOS

Hay uvna frase de Juan Pablo I1, breve y precisa, que sintetiza el papel de los medios
de comunicacién en estos cometidos: «Grande y grave es la responsabilidad de los res-
ponsables de los medios de comunicacién social» (EV, 98d;. Es una sentencia en la que
no sobra una palabra: «grande y graver: no se puede dar mayor idea de magnitud en una
llamada de atencién. Y «la responsabilidad de los responsables»: una redundancia nece-
saria para que no se eludan obligaciones histdricas, sociales y morales.

En la Redemptoris missio, seiiala: «Los medios de comunicacién social han alcanza-
do tal importancia que para muchos son el principal instrumento informativo y formati-
vo, de orientacidn e inspiracidn para los comportamientos individuales, familiares y so-
ciales, Las nuevas generaciones, sobre todo, crecen en un mundo condicionado por estos
medios» (RMi, 371).

FIDELIDAD A LA VERDAD

En uno de los textos citados se recuerda también otro de los principios basicos de la
informacion: «la escrupulosa fidelidad a la verdad de los hechos».

Es decir, 1a maxima ineludible e indisfrazable de la verdad, 1a objetividad o lo que el
profesor Angel Benito, en ofro tiempo decano de la Facultad de Ciencias de la Informa-
cién de la Universidad Complutense de Madrid, llamaba honestidad como sucedéneo de
la objetividad, dando al término moral de honestidad el sentido de honradez, nobleza,
limpieza,

Cuando un medio ataca a alguien con una informacién mai recogida, parcial o inten-
cionadamente ofensiva, yo entiendo que se estd faltando a la «escrupulosa fidelidad a la
verdad de los hechos» y al respeto a las personas.

A los medios les pide asimismo que, junto con los teélogos, realicen su mision evan-
gelizadora: «Recomiendo vivamente a los teSlogos y a los profesionales de la prensa cris-
tiana que intensifiquen su propio servicio a la misidn, para encontrar el sentido prefundo
de su importante labor, siguiendo la recta vin del sentire cum Ecclesia» (RMi, 36 b).

RESPONDER A LAS EXIGENCIAS DEL VERDADERO DESARROLLO

Otra critica que hace el Papa Juan Pablo I a los medios de comunicacién es su con-
tribucidn a ias desiguaidades, por estar dirigidos desde los paises poderosos o desarrolia-
dos. Los medios de comunicacién social —escribe—-, «al estar dirigidos mayormente por
centros de la parte Norte del mundo, no siempre tienen en la debida consideracidn las
prioridades y los problemas propios de estos Paises, ni respetan su fisonomfa cultural; a
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menudo, imponen una vision desviada de 1a vida y del hombre y asf no responden a las
exigencias del verdadero desarrollo» (SR, 22b),

ADECUADA ORIENTACION EN EL CONSUMO

Los papas han advertido igualinente sobre el peso de los medios de comunicacion en
la creacién, la mayor parte de las veces artificial, de pautas de comportamiento v de con-
sumo alejadas de la necesidades integrales {espirifuales vy materiales) de los hombres.

En la Centesimus Annus, Juan Pablo 11 sefiala que un obstdculo contra el estableci-
miento de una justa jerarquia de valores y ordenacion de necesidades, «ptiede venir de [a
maniputacion llevada a cabo por los medios de comunicacién social, cuando imponen,
con la fuerza persuasiva de insistentes campaiias, modas y corrientes de opinidn, sin que
sea posible someter a un examen critico las premisas sobre las que se fundan» {CA, 41d).

PONERSE A FAVOR DE LA CULTURA DE LA VIDA Y PRESENTAR
EJEMPLOS DE LA MISMA

Juan Pablo II no duda en acusar a los medios de comunicacién de contribuir a una
«conjura contra la vida», en la que se ven implicadas en la misma medida instituciones
internacionales, dedicndas a alentar y programar anténticas campagias de difusién de la
anticoncepcidn, la esterilizacién y el aborto: «No se puede negar que los medios de co-
municacion social son con frecuencia coémplices de esta conjura, creando en la opinidn
publica una cultura que presenta el recurso a la anticoncepcidn, 1a esterilizacion, el abor-
to ¥ la misma eufanasia como un signo de progreso y conquista de libertad, mientras
muestran como enemigas de Ia liberlad y del progreso las posiciones incondicionales a
favor de la vida» (EV 17b).

En el mismo sentido asegura que los medios de combnicacién promueven y propagan
modelos de civilizacién que no favorecen la maternidad ni permiten que las madres en-
cuentren en su ambiente el apoyo necesario (EV 86¢).

Unas pdginas mds adelante denuncia duramente el fiterte influjo de los medios de co-
minicacién en la creacidn de 1a «conciencia moral de la sociedads, una mala conciencia,
que no permite discernir entre ¢l bien y el mal: «La conciencia moral, tanto individual
como social, estd hoy sometida, a causa también del fuerte influjo de muchos medios de
comunicacién social, a un peligro gravisimo y mortal, el de la confusién entre el bien y
el mal en relacién con el mismo derecho fundamental de ia vida» (EV 24a).

Juan Pablo I es consciente de que en los medios de comunicacidn «venden» mds las
malas noticias que las buenas, ocupan espacios preferentes, mientras que los temas ejem-
plares, los signos positivos de apoyo a las personas més débiles e indefensas, apenas re-
ciben atencién: «Desgraciadamente, estos signos positivos encuentra a menude dificultad
para manifestarse y ser reconocidos, tal vez también porque no encuentran una adecuada
atencién en los medios de comunicacién social» (EV 26h).

De aqui que el Papa marque con sabiduria, autoridad y persuasién, criterios informa-
tivos para realizar una labor periodistica humana, social y deontoldgica. Los responsa-
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bies de los medios de comunicacidn estin «llamados a frabajar para que la transmision
eficaz de los mensajes contribuya a la cultura de la vida. Deben, por tanto, presentar
ejemplos de vida elevados y nobles, dando espacio a testimonios positivos y a veces he-
réicos de amor al hombye (...} En la escrupulosa fidelidad a la verdad de los hechos, es-
tén llamados a conjugar al mismo tiempo la libertad de informacidn, el respeto a cada
persona y un sentido profundo de humanidad» (EV, 98d).

Es una llamada a presentar ejemplos de vida elevados y nobles, testimonios positivos
e incluso herdicos... es decir, justamente lo contrario 4 tanta frivolidad, exhibicionismo
de lo intimo y otras zafiedades con las que lenan sus horas de pantalla o sus pdginas de
papel cuché muchos medios de comunicacidn.

Juan Pablo II insiste en la Evangelitn vitae en clamar por una nueva cultura de la
vida humana, una cultura que dé prioridad a ia vida.

Y ha adjudicado la tarez a los educadores y a los intelectuales catélicos, por su pre-
sencia en los «circulos privilegiados de elaboracidn cultural», en la escuela, en Ia uni-
versidad, en los ambientes de investigacidn cientifica y técnica, en los puntos de creacidn
artistica vy de la reflexion humanfstica,

Con idéntico fin, invita a beber «en las claras fuentes del Evangelio» y a entregarse
al servicio de una nueva cultura de Ia vida, no de cualquier forma, sino con verdadero ri-
gor y calidad, «con aportaciones serias, documentadas, capaces de ganarse por su valor
el respeto de todos», (EV, 98c)

Finalmente, pide una aportacién especifica en este sentido a las universidades catdli-
cas v a tos centros, institutos y comités de bioética.

CONCLUSION

Tres breves apuntes como conclusiones;

La comunicacidn social es en definifiva una actividad subyugante y de considerable
trascendencia tanto para la Doctrina Social de la Iglesia como para la Sociologfa, que ven
en ella uno de los elementos definitorios de la sociedad y de mayor influencia tanto so-
bre Ia colectividad como sobre el individuo.

El Magisterio de la Iglesia es claro en su advertencia sobre un uso digno de los me-
dios y respetuoso sobre todo con la vida, cuya cultura defiende con clarividencia y ener-
gia,

Finalmente, los papas llaman a los cristianos a utilizar los nuevos medios para llevar
el mensaje evangélico y a cultura de Ia vida a todos fos rincones del mundo,
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INTRODUCCION

El conocimiento y su gestién como estrategia competitiva en los mercados globa-
les, marcados éstos por Ia incertidumbre v los cambios vertiginoses, parecen haberse
convertido en factores clave del éxito de las empresas. Se escucha por doquier que
«sdto sobrevivirdn las organizaciones que de forma sistemdtica creen, difundan y apli-
quen el conocimiente». Y uno no puede por menos de preguntarse si esto es cierto y
hasta dénde llegan la moda, el marketing, 1a novedad v la fenomenologia contrastada
de estas palabras. En la base de esta pregunta subyace la hipdtesis siguiente: son pocas
las empresas y directivos gue han comprendido la verdadera naturaleza de una organi-
zacion creadora y gestora de conocimiento. En las siguientes pédginas trataremos de
buscar un poco de orden, comprensién y relacidn a los conceptos y gestion del cono-
cimiento (KM).

Para empezar, debemos admitir que no son temas novedosos. En efecto, el conoci-
miento y su gestién han sido vinculados desde hace tiempo al funcionamiento de las
empresas, adquiriendo wna gran variedad de formas en las economfas de las organiza-
ciones (Nelson y Winter, 1982), en los negocios basados en la innovacién y la infor-
macion {(Arrow, 1974), en la gestion de las tecnologias y difusion de las innovaciones
(Teece, 1986). Bl conocimiento ha sido considerado casi siempre como una fuente cla-
ve en las organizaciones (Penrose, 1959), v descrite como un ventaja competitiva de-
cisiva (Winter, 1987). Si no hay novedad, ;por qué tante alboroto? En nuestra opinidn,
su viva y relevante actualidad se debe esencialmente a los signientes motivos: a) la ra-
pidez y profundidad de los cambios surgidos en los ditimos afios en el campo cientifi-
co, econdmico, social y politico; b) la creciente tendencia hacia una economia global y
racionalmente descentralizada; ¢) la fuerte irmapcién de las Tecnologias de la Comuni-
cacién y la Informacién (TIC); d) 1a influencia de los medios de comunicacién social ¥
de los consultores,

Las empresas trabajan, compiten y cooperan a escala mundial, por lo que deben
maitener y reproducir sus competencias esenciales y su identidad sin tener en cuenta
las distancias geograficas, lingiifsticas y culturales de los mercados en los que operan,
A la vez, deben enriquecer dichas competencias con nuevos conocimientos provenien-
tes de las comunidades locales que participan como fuerzas de trabajo global. Hasta
hace poco eran los recursos naturales y los factores tangibles los que generaban un va-
lor ajiadido a los negocios; hoy estos pueden ser adquiridos en los mercados globales
a precios razonables, convirtiéndose los activos intangibles en el mayor valor de las
empresas ya que etlos no pueden ser comprados y tienen su valor sélo en los contex-
tos donde se originan.

Aceptada su impetuosa irrupcion, nos surge una segunda pregunta; ;Cudl es la in-
cidencia real de Ia Gestién del Conocimiento (KM) en los negocios? Segiin Daven-
port (1999), a pesar de la ingente literatura teérica, la Gestion del Conocimiento atin
no estd ligada a la estrategia y desarrollo de las empresas, ya que los hombres de ne-
gocios tienen grandes dificultades para integrar conocimiento, KM y estrategia orga-
nizacional. Como otras corrientes que han precedide a la que nos ocupa —reingenie-
ria de procesos, calidad tofal, Bench-Marking...—, la KM, tal como en la actualidad
s practicada, se estd caracterizando por una jerga propia —comunidades de practi-
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cas, capilal intelectual, activos intangibles, inteligencia de negocio, depdsitos de co-
nocimiento, conocimiento compartido, aprendizaje organizacional, representacion
del conocimiento...—, pero atn no se ha ubicado realmente en la estrategia de las
empresas.! Basdndose en un reciente estudio sobre mds de 30 proyectos de KM, afir-
ma este autor que la mayoria de las iniciativas crecian y prosperaban, pero menos del
10% estaban teniendo un importante impacto en sus negocios. Los proyectos mejo-
raban la eficiencia o la eficacia de los departamentos individuales o los procesos de
negocio, pero los estrategas v los accionistas no tenfan motivos para sentirse nervio-
s0s 0 excitados en extremo. Una evidencia més de ia relativa debilidad que existe en-
tre el conocimiento y la estrategia de empresa puede observarse al descubrir qué per-
sonas estdn a la vez involucradas en la estrategia de negocio vy en la gestién del co-
nocimiento. Sobre un total de 25 compaiias que adoptaron pronto los conceptos de
KM, sélo en tres (IBM, Monsanto v Xerox), las propuestas del jefc de KM eran con-
sideradas como estratégicas.?
La KM es un asunto complejo vy dificil, entre otras, por las siguientes razones:3

[. La KM exige la creacidn de unas condiciones y un ambiente para compartir ¥
crear conocimiento (canates y redes, incentivos, equipos, estructuras organizati-
Vas... ).

2. Su dificultad estriba en poder mostrar resultados tangibles en forma de be-
neficios derivados de una implantacidn de la KM, lo cual esté relacionado con
la evaluacién de intangibles. Autores como Polanyi, Sveiby, Leif Edvin-
son, Michel Malone, Tom Stewart, Annic Broking, Rob van der Speek, Ro-
bert de Hoog, Liebowitz, han desarrollado métodos para evaluar el conoci-
miento, bien de forma global o bien por niveles en la organizacién, Todos
ellos coinciden en que no es fécil evaluar el capital intelectual, en especial el
capifal humano en las organizaciones. Y a no ser que se encuentren formas de
hacerlo, la alta direccidn puede no interesarse como debiera en la gestion del
conocimiento ni subrayar la importancia del capital intelectual en fa organi-
zacién,

3. Creencia de que gestién del conocimiento es lo mismo que gestion de la infor-
macién, cuando hay diferencias cualitativas importantes. Conocimiento es infor-
macidén a fa que se la ha aplicado un proceso por medio del cual puede convertir-
se en sabiduria o pericia, Muchas organizaciones han convertido al director de
tecnologfa de la informacién en director de KM, situdndole al mismo nivel. Esto
es un gran error porque la gesticn del KM proviene de muchas disciplinas, in-
cluidas la TL

I Daveneorrt, T. (1999).: «Knowledge Management and the Broader Firm: Strategy, Adventage, and Per-
formance», en Liepowirz, J. (ed.) (1999): Knowledge Management Handbook, Florida: CRC Press LLC,
cap. 2, p. 2,

2 DavenpoRrT, T.; DELONG, D., y BEers, M. (1997) : «Successful Knowlwdge Management projects», Sloan
Magement Review, Winter.

3 Lmeowmz, L. (ed.} (1999): Knowledge Management Handbook, Florida: CRC Press LLC, p. IV.
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4. La KM no tendrd éxito si no se integra en la estructura, estrategia y cultura de la
empresa, siendo asumida por todos.

5. La mayor dificultad consiste en concebir casi todas la herramientas como hetra-
mientas de gestion, algo parecido a lo que sucediéd con la reingenieria de proce-
sos. Muchos consultores se prociaman ya como «expertos» en algo que atn estd
nactendo. La KM necesita definir conceptos, principios y desarroliar inodelos,
metodologias, téenicas y herramientas.

Es especialimente esta filtima dificultad la que motiva las pdginas que siguen. Ante
la amalgama de conceptos relacionados con la KM y que provienen de distintas disci-
plinas como sistemas basados en la inteligencia artificial, ingenierfa de software y
campos del comportamiento organizacional, nuestra intencién es detenernos en ires
conceptos clave: conocimiento, Gestién del Conocimiento y Organizaciones de Apren-
dizaje, con el fin de definirlos y ordenarlos. Ello podria ser un punto de partida para
1odos aguellos que quieren introducirse en el campe apasionante de la Gestidn dei Co-
nocimiento.

1. EL CONOCIMIENTO EN EL AMBITO DE LOS NEGOCIOS

Para gestionar el conocimiento es preciso primero saber qué entendemos por conoci-
miento; un asunto, como ya hemos dicho, viejo pero sobre el que no hay atin acuerdo, es
decir, una definicién aceptada por todos. El conocimiento puede entenderse como «in-
formacidn» o tener conocimiento de algo, como «consciencia» , como «sabers, «enten-
dimiento», «inteligencia», «ciencia», «experiencia», «talento», «aptitud», «competen-
ciaw, «sabidurfa», «certeza»..,

Segiin Witlgenstein (1995} ¢l lenguaje no puede ser descrito sin tener en cuenta e
confexto de su uso. Los conceptos son tan flnidos que no pueden ser definidos estric-
tamente, La dnica manera de entender ¢l significado de un concepto es su uso. Esta no-
cién tiene grandes implicaciones para los gestores que tratan de capturar el conoci-
miento que existe en el interior de las personas y expresarlo en una terminologfa ex-
plicita. Sélo podemos capturar una proporcién muy pequeiia de dicho conocimiento.
Segiin esta tesis, definir el concepto «conocimiento» supondrfa investigar sobre su uti-
lizacion en contextos reales, en nuestro caso en las empresas. Es algo que presentare-
mos en otro momento. Aqui nos vamos a cefiir al uso que del mismo se hace en la li-
teratura parcial encontrada, parie de ella proveniente de gente implicada directa o in-
directamente en los negocios,

He aquf algunas definiciones, a modo de ilustracién:

4 WirtGensTEIN (1995): Philosaphical Investigations, London: Blackwell, 69-77.
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TaBLA |

ALGUNAS DEFINICIONES DE CONOCIMIENTOS

Informacién organizada, aplicable a la resolucidn de problemas y toma Wooll (1990)

de decisiones Turban (1992)

b) Verdades y creencins, perspectivas y couceplos, juicios y expectaiivas,  Wiig (1993)
metodologias y saber propio

¢y Concepciones, experiencias y procedimicntos verdaderos que gufan Van der Spek v
pensamientos, comportamientos y comunicaciones de las personas Spijkervet {1997)
d)  Una informacidn que tiene significado Mazars (2000)

¢)  Razonamiento sobre la informacion y los datos con el fin de posibilitar la
mejora, la resohicion de problemas, la toma de decisiones, la enselianza

y ¢l aprendizaje Beckmian (1997)
fy Capacidad de actuacion Sbeiby (2000}
g} Activos de propiedad intelectual, activos de infraestructuras y activos de

mercado Brooking (1996)

iy Informacion procesads, incrustada en las rutinas y procesos que facilitan
ta accién. Es también el conocimiento capturade por los sistemas de Ia
organizacidn, los procesos, los productos, normas y cultura Myers (1996}

Come puede observarse, las definiciones abarcan un amplio rango que va desde una
concepcién préctica del conocimiento a una concepeidn filosdfica v psicoldgica, desde
una vision reducida a otra més global, Las dos vitimas (e, f) estén cenfradas en ¢l cono-
cimiento, entendido como capital intelectuat, Sveiby (2000) traduce dicho concepto
como «activos intangibles» y eslablece tres categorias:

a) Competencia de los colaboradores. La compelencia «mide su capacidad para ac-
tuar en una gran variedad de situaciones y crear tanto activos materiales como in-
materiales»,

b} Componente interno que incluye las patentes, las ideas, las estructuras de funcio-
namiento, la organizacién administrativa e informdtica de Ia empresa, cultura de
la empresa, ambiente, politica de funcionamiento, secretos de fabricacidn, inves-
tigacién y desarrollo.

c) Componente externo, que incluye las relaciones con los clientes y proveedores,
nombres de productos, marcas registradas, reputacion e imagen de Ia empresa.

A los empresarios les interesa muy poco el conocindento tedrico, la verdad absoluta,
acostumbrados a actuar en un mundo marcado por los cambios y la incertidumbre, ante
los cuales hay que dar respuestas rdpidas. A ellos les interesa el conocimiento prdetico.
¢ Qué es el conocimiento prictico? Michel Polanyi lo define como conocimiento tdeito.
Este autor, desarroll6 sus teorfas en los afios 40 y 50 —por tanto es contemporineo de
las teorias de la informacidén y de la cibernética— basfndose en trabajos cientificos. Con-

5 Ver Lmsowrrz, L (ed.) (1999): Knowledge Management handbook, Florida: CCR Press LLC.
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sidera que el conocimiento es a la vez colectivo —su génesis se da en un contexto so-
cial- e individual — no detentado exclusivamente por un organisme ni colectividad— y
se basa en tres postulados:s

a) Un descubrimiento no puede ser explicado por un conjunto de reglas articuladas
o algoritmos.

b) E! conocimiento es a ka vez publico y personal: es individual pero se elabora en
uit contexto social

c) El conocimiento que subyace al conocimiento explicito es el mds importante.
Todo conocimiento es a la vez t4cito o enraizadoe en el conocimiento tdcito, es de-
cir, fundamentado en fa préctica,

Para Polanyt no existe el conocimiento objetivo en senlido estricto, no existe fa verdad ab-
soluta, El conocimiento socialmente transmitido se combina con las experiencias previas que
los individuos tienen sobre esa realidad, y de esta forma es astmilado, Otros autores como Pia-
get (1930) explican la formacién del conocimiento en érminos de asimilacién y adaptacion
evolulivas. Sveiby opina en la mistna direccion y establece los siguientes axiomas:

a) [El conoctmiento evoluciona constantemente

Cuando el conocimiento ticito se vuelve explicito a través del lenguaje, adquiere pro-
piedades de quietud y de ser transformado por el pensamiento. El conocimiento explici-
to es como la punta de un iceberg y el lenguaje resulta insuficiente para transformar el
conocimiento implicito en explicito. La nocidn de Polanyi sobre el conocimiento es sos-
tenido por Wittgenstein,” quien subraya que lo ticifo existe: conceptos abstractos como
el juego, el sonido, el movimiento, etc., no pueden explicarse con palabras, sino sdlo
mostrindolos con ejemplos. Este argumento es vilido también para un concepto como el
conocimiento: no puede explicarse con palabras, por lo que Wittgenstein llega a la con-
clusién de que los filésofes que han intentado hacerlo han perdido el tiempo.

b) El conocimiento evoluciona hacia Ia competencia

La palabra conocimiento estd cargada de muchas connotaciones que hacen diffcil su
ufilizacion, Ultimamente se utiliza més la palabra «competencia», cuyos componentes,
segtin Sbeiby serfan:3

6 PoLanyy, M. (1958): Personal Knowledge: toward a post-critical philesoly, London: Routledge & Kegan
Paul.
PoLanyt, M. (1967): The tacit dimension, London: Toutledge & Kegal Paul.
Para conocer el desarrollo de las teorfas de PoLANYI, véanse a ROLF (1991) y SANDERS {1988),
7 WrrTGENSTEN, L. {1995): Philosophical Investigations, London, Blackwell.
id, (1962): Tractatus Logicus-Philosephicus, Stockholm, Orton,
8  Seemy, K. (2000): Capital intelectual. La meva rigqueza de las empresas, Barcelonam Gestidn 2000, p. 75.
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— Conocimiento explicito adquirido mediante la informacién v la formacion,

—  Aptitud entendida como know-how, el talento o el arte de saber cémo hacer las cosas.

—  Experiencia, adquirida sobre todo de los errores vy éxilos

~ Juicios de valor o percepciones de lo que estd bien hecho. Sirven de filtro en el
aprendizaje.

— Red social formada de las relaciones entre las personas en un entorno cultural ba-
sado en la tradicion.

¢) El conocimiento se basa en unas reglas que actian como filtros

Estas reglas estin unidas a los resuliados de las acciones y su conocimiento funcio-
na como un conocimiento tdcito, es decir come una especie de «instrumento para instru-
mentos». Una regla es una norma y las reglas se desarrollan en el curso del aprendizaje
o por medio de la tradicion, Aunque por lo general las reglas son tdcitas, pueden también
formalizarse expl{citamente, Son dtiles, pero también limitan la adquisicién de nuevos
conocimientos. Gran parte de nuestras reacciones ante el mundo son adaptaciones no
conscientes a partir de modelos y percepciones previas. Polanyi no hace distincién entre
conocimiento fedrico y préctico, por ejemplo entre ia capacidad analitica de un fildsofo
y la capacidad de un ciego para utilizar su bastén.

Los conocimientos técito y explicito no son dos categorfas o niveles jerdrquicos, sino
dos dimensiones complementarias de una misma cosa. El conocimiento tdcite funciona
como un conocimiento de fondo que ayuda a la realizacién de las tareas concretas, y, por
tanto, varfa en funcién de las situaciones. He aqui un ejemplo propueste por Polanyi:
Cuando utilizamos un martillo para clavar un clavo prestamos atencién al clavo y al mar-
tillo al mismo tiempo, pero de diferente manera... La diferencia se puede precisar si de-
cimos que el martillo no es el objeto de nuestra atencidn —a diferencia del clavo—sino
un instrumento del mismo. Yo no me fijo en el martillo, sino en otra cosa (en el clavo),
a pesar de que le presto atencidn. Tengo una consciencia auxiliar de su paesencm en mi
mano que se mezcla con la consciencia especifica que tengo de la accién de clavar un
clavo.? Un conocimiento no reflejado es como un instrumento (técito) por medio del cual
tratalnes O recogemos NUevos conocimientos.

d) El conocimiento orienta a la accidn

Para Polanyi, el proceso de aprendizaje consiste en recoger fragmentos de conoci-
miento a través de nuestras percepciones sensoriales y de nuestra memoria, y clasificar-
los en categorias. En su tltimo libro (The tacit dimension, 1967} utiliza conocer y cono-
cimiento como sinénimos y subraya las propiedades dindmicas del conocimiento: El co-
nocimiento es una actividad que se describirfa mejor como un aprendizaje.

9 Cfr. POLANYI {o.c,, [958, 5) en Ssupy (2000, 65-80).
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Segiin Nonaka (1994) puede decirse que desde una perspectiva histérica, el co-
nocimiento ha sido concebido por las empresas de dos formas: En la visidn tradicio-
nal que arranca con Taylor, Ia empresa era considerada como una mdquina para pro-
cesar la informacién. El conocimiento til es formalista y estructurado (datos cuanti-
tativos, procesos estructurados, principios universales..), y sus criterios de valoracion
son también fijos y cuantificables: eficacia, reduccién de costos, eficiencia. Una se-
gunda perspeciiva diferente y mds actual de entender el conocimiento se encuentra
en las empresas que se caracterizan por su capacidad para dar respuesta a los clien-
tes {(Canon, Honda, Sharp...), por crear nuevos productos y dominar las nuevas tec-
nologias. Para ellas crear nuevo conocimiento no es sinénimo de procesamiento de
informacion objetiva, sino de saber aprevechar las percepciones e intuiciones, a me-
nudo tdcitas, de los empleados, y luego poner esas ideas a disposicitn de toda la em-
presa para que sean puestas en prictica. La clave de todo esle proceso radica en el
compronise personal de los empleados, que supone su identificacion con la mision
de la empresa. Para lograr dicho compromiso y reconvertir el conocimiento tdcito en
explicito y en productos y resultados constatables, se necesitan directfores que mane-
jen simbolos e imdgenes, que creen visidn. Hsta visién se apoya en otra idea bésica;
la empresa es un organismo vive, con identidad, que evoluciona y que tiene una
meta, y por tanto estd abierta a la innovacién y al cambio. Como organisme vivo, la
generacion de conocimientos es una tarea que compete a todos los trabajadores con
ideas ¢ ideales. ;Ddnde se origina el nuevo conocimiento? El nuevo conocimiento
siempre se origina en la persona, por fo que el principal reto de las empresas creado-
ras de conocimiento es poner a disposicién de los trabajadores el conacimiento per-
sonal, Io cual comporta converlir el conocimiento ticito en explicito y hacer que éste
fluya. En la misma direccion que Nonaka, Sveiby afirma que «todos los activos, ma-
{eriales o intangibles, y todas las estructuras de las empresas, y su existencia depea-
de de los trabajadores de la empresa».10 Siguiendo a Polanyi y Wittgenstein, Sveiby
define el conocimiento como «na capacidad de actuacién» (o.c., 77). El conocimien-
to, por tanto, es contextual y la palabra que mejor lo refleja es competencia. El co-
nocimiento humano se puede considerar como un {ipo de jerarquia en la que la habi-
lidad ocuparfa el nivel mds bajo (lo mds comiin), la competencia se situaria un poco
mds arriba, y la especializacion arriba el todo {lo mds escaso). No es posible transfe-
rir la especializacién, el poder del experto radica en su capacidad par influir en lo el
pensamiento y el comportamiento de los demds,

Finalmeite, los autores citados, Nonaka y Takeuchi (1995 y 1997), dan una nueva
version a los conceptos de Polanyi. Establecen dos tipos de conocimiento en las organi-
zaciones: el conocimiento ticito y el conocimiento explicito. El conocimiento explicito
se expresa en forma de signos y sfmbolos —palabras, niimeros...— y es compatiido por
las personas a través de datos, férmulas, documentos, manuales, normas. El conocimien-
to ticito es diffcilmente expresable y por tanto almacenable, existe en el interior de las
personas y organizaciones. En su modelo, los autores afirman que la creacién de conoci-

10 Svemy, K. (2000): Capital Inteleciual. La mieva riquea de las empresas, Barcelona: Gestidn 2000, p. 32,
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miento en una organizacidn es resultado de «una espirai de interacciones entre conoci-
miento tdcite y expliciton.

2. APROXIMACION A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Sobre la Gestién del Conacimiento —KM o Knowledge Management— se ha dicho
de todo: desde que es una moda pasajera hasta un nuevo paradigma en la gestién de los
negocios.

En su excelente articulo «;Es el management una ciencia? Alfons Corellal! se
hace diez preguntas, de gran trascendencia para nuestro propdsito: definir el objeto de
estudio, aclarar de qué estamos hablando, Las cuestiones son: ;Cudl es el objeto del es-
tudio del management? ;Es matematizable el management? ;Se construye sobre lo
construido? ¢ Tiene el management capacidad de prediccién? jEs objetive el manage-
ment? ;Es iiti! ia idealizacién del management? ;Se ha liberado ya el management de
1a carga metafisica? ;Guris, charlatanes o investigadores? ;Tenemos suficiente pers-
pectiva histérica en management? Signiendo a Salinas (1997) afirma que los objetos
posibles del management son el empresario, la teorfa de ia organizacién y la organiza-
cidn misma y que «si hoy el management exige una visidn multidisciplinar es precisa-
mente porque no se ha definido correctamente el objeto de estudio, y ello ha impedido
la identificacién de unos principios bdsicos de la disciplina». Si ei objetivo final de la
ciencia es poner orden el caos, entonces «la investigacién en management serfa as{ in-
vestigacién cientffica de pleno derecho». Sin embargo, bien sea debido a 1a compleji-
dad del objeto de estudio, bien la escasa perspectiva histérica, Ia existencia de guris
para-cientificos, «no siempre s¢ construye sobre bases bien establecidas, ni se consigue
1a objetividad o la predictibilidad que loda ciencia desea. Bl investigador en manage-
ment debe ser consciente de los anteriores problemas, y tomar una determinacion en el
sentido de buscar siempre [a superacién mediante un trabajo bien hecho, Asi, si ef ha-
cer ciencia es por lo general dificil, para el investigador en management lo es doble-
mente, porque primero tiene que convencerse a sf mismo, y después a la sociedad, de
que st trabajo es objetivo, fiable y itil». En conclusion en el campo del management
hay un esfuerzo previo al andlisis de sus objetos propios de estudio: «Se debe constuir
una base fiable sobre la que construir un conocimiento, una base hecha fundamentat-
mente de métodos serios. »

La Gestion del Conocimiento como disciplina es nueva, no nys de doce aftos. Karl
Wiig, consultor de gestidn es una de las figuras mds destacadas en este campo y ha sido
propuesto como su probable fundador. El acufié el término en 1986 en una conferencia
en Suiza patrocinada por las Naciones Unidas (OIT).12 He aqui algunas definiciones de
KM:13

11 http:/www.infonomics.netfcomelta/arecio.htm

12 Wag, K. (1997); «Knowledge Management; Where Did It Come From and Where Will It Go?» Expert
Systems with Applications, Pergamon Press/Blsevier, vol. 14,

13 Ver Limsownz , I.. o.c. (1999), p. 16,
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TABLA 2
DEFINICIONES DE KM

Construccion, renovacion y aplicacion sistemdética, explicita y deliberada del
conocimiento, para maximizar su efectividad y devolverlo a 1a empresa en
forma de activos Wiig (1997)

Proceso de la captura de la pericia colectiva de una compafifa en cualquier
lugar donde resida —bases de datos, personas...—, vy distribuirla donde sea

necesario para obtener el mayor beneficio. Hibbart (1997)
Obtencion del conocimiento correcto a las personas adecuadas en el tiempo
preciso de manera que se puedan tomar las mejores decisiones, Petrash (1996)

Identificacion y andlisis del conocimiento vélido y necesario y la subsigaiente
planificacion y control de acciones para desarrolfarlo y conseguir 1os objetivos

organizacionales. Macintosh {1996)
Aplicacién sistemdtica de estrategias para encontrar, entender y usar el
conocimiento que cree valor. 0O'Dell (1996)

Formalizacién y acceso a la experiencia, el conocimiento y la pericia. Los
cuales crean nuevas capacidades, mejoran ¢l funcionamiento y propician una

innovacion motivante, subrayando el valor del cliente. {Beckman (1997}
Construccidn de un espacio de trabajo que soporte la creacién, agregacién y  Borghoff, U,,

uso del conocimiento y Pareschi (1998)
Control y gestién explicito del conacimiento en una organizacién cuya meta  Van der Spek

es lograr los objetivos de la compaiifa. {1997)

Segiin Angela Abell (1999), Ia esencia del la gestién del conocimiento es el «team
work, a mix of skills and experience, a new approach to organization development, and
a new focus on the management of people».14 La estrategia de KM depende de 1a estra-
tegia del negocio e implica a:

— Cultura y personas,

— Proceso de desarrollo organizacional,
— Infraestructura y servicios.

— Activos intelectuales.

La gestion del conocimiento es mds que tecnologia y bases de datos. Es conectar la
gente a los expertos, a la infonmacidn, es gestionar la informacidn para utilizarla como
venlaja competitiva, para interpretarla de modo que ayude a 1a toma de decisiones,

Por su parte Yogesh Malhotra!5 afirma que la KM busca la sinergia entre la capacidad
de procesar informacién y datos de las Tecnologias de la Informacién y la capacidad de
ereatividad e innovacién de las personas. La KM, segin el paradigma de gestién tradicio-
nal tailorista «mandato-control» tratarfa de combinar procesos, personas y tecnologias para

14 Apetr, A. (1999} «People Who Make Knowiledge Management Work: CKO, CKT, or KT?», en LEso-
wirZ: Knowledge Managentent Handbook, Florida: CCR Press LLC, cap. 4, p. 3.
15 htip:/fwww.brint.comvinterview/maeil. htimt
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compartir informacidn vy asi ser més eficiente y adquirir ventajas competitivas. La KM, ubi-
cada en el nuevo paradigma, en un contexto de alto grado de incertidumbre e incapacidad
para predecir el futuro, buscarfa transferir conocimientos desde quien lo tiene a quien lo ne-
cesita, lo cual significa entenderla como un proceso de identificacion, seleccién, captura,
almacenamiento, distribucidn, uso y evaluacidn de activos intangibles.

Algunos principios de la KM

La XM trata de obtener el méximo provecho al conocimiento organizacional para ob-
tener mejoras y ventajas competitivas en las empresas (versién tradicional).

® La gestién efectiva del conocimiento envuelve a fa vez personas y tecnologias,
cultura y organizacién de las empresas.

@ [a KM supone decisiones de estrategia politica.

@ La KM requiere gestores del conocimiento y red de expertos.

© Compartir conocimientos y utilizarlos son vna tarea esencial de la KM, aunque
no sean actividades espontaneas.

¢ La KM significa mejora de los procesos de trabajo del conocimiento,

¢ El acceso al conocimiento es solo el comienzo de la KM.

® La KM es un proceso de transferencia de conocimientos,

Vista asi, puede considerarse como una etapa més en el desarrollo y evolucién de las
empresas. Pero éste «mds» tiene algo cualitativamente significativo: ahora el NEGOCIO
ES EL CONOCIMIENTO. Més que una herramienta o recurso, el conocimiento es el
mismo negocio; empresas cuyo negocio es el conocimiento.

Elementos claves en Ja KM

a) Visién de los negocios y decisidn de {a alta direccidn de implantar una cultura de
KM como estrategia de negocio.

b) Motivacién e incentivos a los empleados y responsables de KM.

¢) Crear un dmbito de aprendizaje y para compartir conocimiento y la innovacién,

d} Creacion de infraestructuras adecuadas: redes, depdsitos de conocimiento.

¢) Creacidn y forinacion de un sisterna de expertos.

f) Conocimiento centrado ei las personas internas y externas.

g} Diagndstico de Capital intelectual disponible y el necesario.

4, CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

He aqui algunos hallazgos encontrados en nuestro camino:

— El conocimiento en los negocios es un conocimiento préctico, una capacidad para
actuar con intencidn. Su origen y destino es la prictica.
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- El conocimiento practico se basa en unas reglas que no se pueden modificar £4-
cilmente y acittan como filtros, facilitando o limitando el aprendizaje.

- Las fuentes principales del conocimiento prictico son las personas v los contex-
tos (red de refaciones, estructuras, entormno interno y externo, experiencias,.. ).

~  El conocimiento puede ser a {a vez tdcito vy explicito, estdtico y dindmico, por lo
que expresarto con palabras es diffcil.

— El conocimiento explicito, a diferencia de la competencia, es independiente de la
persona que lo ha creado.

— Bl conocimiento puede jerarquizarse. En el nivel mas bajo estaia la habilidad, en
el intermedio ka competencia y en el nivel mds elevado la pericia o el conoci-
miento experto.

~ EI conocimiento evoluciona constanfemente hacia la competencia, que podria de-
finirse como un saber, un saber hacer, un estar dispuesto a actuar y un ejecutar
realmente lo comecto. La competencia serfa el tipo de saber mds necesario en las
empresas actuales.

- La competencia humana no se puede copiar ficilmente. Todos desarroltamos
nuestra propia competencia a través de la formacidn, la practica, los errores, a re-
flexion v la repeticién. La competencia se transfiere a través de la prictica.

—  Los nuevos conocimientos estdn nfluidos por los conocimientos que ya tenemos,

—  Conocimiento no es sindnimo de informacién.

La Gestidn del Conocimiento es una nueva disciphina cuyas bases adn no estin
bien definidas y que tiene que ver con la estructuracion del conocimiento: c6mo cons-
truir un espacio de trabajo que soporte la creacién, asimilacién y uso del conocimien-
to. El disefio arquitectdnico de su estructura dispone de dos recursos bdsicos: las per-
sonas v las tecnologias. Dicha estractura no es un fin en si mismo; su fin es Ia creacion
de un flujo de conocimiento, no sélo de informacién, y se plasma en la memoria cor-
porafiva.

En nuestros dias el negocio es el conocimiento. Aunque, debido a las limitaciones del
articulo, no hemos hablado de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion, en la
actualidad éstas son un aspecto clave en la KM,
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La necesidad de la implantacién de un sistema
de gestion del conocimiento en el entorno
educativo

SARA GALLEGO TRIFUEQUE™

Vivimos en un cambio de época, marcado fundamentalmente por la transicién de una
Sociedad Industrial a una Sociedad Digitalizada,! que evoluciona paralelamente con la
nueva era del conocimiento caracterizada por: las TIC, ja gran cantidad de informacién
disponible junto a la rapidez de su intercambio, 1a globalizacién de los mercados y de la
cultura, y por dltime el conocimiento.

No debemos olvidar {a nueva manera de comunicacién ¢ interaccién que debe evo-
lucionar y estructurarse de manera global, pero siendo lo suficientemente previsores
como para adaptarnos a diferentes problemas con adecuados medios que nos ofrezcan
respuestas de una manera mds concreta.

La gestién del conocimiento es la nueva filosoffa empresarial gue pronto serd capta-
da por entornos educativos, organizaciones e instituciones de todo tipo. Se ha convertido
en una necesidad mds que en una moda. El nuevo activo de fas empresas, el capital inte-
lectual esta basado en el conocimiento y en la experiencia que toda organizacidn tiene
dentro de si, dejando atrds el factor productivo anterior, que era el trabajo. La estrategia
de convertir datos en informacién, y ésta a su vez en conocimiento para una correcta
toma de decisiones, requiere el uso de un interfaz con el usuario, Esta interfaz se estd
configurando como un portal corporativo: el portal del conocimiento. Debido a la cre-
ciente importancia que estdn adquiriendo este tipo de portales, cada vez se hace mds ne-
cesaria la definicidn de una metodologfa que nos guie en su disefio.

Al igual que para una empresa €l conocimiento es necesario y se estd transformando
en un factor de primer nivel. Cualquier tipo de organizacidn, incluidas Ias organizacio-
nes educativas, deben tenerfo en cuenta, Se debe pasar de un mero listado de datos a re-
copilarlos, resumirlos y tratartos hasta transformarlos en un conocimiento que pueda ser
titil.

La planificacién, diseiio, construccidén y mantenimiento de ua portal de conocimien-
to requiere de las Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones (TIC}, que se
convierten en la espina dorsal de los programas de Gestién de Conocimiento,

¥ Facultad de Informética. Universidad Pontificia de Salamanca (Campus de Madrd), Realizando {a Tesis
Doctoral sobre: Metodologia para la implantacidn de un sistema de gestién del conaciniiento en el entor-
no educative, Dirigida por Dr. Luis Joyanes Aguilar.

1 JovAnes AGUILAR, L: (1998): «El Nuevo activor, Datamation, septicmbre, pp. 50-35.

SociEDAD ¥ UToPfA. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001
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Actaimente en el entorno empresarial se ha originado un nuevo mercado denoming-
do mercado del conocimiento, se caracteriza por estar compuesto de Intangibles, v en
que las personas sustituyen en importancia a la tecnologia, ya que el conocimiento de las
personas se ha transformado en la nueva materia prima de las empresas, y el capital in-
telectual, en el nuevo activo con el que las empresas avnentan su riqueza,

Entendemos por Capitat Intelectual, conjunto de activos intangibles que se implantan
en una organizacicn , para aportar valor y beneficios utilizando la gestidn de las capaci-
dades intelectuales de las personas y del conocimiento. Para la formacién del capital in-
telectual de una empresa es necesario:

@ DBienes Intangibles (capital de Mercado): Son aquellos que pertenecen a la orga-
nizacion y le proporcionan una ventaja competitiva en el mercado. Incluyen mar-
cas, posicionamiento, base de clientes, nombre de la empresg, capacidad de cola-
horacidn...

© Activos de propiedad intelectual (Activos intelectuales): Valor adicional que su-
pone para ia empresa fa exclusividad de la explotacidn de un activo intangible,
Representa el mecanismo legal para la proteccién de muchos activos corporati-
vos. Productos o parte de los mismos que pueden ser protegidos por una o mis
patentes, Incluyen Patentes, copyright, derechos de disefio, secretos comerciales...

® Activos cenirados en el capital humano (capital humano): Comprenden la expe-
riencia colectiva, creativa y capacidades de resolucién de problemas, liderazgo,
destrezas empresariaies y de gestién encarnadas en los empleados de la organiza-
cidn.

@ Activos del soporte empresarial {capital de estructura): Son un amplio rango de
activos que incluyen filosofia de gestién, cultura corporativa, gestion y procesos
de negocios, relaciones financieras, metodologias y sistema de Tecnologias de la
Informacion que permiten el funcionamiento de la organizacién. Bésicamente,
son los elementos que construyen el método de cémo trabaja la organizacién.

Una vez visto en que consiste el capital intelectual se puede analizar la gestidn del
conocimiento desde dos perspectivas diferentes:

@ Definicidn, Identificacion, valoracion, desarrolo y preservacién del conocimiento,
¢ Adquisicién, Caplura, uso, almacenamiento, transferencia y difusién del conoci-
miento.

Cuando se habla de gestién de conocimiento es inevitable comentar la filosofia de
empresa de la organizacién, pues esta constituye el punto de partida para desarroflar
cualquier proceso de gestidn o determinar cualquier estrategia para el desarrollo de la or-
ganizacion,

Los cimientos principales del conocimiento son las personas que intervienen en los
procesos de produccidn, y la informacién manejada por esos procesos. Por qué el cono-
cimiento se ha transformado en la nueva materia prima de las empresa, porque se nece-
sita convertir los datos obtenidos en informacidn y esta informacidén pasarla a conoci-
miento y ello transmititle con rapidez, para as{ sostener & incrementar la competitividad
de la empresa.
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En conclusion podremos decir que el proceso de gestion del conocimiento requiere
de un sistema en el cual se conviertan los datos a informacion y esta en conocimiento,

La creacién de conocimiento es un proceso de interaccién entre conocimiento ticito
y explicito que ticne naturaleza dindmica y continua. Se constituye una espiral dinimica
de informacién permanente de transformacion desarrollada en cuatro fases:

La socializacién, es el proceso de adquirir conocimiento técito a fravés de compar-
tir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos manuales, tradiciones,
y que afiade conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la organizacién. La
exteriorizacion es el proceso de convertir conocimiento ticito en conceptos explicitos
que supone hacer tangible mediante el uso de merdforas conocimiento de por sf diffcil
de comunicar, integrandolo en la culfura de la organizacion; es la a actividad esencial
en Ia creacion de conocimiento. La combinacion es el proceso de crear conocimiento
explicito al reunir conocimiento explicito proveniente de cierto mimero de fuentes, y
se puede categorizar, confrontar y clasificar para formar bases de datos para producir
conocimiento explicito. La interiorizacion es un proceso de incorporacién de conoci-
miento tdcito, que analiza las experiencias adquiridas en Ia puesta en prictica de los
nuevos conocimientos y se incorpora en las bases de datos de conocimiento tdcito de
los miembros de la organizacién en forma de modelos mentales compartidos o pricti-
cas de trabajo.

Cémo se puede saber que la gestidn de conocimiento liene éxito dentro de una orga-
nizacién, tiene éxite cuando se aprecia un claro aumento de la creacidn de valor de una
organizacién mediante la utilizacién de su capital intelectual.

La evolucion es inevitable, tras los sistemas econdmicos tradicionales basados en la
agricullura, hace en apenas un siglo se produjo la revolucién indusirial, modificando
todo el marco econdmico y social. Actualmente, casi sin saberlo, se estd produciendo
otro intenso cambio que sin duda representa grandes repercusiones tanto en el Ambito so-
cioldgico como en el econdmico.

Los factores propios de una economia, son la tierra, el trabajo, ¢l capital y el conoci-
miento, pero la impertancia relativa de cada uno de ellos ha ido variando considerable-
meite con el paso del tiempo.?

Actualmente podemos percibir cdmo estd cambiando el valor de los factores eco-
némicos con el paso del tiempo. El conocimiento, dentro de la revolucién tecnold-
gica, se presenta como factor principal, superando el capital, que pierde en impor-
tancia.

La nueva era del conocimiento, en la que actualmente se estd inmerso, se caracteriza
por cuatro aspectos propios y diferenciados:

1. El desarrolle tecnoldgico.

2. El volumen de informacidn disponible, junio a la rapidez de su intercambio {ca-
fidad de la informacién).

3. La globalizacién de los mercados.

4, El conocimiento.

2 Savacg, Ch. (1996): Fififi Generation Management, Co-Creating Throuh Virtual Enterprising, Dynamic
Teaming, and Knowledge Networking, Boston. Butterworth-Heinemann.
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La globalizacién requiere establecer formas de gestién diferentes en un mercado en
el que se definen nuevos clientes, nuevos proveedores y competidores hasta ahora ine-
xistentes. Ademds, la presencia fisica no es absolufamente necesaria, Irrumpen canales
de comercializacidn telemdticos y formas de produccién y relacidn asociadas con la vir-
tualizacion. En este contexto hay que sintonizar adecuadamente, pensar en «gtobal» pero
de forma «local» adaptando soluciones a requerimientos y necesidades concretas.

En cuanto al desarrollo tecnolégico, sélo hace falta mirar medio siglo en el pasado,
para contemplar fa grandeza del cambio al que estamos siendo testigos. Tanto clave es
este factor. que ha sido el que ha dado nombre a la revolucion de finales del siglo XX: «la
revolucidn tecnoldgica», Esta revolucidn ha traido consigo innumerables cambios y me-
Jjoras, entre éstas, ha posibilitado el acceso y almacenamiento de grandes volimenes de
informacién.

Aunque existan grandes voliémenes de informacidn, si ésta no goza de calidad, re-
sulta muy complicada st recuperacion, incluso a pesar de la aparicidn nuevas herra-
mientas como es el caso de los metabuscadores. Es evidente la necesidad de realizar
una seleccidn, un tratamiento previo, un filtrado y una categorizacion para convertirla
en informacion de calidad, que junto a la experiencia, conformaran el conocimiento de
calidad.

En la actualidad, se sabe que en las nuevas empresas, uno de los valores fundamen-
tales es el «Capital Intelectual»? de sus empleados. Pero, ;qué es el Capital Intelectnal?
:Como se relaciona con el conocimiento? ;Cudl es la diferencia entre conocimiento e In-
formacién?, ;Por qué es tan valioso el conocimienio?

EVOLUCIONAR HACIA ORGANIZACIONES BASADAS EN CONOCIMIENTO

Los negocios estdn cambiando mds rdpido que nunca, las ideas viajan alrededor del
globo en segundos, creando una fiebre empresarial basada en los nuevos mercados.

La evolucién hacfa una economia global hace que la innovacién, las nuevas tecnolo-
gias y el capital intelectnal de una empresa, sean de vital importancia para mantener la
competitividad. Es una carrera vertiginosa en Ia que predominan los cambios,

Los tres pilares fundamentales sobre los que se apoya una enfidad para obtener be-
neficio en forma de capital econdmico son el capital infelectual, el capital estructurat y el
ciiente.

El Capital Estructural estd compuesto por los actives fisicos (oficinas, ordenadores,
instalaciones) y los activos organizacionaies (estructura, procedimientos, métodos).

El Capital Cliente es ¢l conjunto de todes aquellos bienes gue relacionan a los clien-
tes con la empresa, se clasifican en bienes intangibles (reputacién, marcas) y bienes com-
plementarios (publicidad, marketing, etc.).

El Capital Intelectual es a priori, el mis buscado por una empresa a la hora de ele-
gir el perfil de sus empleados, y existen técnicas de selecciébn muy complejas, debido a
que es diffcilmente coantificable.

3 Término acuiiado en 1969 por John Kenneth Galbraith.
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Sin embargo, el Doctor Nonaka# afirma, que en la actualidad las empresas sélo se
hace uso de aproximadamente una cuarta parte de su capital intelectual. ;Que ocurrirfa si
solamente se utilizara un veinticinco por ciento del capital organizacional de una empre-
sa? (s6lo una cuarta parte de los almacenes, ordenadores, etc.).

Se estd dejando escapar una oportunidad excepcional para la evelucidn de las orga-
nizaciones hacia un estado de conocimienio de calidad y de mejora continua. Estos da-
tos indican que a menudo es el valor mds infravalorado con el paso del tiempo, y con di-
ferencia el menos explotado, y sin embargo, puede ser el que mds ventajas competitivas
aporle.

Los primeros estudios que tratan directamente el tema de la gestién del conocimien-
to datan aproximadamente de la tiltima década del siglo XX, sin embargo 1a primera en-
tidad que realmente implanta la gestién de conocimiento es la universidad,

Las instituciones docentes en general, asi como los congresos, simposios, tutoriales,
mesas redondas, foros, etc., son medios de comunicactén, difusién, comparticion y trans-
misidn de conocimiento, es decir, expansion del conocimiento, que consiste en que el co-
nocimiento individual de las personas que componen un grupo de trabajo o una organi-
zacidn, pase a ser compartido. Seria en este case un comportamiento colectivo, de repre-
senfaciones cognitivas y de inferrelacicnes dentro de un grupo® englobando un conjuato
de rutinas compartidas por un conjunte de personas. En las aulas el profesor transmite su
experiencia y conocimiento a los alumnos, enriqueciéndolos continuamente, y éstos a su
vez, tras adquirir la informacion y tras haberla experimentado y madurado, aportan invo-
funtariamente su opinidn. De esta manera sirven de fuente de conocimiento para profe-
sores, padres y por supuesto otros alumnos. De esta manera se establece un flujo de co-
nociiiento en el que el conocimiento estancado o tdcitos (propio de cada persona), evo-
luciona hacia conocimiento fluido v explicito.

Respecto a lo anteriormente expueslo, me planteo los siguientes objetivos para el de-
sarroflo y ia posible implantacién de una Sistema de Gestién del Conocimiento dentro de
una organizacion educativa.

En primer lugar creo necesario e imprescindible realizar un severo estudio sobre el
impacto de la globalizacién y la tendencia imparable hacia la digitalizacién de Ia infor-
macién y Ia nueva «cultura digital», de esta manera podremos situarnos en la realidad ac-
tual en la que nos encontramos inmersos, sabiendo de antemano los cambios que se han
producido y adaptarnos adecuadamente a ellos. También serd necesario analizar diferen-
tes modelos significativos para implantar un sistema de gestidn de conocimiento. A ello
le sumaremos el papel de la gestion del conocimiento dentro de la estructura y fos pro-
cesos de una organizacion educativa. Revisare las metodologias afines y no afines al de-
sarrollo de sistemas para aprovechar aquellas caracteristicas favorables para la implanta-
cién de un sistema de Gestidn de Conocimiento, (Metodologias para el desarrollo del
Software: XP, Desarrollo estructurado.)

4 NoONAKA, L, y TakeucH, H. (1995); The Knewledge-Creating Company, Oxford University Press, New
York.

5 Berus, R A,y Pranacap, C. K. (1995): «The Dominant Logic: Retrospective and Extension»s, Strate-
gic Management Journal, vol. 16, pp. 5-14

6 Porany, M. (1966): The Tacit dimension. Routledge & Keagan Pavl, London.






Las herramientas colaborativas claves
para la Gestion de los Recursos Humanos

VanNessa CElupo MEjias*®

En la actualidad vivimos una etapa de constantes cambios, este hecho obliga a las
personas a incorporarse en un proceso de reciclaje de ideas y de conocimientos continuo.
El estresante proceso de adaptacion al que ia sociedad se ve sometido debe ser estudiado
en profundidad y dar con las claves para que este proceso de asimilacién sea menos trau-
mdtico y de una forma v ofra llegue a convertirse en un proceso nafwral y enriquecedor.

Si estudiamos y profundizamos en los factores que influyen dentro de este proceso de
aprendizaje continuo, dedicando especial atencién al tema de los grupos de trabajo que
son materia prima del motor de esta sociedad actual, Sociedad de la Informacidn.

Esta sociedad evoluciona paralelamente al hombre, y este componente humano es
fundamental conocerlo por ser el «contenedor de conocimiento», y por supuesto porgue
es el hombre el que hace posible que este conocimiento se transforime en algo de valor y
que termine siendo una toma de decision, una accidn adecuada y responsable.

Como con anterioridad habfa dicho, uno de los pilares de nuestra sociedad es Iz in-
formacidn, que, a diferencia de otras épocas, esta al alcance de muchas més personas.
Esta informracién viaja y estd latente en nuestro contexto, sin embargo, el exceso de in-
formacién puede ser vn arma de doble filo.

Hacer posible que este recurso humano, la informacion, sea compartido y asimitado
por el resto de personas que intervienen en el proceso de trabajo y por lo tanto, que los co-
nocimientos fluyan e intervengan activamente en la construccién de una nueva forma de
trabajo basado en la colaboracién de sns miembros, es algo que, firera de ser una utopia es
una realidad préxima y un componente bisico para el desarvollo de la Organizacidn actual,

La realidad en la que vivimos no es mds que el reflejo de una situacion que res-
ponde a un nuevo valor, este nuevo valor que mueve al mundo empresarial y econd-
mico, es el conocimienfo. Sin embargo, nos encontramos ante un hecho inédito en
nuesira historia, lo que hoy valoramos, lo que en la actualidad es elemento de inter-
cambio a nivel mundial es algo que ni siquiera podemos percibir, se compran empre-
sas enteras, grupos de trabajo, etc. bajo el intento de capturar ese valor no tangible que
mueve y transforma el mundo actual.! «Los aciivos intangibles son agueltos recursos

*  Facoltad de Informdtica. Universidad Pontificia de Salamanca (Campus de Madrid). Se encuentra reali-
zando la Tesis Doctoral: Trabajo Colaborative en los Grupos de Trabajo, dirigida por el Dr. Luis Joyanes
Agauilar,

1 AnNE BroorING: El Capital Intelectual, Barcelona: Gestién 2000, 1999,
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que pertenecen a la organizacion, pero que no se valoran desde el punto de vista con-
table.»

Pero esta reciente revolucién de lo intangible, de la informacion, lleva consigo un
fundamental componente humano, que hace del mismo, un producto (si asi podemos lla-
marlo) dificil y complejo. Por todo elto serfa necesario conocer en profundidad el fené-
meno y ahondar en todo el contexto gue lo rodea.

El trabajo siempre ha sido un firme reflejo de la evolucion de la sociedad, Hoy en
dia, es indiscutible el papel crucial que juegan las nuevas tecnologias en los hibitos y
costumbres del hombre actual.

Toda persona que vive y «sufres las consecuencias de un mundo acelerado por el
motor imparable de las nuevas tecnologias deja tras de si un gran surco de dudas y de
nuevas cuestiones que en muchas ocasiones se quedan sin resolver. El ritmo desbocado
de las nuevas tecnologias deja innumerables interrogantes a Ia sombra, y el dia a dia,
avanza tan deprisa que en muchas ocasiones es nuestra capacidad de adaptacién lo que
nos ileva a responder tantas incdgnitas,

Por supuesto, estas nuevas tecnologlas que provocan numerosos cambios tanto en
nuestros hébitos como en nuestros comportamientos afectan de igual forma al desempe-
fio de nuestro trabajo diario. A partir de aquf, surgen numerosas nuevas formas de de-
sempefiar nuestra labor y a st vez aparecen nuevas maneras para comunicarnos y tela-
cionarnos con los demds,

El irabajo puede ser uno de los aspectos que méds van a acusar los efectos de estas
nuevas innovaciones transformando desde su raiz el cardcter del trabajo es si, y por su-
puesto, dando lugar a nuevas formas de trabajo, teleempleo, oficinas viriuales, ete. Y lo
que es desde mi punto de vista mds importante, cambiando las interelaci6n entre las per-
sonas que en el dfa a dfa entran en contacto con los distintos miembros del proceso la-
boral,

Estas herramientas que nos brindan las nuevas tecnologias llevan tras de s diferentes
formas de entender la comunicacidn entre las personas y por supuesto, otras formas de
entender los grupos y la forma de interactuar enire los miembros del mismo,

Los Grupes de trabajo se ven afectados por la implantacién de estas nuevas herra-
mientas, fundamentalmente de comunicacion, en el entorno laboral.

El hacer posible que tos grupos de trabajo pongan a disposicién de todo su conoci-
miento y o compartan con el resto del equipo de trabajo es posible si fundamentalmen-
te se centran los esfuerzos en dos aspectos fundamentales:

En primer lugar, hacer posible que dentro de Ia cultura de la empresa exista un com-
promiso globai? de compartir los conocimientos al resto de las personas que trabajan en
nuestro entorno, quizd sea esta tarea la mds complicada de conseguir, debido precisa-
mente al hecho de que ya no depende directamente del conocimiento y use de una he-
rramienta determinada sino que sepone ademds gue todos los miembros del equipo de
trabajo Heguen a considerar constructivo y positivo el hecho de compartir con los demds
su conocimiento, debido a que hasta ahora el conocimiento y ka informacidn suponfa un

2 1. D, Eowarps, y Trwana, Amdt (1999 The Knowledge management toolkit. Practical Techniques for
Building a knowledge management systent. Upper Saddle River (USA) :Prentice Hall, 2000.
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elemento fundamental para asegurarse un puesto de trabajo v cardcter insustituible del
mismo.

Por todo esto serfa necesario una actuacion global de la Organizacién en su conjunto
y llevar a cabo algiin tipo de incentivo que premie un comportamiento afin a nuestro pro-
pésito.

Existen empresas que ya han intentado fomentar este tipo de actuaciones, es el ejem-
plo de la Multinacional Bull que por medio de su portal interno de empresa pretende dar
a conocer a todos sus empleados cual es su potencial humano. Bull trabaja con una he-
rramnienta informatica propia de Recursos Humanos dirigida a fomentar la Gestién del
Cenocimiento, obteniendo la foto inicial del trabajador y donde se registran sus habili-
dades, conocimientos y experiencias adquiridas para poder distribuir las personas mds
adecuadas en sintonia con las lineas estratégicas y técnicas de cada proyecto, obteniendo
una gestién de los recursos humanos basada en el conocimiento y los resuitados del ne-
gocio.

En la multinacionat ERNST & YOUNG, la Gestién del Conocimiente es un valor
que va tomando fuerza entre el personal de esta firma. Una de las obligaciones que se
precie en Emst & Young es compartir informacion con el resto de la organizacidn. Para
ello, se ha creado CKB (Center for Business Knowledge) que es nada menos que el lu-
gar en la intranet del grupo donde los consultores de cualquier pafs pueden acceder para
conocer las iltimas novedades en materia de gesti6n.

FIGURA 1
MODELQ DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE KPMG?

A

Coltura

Sistema de informacidén

Liderazgo /N
Ge_sfién de Personas PerfildeIa | | Capacidad
" Bstrugtura organizacién de aprendizaje
Bstrategia '

RESULTADOS
+ Cambio Permanente.
» Actuaci6n méds competente (calidad).

» Desarrollo de Personas.
+ Construccion del Entorno,

FueNTE: Tejedor y Aguirre {1998).

3 TeEDOR Y AGUIRRE, 1998: www.gestiondelconocimiento.com.



328 Las herramientas colaborativas claves para la Gestion de los Recursos...  SyU

Si este conjunto de personas lienen en su &mbito de trabajo una serie de herramien-
{as que faciliten el compartir todos los recursos de informacidn, esta realidad serfa mu-
cho mds posible. Sin embargo no hay que caer en el error de «enamorarse» de la tecno-
iogia. Los sistemas estructuran, ordenan y sistematizan, permiten que esas cabezas se
aprovechen mds de todo el conocimiento que ya existe en Ja empresa. Pero si no existe
la cultura de que lo primero que han de hacer las cabezas es transferir, bien a ese siste-
ma, pero sobre lodo a la prictica diaria, a sus colaboradores, compaiteros y a los clientes
lo que sabe hacer diferencialmente.

«Un producto genuino de Gestion de conocimiento es aquel que iastrea automidtica-
mente toda lz informacidn disponibie para un wsuario, grupo, equipo, departamento o em-
presa, basdndose en quién I ha utilizado (o ha contribuido a ella} y quién no.»?

Por tanto, dos cuestiones clave:

Asegurarse de que la hetramienta es buena, cosa que no suele ser. Y en segundo lu-
gar, tener presente que el sistema no se alimenta ni funciona por si sélo. Bl sistema no
cambia hdbitos, no consigue que la gente modifique sus comportamientos en torno al co-
nocimiento y al hecho de compartir. En demasiadas ocasiones se entiende que las herra-
miemntas tienen todas las respuestas, sin embargo, esta sobre valoracién de las téenicas,
llevan a los ejecutivos y trabajadores a recoger menos informacién de 1o que recogian
con antertoridad, lo que provoca que en lugar de ser de mayor utilidad, convierten a las
técnicas en un obsticulo para la toma de decisiones,

La gestién del conocimiento se apoya en unas herramientas tecnoldgicas

Navegadores/buscadores inteligentes.

Portales.

Almacenes de datos (datawarehouse).

Mineria de datos (datamining),

ERP {planificacién de recursos de empresa).

GROUPWARE, Informadtica colaborativa.

Correo-E voz (Voicemail),

Videoconferencia,

Asistentes digitales (PDAs).

Redes Intranet/Extranet con conocimiento para toma de decisiones.

Lo fundamental no es recabar la mayor informacién posible y almacenarla, sino en-
confrar aquellos datos ttiles y précticos para el desarrollo adecuado de nuestro trabajo,
para no ahogarse en un mar de informacidn,

Otro aspecto que no debemos descuidar, es el hecho de poder educar ya no sdlo al
grupo de trabajo sino a un lider que sea capaz de desempeiiar una funcién de coordina-
cién y motivacién. El liderazgo tiene que surgir de la responsabilidad, «El buen lideraz-
go no lo demuestran los logros del lider, sino lo que pasa después que éste abandona el

4 Jouxn Barra: «Portales de Empresa», Datamation, noviembre 2000,
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escenario. La prueba esti en lo que deja detrds de si. Si la empresa se derrumba al aban-
donarla su maravilloso lider carismalico, entonces no se trataba de un liderazgo, sine, lla-
na y sencillamente, de un engafio.»’

Debemos por lanto adaptar los cambios continuos que vive nuestro entorno socioe-
condmice para asimilarlos seglin nuestra cultura, nuestras hdbitos. Implantar cualquier
modo de trabajo extrafio a la Organizacién, supone, al menos en un principio, un recha-
z0, el proceso de adecuacion es fundamental para la implantacion de las nuevas téenicas,
los cometidos, las herramientas vy los preblemas se van volviendo iguales en todas par-
tes, de mode que es necesario organizarse para realizar las mismas tareas, pero adaptin-
dose a diferentes modalidades. Los directores japoneses hacen exaciamente lo mismo
que los directores norteamericanos o alemanes. Sin embargo, todos sabemos gue es muy
diferente el proceder del director japonés.

El conocimiento debe ser gestionado como un factor esiratégico, pues es un elemen-
to fundamental para afrontar la competencia del mercado, y por lo tanto, va a ser también
esencial para que una organizacion sobreviva en un mercado de dmbite internacional y
competitivo,

La empresa que es capaz de generar activos mtangibles sostenidos, sobrevivird en el
mercado, ya gue su capacidad de diferenciacidn le hard tinico en esta ardua tarea. Frente
a los Activos Fisicos, cuyo uso a través de los servicios productivos que proporcionan,
produce una depreciacién de su valor; las activos intangibles, se identifican con los ser-
vicios productivos proporcionados por el capital tecnoldgico, humano y comercial, asi
como por ef efecto sinérgico que crean conjuntamente y se plasma en la cultura de ja em-
nresa,

Es fundamenial investigar como por medio de ias herramientas que uiilizan los gru-
pos de trabajo se puede convertir este recurso intangible: el conocimiento, en algo que
permita su visualizacién, percepeidn e intercambio, entre los distintos miembros del gru-
po de trabajo. De esta manera se conseguird unir las ventajas de los recursos tangibles
(inaterialidad, posibilidad de mtercambio, sencillez, etc.}, con las ventajas de lo intangi-
ble {no ocupa espacio fisico, rapidez, flexibilidad, etc.).

5  PereR DRUCRER: The Practice of Managentent, 1954,






Las Nuevas Tecnologias como imperativo
en la Espaiia de la Transicion

JUuaNA GONZALEZ GONZALEZ®

Durante la segunda mitad del siglo XX ia sociedad espaiiola asiste a caimbios rdpidos
y decisivos localizados en dos coyunturas; la década de los sesenta que nos abre al en-
torno capitalista mundial y la de los ochenta, en la que se hace realidad la convergencia
efectiva con Europa y se concreta el paso a una nueva sociedad, fa postindustrial, en la
que los servicios aportan la mayor parte del valor afiadide brute, emplean a un porcenta-
je elevado de poblacion activa y desarrolfan una fuerle demanda de tecnologias de fa in-
formacidn. Los cambios a ios que asistimos hablan més de maduracién que de transfor-
maciones espectaculares en una sociedad gestada en los setenta.

Furopa es el principal objetivo y la incorporacitn obliga en el terreno econdmico a
emprender fa correspondiente transicién que permita culminar con €xio las negociacio-
nes de adhesidn a la CE, colocdndonos asf ante el reto de la innovacién tecnoldgica y la
Sociedad de la Informacién; es decir, el reto de un desarrollo tecnolégico que no se li-
mite exclusivamente a la industria o a la econoinia, sino que acometa paralelamente una
transformacion sociocultural.!

En la década de los sesenta se lleva a cabo en todo el drea de los pafses industriali-
zados una revisidn y correccidn institucional del modelo de desarrollo de posgurerra, la
ciencia y la tecnologfa comienzan a ser objeto de escrutinio piblico y debate politico. La
regulacidn de la ciencia y la innovacién tecnolégica dejan de ser asunto de contro} cor-
porativo interno una vez que «con la revolucion industrial y el capitalismo el cambio
tecnolégico se ve sometido a una presion que acelera su ritmo y awnenta su difusion»?
y Ia «industrializacion de la ciencia y de la técnica» ncitan a una politica més interven-
cionista que concibe a tecnologia como sector prioritario de gran valor estratégico, apli-
cando para ello instrumentos téenicos, administrativos y legislativos que orientan este
desarrotlo cientifico-tecnolégico y supervisa sus efectos sobre la naturaleza y la socie-
dad.

«El esttmulo de la participacion piiblica serd desde enfonces una constante en las
iniciativas institucionales relacionadas con la promocion y especialmente, la regula-

*  Facultad de Tnformydtica, Universidad Pontificia de Salanwanca (Campus de Madrid). Se encuentra reali-
zando la Tesis Doctoral sobte Nrevas Tecnologlas y trausformaciones sociales en le Espaita de la Tran-
sicidn, dirigida por DD. José Sénchez Jiménez,

1 Cas¥tELLS, M., y otros: £f desaffe tecroldgico. Espaiia y las mievas tecnelogfas, Madrid, Alianza Editorial,
1986.
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cion de la ciencia y la tecnologia»? y ejemplo de ello lo encontramos en el Informe
Nora-Minc (1978): «Si Francia no encitentra respuesta correcta a nuevos y grandes
desaffos, sus tensiones interiores le vestardn capacidad para dominar su destino. La
informatizacion creciente de la sociedad estd en el meollo de la crisis. Puede agra-
varla o contribuir a resolveria. Segiin sea la politica en que se inserte, aportard lo me-
jor o lo peor; en sus efectos no hay mi automatismoe ni fatalidad. Dependerd de la ma-
nera en que evolucionen en los proximoes ailos las relaciones entre el Estado v la so-
cledad civil. »*

Una vez se comprueba que las nuevas tecnologias de 1a Informacion pieden tener un
resultado neto positivo, la mayor parte de los pafses del drea de la OCDE comienzan a
plantearse la posibilidad de fijar coino objetivo social el use de tales tecnologias y la en-
trada en la Sociedad de la Informacidn. Sin embargo, no es la tecnologia sin més lo esen-
cial de esta revolucidn sino «los nievos productos y servicios que la existencia de tales
tecnologias permiten» por lo que la verdadera novedad y el impulso que desde el Estado
se pretende dar es al uso que la sociedad «hace o hard a través de una inventiva y crea-
tividad, de unos ciertos avances tecnolégicos acumulados a lo large de los iiltimos trein-
fa o cuarenla anos...»s

La innovacidn social e intervencién del Estado se convierten en agentes de una trans-
formacidn global de impacto variable en funcién de cada pais y sociedad. Los gobiernos
acttian siguiendo unas directrices mds o menos comunes en su politica tecnolGgica en un
encadenamiento de acciones que se inician con labores de mentalizacidn, promocion y
formacidn que finalizan con la puesta en marcha de importantes programas nacionales?
que tienen como objeto dotar al pafs de los drganos, mecanismos y recursos necesarios
para elevar, recuperar 0 maniener, segiin los casos, la capacidad y competitividad en una
o varias dreas tecnoldgicas consideradas de interés preferente.8 Se decide y coordina a

2 QuNTANTLLA, M. A.: Tecnologia: un enfoque filosdfico, Madrid, 1989, pig. 16. Op.cif. SANCHEZ JIMENEZ,
José: «Tecnologia y sociedad de masas (La trayectoria histérica mds reciente)», en Seciedad y Utopfa. Re-
vista de Ciencias Sociales, Madrid, 1997, n.° 9, p.17.

3 Loprz CEREZO, I. A., y SANCHEZ Roy, José M. {eds.): Ciencia, Tecnologfa, Sociedad y Cultura en el cam-
bio de siglo, Madrid, Biblioteca Nueva, 200,

4 Nora, S, y Minc, A. La infonmatizacidn de la sociedad, 1978, Madrid, FCE, 1980, p. 14. Siméa Nora,
Inspector General de Finanzas, redacté este informe a solicitad del presidente de la Repiblica francesa,
Valery Gicard d'Estaing, que descaba eonocer la situacidn concreta del desarrollo de la telemdtica y las
orientaciones adecuadas para incorporara a una politica nacional.

5 CastiLia, Adolfo; Atonso, M2 Cruz, ¥ Diaz, José Antonio: La sociedad espaiiola ante las nuevas tecno-
logias, Madrid, Fundesco, [987.

6 Joyanes Aguilar, Luis: Cibersociedad: los retos sociales ante un mievo nnndo digital, Madrid, McGraw
Hill, 1998, p. 243, «..la sociedad de la informacidn, consecuencia de [a implantacin de las nuevas teeno-
logfas de la informacidn, es una sociedad global y su globalidad es consustarcial a su estructura,.»

7  El Gabinete de ka Presidencia del Gobiemno organizé en 1985 una serie de encuentros conocidas como los
Encuentros de Buitrago, que estuvieron dirigidos a altos cargos y respensables de la Administracién y del
Gobierno espaiioles. Su objetive fue faverecer la reflexin y el intercambio de pareceres sobre Ia crecien-
te repercusion que fos avances tecnolbgicos feafan, tanto ca la economfa como en el disefic de kas polfti-
cas de los diferentes pafses industrializados y en el establecimiente del nuevo orden mundial, con el fin de
ilustrar las coordenadas de una toma de posicidn espaiiola sobre estos temas.

8 Ros, Francisco (ed.): Les pafses industrializados ante las nuevas tecnologlas. Panorama internacional y
situacion en Espaiia, Madrid, Fundesco, 1986, vol. L
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los mis altos niveles polfticos y administrativos y las decisiones se basan en estudios en
los que intervienen gobierno, universidad, industria y representantes sociales.

Las Nuevas Tecnologias v en concreto, las Tecnologfas de la Informacién se mues-
tran pues como imperativo de desarrollo,’ como reto v respuesta a diferentes modelos
culturales, espaciales, institucionales, histéricos... como agente de cambio y producto so-
¢ial.10 En e caso espafiol hay que tomar en consideracion la existencia de condicionan-
tes especificos surgidos de la necesidad de construir un nueve modelo econdmico, poli-
tico y social que permitiera hacer frente a los retos de su insercidn en Europa y la nueva
divisién internacional del trabajo surgida tras la crisis estructural de los afios setenta, una
crisis que se proyecté en una economia que arrasiraba graves problemas en su modelo de
crecimiento, agravados por la inestabilidad politica de un régimen dictatorial que agoni-
zaba y el inicio de una iransicién politica llena de incertidumbres.

Con la firma de los Pactos de 1a Moncloa en 1977 y 1a llegada de los socialistas al
poder se inicia lo que se ha venido a denominar la transicion econdntica, que culminaria
con la firma del Tratado de Adhesién a la Comunidad Ewropea el 12 de junio de 1985 y
durante la cuai nuestra economia habria de abordar el doble reto de hacer frente a los
efectos de la crisis internacional vy el reajuste de los pardmetros sobre los que se habia
asentado.

NUEVAS TECNOLOGIAS Y REESTRUCTURACION ECONOMICA

La reestructuracidn econdmica internacional en el perfodo de «salida de la crisis»t!
promueve un nuevo modelo de crecimiento caracterizado por el controt de la inflacién
mediante una politica monetaria resirictiva, austeridad presupuestaria y reduccién del
déficit piblico; la contencién de costos faborales —en su dimensidn salarial y presta-
ciones sociales—; el aumento de la productividad y de la rentabilidad de las empresas
mediante la introduccién de nuevas tecnologfas y la reduccién de plantillas; la recon-
versién de sectores de baja productividad, tanto en el sector piiblico como privado y el
impulso de sectores y actividades en industrias de «alta tecnologfa» y servicios de con-

9 <. no hay opcidn, no se trata de decir si 0 no a Ia revolucién tecrolégica; en todo caso se trata de pre-
guntarse después, una vez que se ha hecho Ja opei6n de aceptar el desaffo, cémo se domina o controla, po-
niéndola al servicio de la sociedad o de Ia mayoria de 1a sociedad. Si no se respondiera asf a la primera
pregunta, se estarfa aceptando que ¢n fa nueva frontera del desasrollo, que va a marcar sin duda [a revolu-
cifn tecnoldgica entre unos y otros pafses, uno pretende situarse en la parte de los no desarroliados.. » Dis-
curso pronunciade por Felipe Gonzdlez en la sesidn de clausura del primero de los Encuentros de Buitra-
go {1983). Ibfd., p. 3.

10 CasteLes, M, «La sociedad red», en La era de ia informacion, Madrid, Alianza Editorial, 2000,vol. L.

11 CasSTELLS, M.; BARRERA, A.; CasaL, P.; CasTaRo, C.; ESCARIO, P.; MeLERO, ], y NADAL, L.: Nuevas tec-
nologtus, economia y sociedad en Espafia, Madrid, Alianza, {986, vol. H, p. 431 y ss. Informe de Tnvesti-
gacién elaborado para el Gabinete de la Presidencia del Gobiemo que estudia la situacién {1986) del de-
sarrollo teenoldgico circunserito al campo de las nuevas tecnologfas en nuestro pafs, y evaluar las condi-
ciones del desarrollo tecnoligico en Espaiia analizando sus efectos econdmicos y sociales, Bl objetivo del
Gobierno es determinat, a partir de ¢sto, Jas medidas de acompafiamiento social ¢ institucional en ia Hnea
de las iniciativas estatales comentadas anteriormente.
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sumo. Un modelo que promueve ta apertura al mercado mundial y la internacionaliza-
cién creciente de la economfa, a la vez que convive con el reforzamiento de tendencias
proteccionistas y el control de los precios mundiales de las materias primas y la ener-
gia, un modelo cuyo potencial reside en la conjuncién de tres grandes elementos: la di-
mensién del mercado, la capacidad de gasto piblico no inflacionista y la capacidad
tecnologica.

La crisis estructural de la industria tradicional obligé a los pafses desarrollados a em-
barcarse en duras politicas de reconversién industrial gue redujeron las dimensiones de
estos sectores en sus economias tanto en térninos de produccién como de empleo, a la
vez que apostaban por nuevos sectores preductivos como la microelectrdnica, la indus-
tria militar y aerospacial, la inforindtica, as tecnologias de Ia informacion o la biotecno-
logia, consumidoras intensivas e capital debido al alto componente tecnolégico que im-
plicaban e indispensables en la puesta en prictica de este nuevo modelo econdmico de
*salida de la crisis" por su potencial en el aumento de la productividad, refanzamiento de
la inversion y del consumo y por ser soporte ineludible para el proceso de internaciona-
lizacién de la economia,

Se asiste a una mayor autonomia de la localizacion con respecto a los costes salaria-
les a la vez que a una internacionalizacion mayor de las empresas en (érminos de su si-
tiracion con respecto a los mercados. La intensificacidn del intercambio internacional a
lo largo de estos afios como forma de superacién de 1a crisis levd a una mundializacién
del mercado y condiciond cada vez mds las tasas de crecimiento y las politicas econdmi-
cas nacionales a la capacidad de cada pafs para competir a nivel global; este uso genera-
lizado del arma de la exportacion para salir de la crisis condujo paradéjicamente a un au-
mento de las tensiones proteccionistas dando lugar a un cambio de estrategia. Comienza
a generalizarse un proceso de implantacién de empresas productivas en mercados atrac-
tivos y las multinacionales optan por seguir vendiendo en el mercado mundial a través de
la multilocalizacién y no sélo en términos de plataforma de exportacién puesto que las
Nuevas Tecnologias de fa Informacién y Comunicacién permiten ya en estos afios la in-
tegracién de procesos de gestion gracias a ia posibilidad de interaccién personal y de
transmision de datos,

Esta nueva estrategia de internacionalizacién basada en la biisqueda del mercado sur-
ge de la gran oportunidad que para las industrias de alta tecnologfa representan los mer-
cados potenciales de paises enteros que han de incorporar o renovar lo esencial de sus
equipos de produccién o gestién como es el caso de Europa Occidental, Los mercados de
las nuevas tecnologfas alteran la geografia econdmica y actdan sobre la divisién interna-
cional del trabajo de dos formas paralelas y coniradictorias; por un lado, refuerzan la je-
rarquia entre las grandes dreas acrecentando a distancia relativa entre ellas y por otro,
«si poder dinamizador, su capacidad de incidencia en la importancia relativa de cada
econontia o de cada empresa, permite a nuevos actores que entran en el fiuego ganar po-
siciones por vias mds rdpidas que las cldsicas, merced a su capacidad de resituarse en
el nuevo entorno competitivo en base a la utifizacion de esas teenologlas» y en esta nue-
va coyuntura «Enropa ne es un actor econdmico en la competencia internacional, sino
una realidad fragmentada por la nueva division internacional del trabajo y por las es-
trategias de los miiltiples actores que se agitan en su seno y es en esa realidad donde se
sifita, cada vez mds, la economta espaiiola».12
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REESTRUCTURACION TECNOLOGICA

En 1977 el Senado debatid Ia situacion de la ciencia espafiola y sus conclusiones fue-
ron: dispersién y falta de coordinacidn de fos centros de investigacion y de los organis-
mos de fa Administracién afectados, burocratizacion, carencia de una infraestructura
adecuada, escasa conexién de la actividad investigadora con la actividad empresarial, in-
comunicacién entre el sector ptiblico y el sector privado e insuficiencia de los recursos
destinados a 1+D.13 Cinco aiios después, el dictamen de la Comisidn Especial para el es-
tiudio de los problemas que afectan a la investigacién cientifica espaiiola del Senado in-
sistia en el mismo diagndstico y en #a descripcién de nuestro sistema de Ciencia y Teg-
nologia como subdesarroliado, Los esfuerzos de racionalizacién y reorganizacion leva-
dos a cabo por los tecnderatas del Opus Dei no habian sido suficientes (CAICYT, INIA,
INTA, JEN o Ia Comisaria del Plan de Desarrollo}l4 y desde el principio la accién gu-
bernamental se orienta hacia la elaboracién de una ley de la ciencia y el desarrolio de
otras medidas econdmicas de importante repercusion en el sistema de ciencia-tecnologia
como el decreto-ley de Reconversion Industrial aprobado en junio de 1981 que regulaba
los sectores textil, construccién naval, acero connin, forja pesada, semitransformados del
cobre, equipo eléctrico para automocidn, componentes electrénicos y calzado, que pre-
tendfa acompaiiarse de una polftica rigurosa capaz de enfrentarse a los problemas estruc-
turales del sector: sobredimensionamiento, obsolescencia, falta de competitividad, de-
pendencia, ...y abordar la necesaria fransicién tecnoldgica.

La devaluacion de Iz peseta en noviembie de 1982 y la reevaluacion del délar supu-
sieron una mejora considerable de nuestra competitividad pero enseguida se puso de ma-
nifiesto gue la influencia especifica de las nuevas tecnologfas, tanto en la competitividad
de las empresas como en el tipo de productos demandados, condicionaban el futuro de
fuestras exportaciones. Estas se organizaban en torno a tres tipos de sectores: a) Fabri-
cacion de antoméviles (crecid un 370,9% entre 1983 y 1985} e Industria Quimica (un
294,2%), ambos sectores con fuerte penetracién de capital multinacional y centrados en
grandes empresas; b) Industria textil (crecid un 306% con respecto a 1975) y calzado {un
59,2% respecto a 1983), sectores caracterfsticos de la pequefia y mediana empresa y que
en los dltimos afios se habfan estructurado de forma flexible debido a la elevada propor-
cién de economia sumergida; c) Sectores combinados «Produccién y Primera Transfor-
macidn de Metales» y «Fabricacidn de productos metdlicos» que conjuntamente repre-
sentaban el 14,73% de nuestras exportaciones y habfan crecido en 1983 con respecto a

12 Nutevas tecnologlas, econonifa y sociedad en Espaiia, ob. cit.,, pp. 449-450. En el informe de 1a Comisién
de las Comunidades Europeas La Europa de las Nuevas Tecnologfas (1984) se indicaba que Furopa «es-
taba condenada» por la presitn de 1a compelencia, a utilizar antes o después las nuevas tecnologias en las
peeres condiciones posibles debido a su capacidad competitiva reducida, un paro en aumento y una de-
pendencia técnica transformada en «dependencia industrial, econdmica y cultural (si permitiendo que au-
mente la distancia que la separa de sus rivales americanos y japoneses, les defa el control de la produc-
cidi)s,

I3 O1trro CARVAIAL, L. E.x «La ciencia en Espafia. Un balance del siglo Xx», en Cradernos de Historia Con-
tempordnea, Madrid, Universidad Complutense, 2000, n. 22.

14 Adquind competencias en la creacitn y disefio de la politica cientifica,
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1975 en un 223,4% y 313,8%; un sector sidertirgico basado en la empresa piiblica y que
produce generalmente con pérdidas, al vender por debajo del precio de costo, 1o que le
hace penetrar en numerosos mercados y entre ellos el norteamericano. Estos datos nos
permiten deducir que et futuro de las exportaciones en este periodo pasa por la incorpo-
racién acelerada de nueva tecnologfa y por un sector, el del antomdvil, que podia actuar
de locomotora aprovechando el cambio tecnolégico acelerado al que estd siendo someti-
do: robdtica, manufactura informatizada y nuevos materiales.

Espaita es un mercado de tamafio medio en rdpida expansién por e] bajo nivel de de-
sarrollo tecnoldgico del gue parte; sin embargo, debido a 1a aceleracién de nuestras ne-
cesidades (vida econdmica, social, institucional...) ana importacion masiva desequilibra-
ria la balanza de pagos, ademds de que el ritmo de innovacién y la necesidad de adapta-
ci6n a necesidades especificas de cada sistema productivo harfan inviable esta opcidn
como politica a seguir & medio y corto plaze. El objetivo era evitar una especializacion
en el nivel inferior de la cadena mundial de produccién y para ello el pais aprovecharia
el interés gue como mercado potencial suscitaba en las empresas internacionales que se
habian lanzado a su conquista aprovechando sus importantes ventajas comparativas, se
trataba de obtener de estas implantaciones efectos positivos para nuestra economfa: in-
cremento de la inversion, creacién de empleo lo més cualificado posible, aumento de la
produccion, sustitucion de importaciones costosas y por encima de todo, obtener a través
de ese proceso un flujo continuo y significativo de transferencia de tecnologia del mas
alto nivel posible y en particular, de tecnologia estratégicamente decisiva en el nuevo sis-
tema productivo como la microelectrdnica, la informdtica y las telecomunicaciones. A
falta de técnicos y cientificos altamente formados, Ia transferencia tecnolGgica por parte
de las multinacionales localizadas en Espaiia se convierte en un principio en la tinica via
para aumentar el nivel tecnoldgico, entre los lideres con los que se inician este tipo de re-
laciones contractuales destacan: ATT en microelectrénica; IBM, Fujitsu, Hewlett Pac-
kard y Ofivetti en informdtica; ITT, Ericsson y Corning Glass en telecomunicaciones;
Sony, Sanyo y Grunding en electrénica de consumo... pero esto no es suficiente y se ac-
tia de forma paralela a través de iniciativas que promueven la constitucién de un tejido
de empresas nacionales productoras de nuevas tecnologias y la creacion de nuevas for-
mas de relacién entre investigacién e industria.

E1 primer objetivo pasé por la constitucién de empresas nacionales en los sectores
clave, empresas de produccién y no simples centros de I+D cuya incentivacion se habria
de articular a través de sistemas de financiacién «a todo riesgo», ventajas fiscales, for-
macién de personal, facilidad de infraestrictura y localizacion, difusion de informacién
tecnolégica, posibilidad de refacién con centros de I+D e instituciones cientificas, efc.
Baratz constituye en 1985 un ¢jemplo de empresa nacional rentable en el mercado de las
Bases de Datos con el desarrollo de una base de 160.000 referencias a fos principales pe-
riédicos nacionales y algunos extranjeros, a la que se podia acceder a través de la Red
Telefénica Conmutada.

Un caso interesante en la linea de acercamiento entre investigacién e industria lo
constituye el grupo cooperativo de la Caja Laboral Popular de Mondragdn que engloba a
100 cooperativas distribuidas en miltiples sectores (Maquina-Herramienta, Utillaje, Fun-
dicién y Forja, Pldstico y Caucho, Componentes electrénicos, Agroalimentacion, Mue-
bles, Electrodomésticos, Construccion y Servicios } y es ¢jemplo de actividad producti-
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va que incluye nuevas tecnologias v de constitucién de un sistema Educacién-Tecnolo-
gia-Produccion articulado alrededor de dos centros: la Escuela Profesional Politéenica v
el Centro de Investigaciones Tecnoldgicas IKERLAN, pieza clave para la penetracién de
las tecnologias punta en ¢l tejido industrial. Su vocacién no fue ia de ser creadores de
tecnologia sino Ja caplacidn y asimilacién de tecnologia, st difusion entre las empresas
del drea y la formacidn de ingenieros postgraduados {de las Escuclas del Pais Vasco) en
técnicas de disefio con microprocesadores; en definiliva, un centro de +D ligado a la
produccidn indusiriat.

Desde el Estado se impulsard toda accidn o iniciativa que promueva, fomente o haga
efectiva la revolucién tecnoldgica en nuestro pais «son los trabajadores y los empresa-
rios los que tienen que innovar y asimilar las innovaciones. Son los ivestigadores v téc-
nicos fos qite deben asumir su responsabilidad histérica para con su pais, Son nuesiros
enseffantes y nuestros alumnos los que van a forjar, en las aulas, esa nieva forma de ha-
cer y de pensar, que es, en iiliimo ténmino, la esencia de esta revolucion tecnoldgi-
ca...»,15 una politica que no se basa exclusivamente en ia iniciativa legislativa o institu-
cional, sino que necesita de la movilizacidn de la sociedad en su conjunto en torno a ob-
jetivos de asimilacién y produccion de tecnologfa.

ACOMPANAMIENTO SOCIAL

En ta coyuntura de la crisis estructural de los setenta y el cambio de régimen, las nue-
vas tecnologias actitan como palanca y baluarte del triunfo de la modernidad sobre el
«lastre» histdrico nacional: «Las nuevas tecnologias como remedio, como instrumento y
como expresion de conquista y triunfo.»16

Los afios finates del Franquismo se definen por sustanciales transformaciones en la
economia y una progresiva aculturacién modernizadora que se inicia con el acceso de los
tecnderatas al gobierno hras la crisis de febrero de 1957, una cowiente identificada con
los intereses del capitalismo espafiol y una fuerza impulsora de aquellos cambios consi-
derados ya imprescindibles para el crecimiento: antiautarquismo, apertura exterior, neo-
liberalismo, racionalidad «tecnoburocrdticas..., un discurso que habria de aportar a Ia
cultura econdmica espafiola la preeminencia del éxito, de la profesionalidad y de la com-
petencia.

El doble proceso de desagrarizacion y urbanizacion,!” el aumento de los niveles de
instruccidn, la modificacién del sistema educativo, las transformaciones operadas en la
estructura ocupacional, el aumento del nivel de vida, las nuevas pautas de consumo, etc.,
propician a partir de 1970 dos fendmenos interesantes; de un lado, una nueva definicién

15 FeLpi GoNZALEZ MARQUEZ ER Nuevas tecnologias, econonifa y sactedad en Espafa..., ob. cit, p. 1.

16 Sancurz Jninez, J.: «De la sociedad irdustrial a 1a sociedad red: reaiidades vigentes y compromiso éti-
co-socials, Docianentacion del Master Sociedad de la Informacidn, Univ. Pontificia de Salamanca campus
Madrid. 2001,

¥F7 Trzawos, I, F.: «Modemizacién y cambio social en Espaitar, en TEzanos, 1. F.; CoTaRELo, R., ¥ A. DE
BLAS (eds.) en La transicidn demacrdtica espaiiola, Madrid, Sistema, 1993, pp. 63 2 117. )
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de la clase obrera vincutada al desarrollo industrial, terciarizacin y tecnocratizacion de
la economia y la aparicién de unz nueva clase media, un gmpo muy diversificado y com-
puesto en su mayorfa por asalariados que trabajan tanto para la Administracién Piblica
como para la empresa privada (trabajadores especializados, peritos, tcnicos, gerentes,
propietarios de empresas y negocios vinculados a la hosteleria, ocio, talleres mecénicos,
elc.) y que entrard en abierta competencia con la clase media tradicional.

La educacién media y superior y el aprendizaje técnico explican la aparicion de nue-
vas estructuras ocupacionales y una mayor movilidad social, produciendo promociones
distintas a las de la generacién de sus progenitores, mds pragmdticas y secularizadas que
demandan formacion para hacer frente a las necesidades del sistema econdmico y los re-
tos de una modernizacién que perciben encorsetada por el Régimen. El impacto que em-
pieza a tener el uso de los ordenadores, la existencia de centrales nucleares de produc-
cidn eléctrica o los viajes espaciales inciden en la toma de conciencia que la sociedad es-
paiiola comienza a tener de si misma y su insercién en una nueva era que perciben como
liberacién y como amenaza.l8

La aceptacién de las Nuevas Tecnologias por los espafioles se fundamenta en valores
como progreso, eficacia, productividad, modernidad, calidad de vida, bienestar, competi-
tividad, desarroilo, etc.; se circunscribe en un principio a ambitos profesionales y acadé-
micos localizados y genera expectativas como la superacion de la crisis, la incorporacién
al escenario internacional en pie de iguaidad con los demds pafses industrializados, el fin
del paro o el tiempo libre para el bienestar {(ocio opulento).

Es la proyeccién de una sociedad en transformacién que hace del cambio sefia de
identidad e imperative, que pone fin a cuarenta afos de desmovilizacién y actualiza el
mito orteguiano de la Espaila del porvenir, una Espaiia emergente en parte soterrada y
en parte por hacer, tarea de una generacicn preparada y guiada por la idea de que Eu-
ropa vertebra Espafia y s6lo en ella podemos aprender a vivir en In Modernidad. Esta sed
de modernizacién, la percepcién social de la tecnociencia como promesa de bienestar,
como forma de conectar con el fuluro y con nuestro ser europeo, actian con mayor fuer-
za que los temores derivados de su uso militar por ejemplo, cuestién que en los afios se-
senta removié la conciencia de las sociedades occidentales; para los espafioles no hay de-
bate posible, las Nuevas Tecnologfas habrdn de instrumentar el Cambio, tanto més uné-
nimemente asimilado como neutro!? se percibe.

18 DE MIGUEL, A.; MarTiN MORENO, 1.; OLTRA, B.; ALMARCHA, A y otros: Informe Socieldgico sobre Ia si-
tuacion social de Espaia, 1970, Fundacién FOESSA, Madrid, Euramérica, 1972, Muriio FerroL, F,;
BELTRAN VILLALYA, M.; CASTILLO CASTILLO, 1. y otros; Informe Socioldgico sobre el cambio social et Es-

~  pafia, 1975-1983, Fundacién FOESSA, Madrid, Buramérica, 1983.

19 La sociedad espafiola ante las nuevas tecnologias..., ob. cit. supra.



Entornos de ensefianza-aprendizaje en la nueva
sociedad de la informacion

MaRr EsCRIBANO CASTELLANOS™®

El fendmeno educativo es {an antigno como |a humanidad misma, Todos los pueblos
se han preocupado de la educacion de sus nifios y jOvenes; como mecanismos de identi-
ficacidn, transinisién y pervivencia humana,

Desde que nacemos, comienza nuestra socializacion participando en diversas estruc-
turas sociales, empezamos a relacionarnos, exponiéndonos a una captacién e interioriza-
cién de diversos procesos de aprendizaje, y segtin, Paulo Freire (1985),! los hombres se
educan en comunicacién, mediatizados por el mundo.

La educacidn, puede definirse como una accidn y un proceso intencional, continuo y
sistemdtico de perfeccionamiento de la persona en cualquiera de sus dimensiones (inte-
lectual, fisica, estética, social, profesional, ética, etc.).

La educacidn es un fendémeno social, como ial engloba sujetos, acciones, relacio-
nes, instituciones, contenidos y métodos sociales. Fendmeno gue se produce en una
sociedad concreta y en un momento histdrico concreto; adaptdndose a las nuevas de-
mandas sociales. La educacién como fendmeno social organizado, no es frute de las
necesidades sentidas de la persona individual, sino que es originada en la sociedad vy
por la sociedad. La funcién mds general de la ensefianza ha consistido en actuar como
guardiana y transmisora de ciertos bienes culturales de Ia sociedad, puesto que, es una
actividad que se lleva a cabo dentro de ella y sus objetivos dependen del eatorno so-
cial en el que se desarrolla. La institucién formal de la ensefianza se cred para educar
culturalmente a los miembros de la sociedad, con el fin que lleguen a ser adultos «ca-
paces».

Para Durkheim (1975),2 1a educacién es el medio a través del cual la sociedad renue-
va permanentemente las condiciones de su existencia, y, a medida que una sociedad se
industrializa y se moderniza, la instruccidn de sus jévenes se va progresivamente dife-
renciado, se hace mds compleja internamente y estd mds lgada a otros aspectos de la so-
ciedad, formando la conciencia colectiva, por la que ella misma se expresa y, al mismo
tiempo, expresa en cada uno de nosotros nuestro «ser social»,

*  Facultad de Informdtica, Universidad Pontificia de Salamanca (Campus de Madrid). Se encuentra realizan-
do Tesis Docloral sobre La Formacion Continna en la Sociedad Actual Basada en un Modelo Virtual, dixi-
gida por ¢l Dr. Luis Joyanes Aguilar.

I Frerg, P Pedagogfa del Oprimido, Buenos Ajres: Editerial Siglo XXI, 1985,

Durknen, E. Edycacidn y Sociologfa, Barcelona, Ediciones 62, 1975.

Sociepap ¥ Uroria. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18, Noviembre de 2001
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La educacion, segiin Mannheim,? siempie se verifica en el marco de una sociedad de-
terminada; su contenido, sus fines y métodos se conciben y gestan en y para esq sociedad.
La unidad educativa Gltima no es el individuo, sino el grupo. La educacion tiende delibe-
radamente a la conformacién y modelacion de ciertos tipos humanos, concordes con un
ideat social, La educacion es uno de los instrumentos mds habiles de control soctal,

El upo de educacidn depende del modo de vivir total de una sociedad; y en conse-
cuencia, la educacidn dada dentro de una determinada scciedad cambiard con el correr
del tiempo a medida que cambie ia sociedad.

El advenimiento de la Sociedad de la Informacion? ha traido consigo una vordgine de
transformaciones econdinicas y sociales que cambiardn la base material de nuestra so-
ciedad (Beil, 19735 Touraine, 1969),¢ considerdndose, tal vez uno de los fendmenos s
espectaculares asociados a este conjunto de transformaciones a las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacidn, influyentes en todos los dmbitos de nuestras vidas. Se
puede decir, que estdn cambiando nuestra manera de hacer |as cosas, de trabajar, de di-
vertirnos, de relacionarnos y de aprender; cambiando nuestra forma de pensar. Cambios
que se producen en cada subparte de la sociedad, afectando por tanto a la educacidn;
dando lugar a unos paradigmas educativos totalmente nuevos,

La educacion actuard como vehiculo y como fuerza que induce y generaliza el cambio.

Una de las funciones de educaci6n es la de ajustar los individuos y su bagaje cultu-
ral a las nuevas condiciones a las que les someten los cambios tecnoldgicos. La educa-
cién ha de conseguir que la sociedad sea consciente del cambio, asumiéndolo, y fomen-
tando las innovaciones adecuadas.

LA EDUCACION EN LA NUEVA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La educacidn, tradicionalmente, ha mostrado grandes reticencias a los cambios. Sey-
mour Papert nos ofrece una historia que ilustra los diferentes ritmos de cambio en edu-
cacion y en la profesion médica. Imaginense, dice Papert (1993: pig 1-2),7 un grupo de
viajeros del tiempo del siglo pasado, entre ellos un grupo de cirujanos y otro de maes-
tros, que aparecerian en nuestros dias para ver cdmo habian cambiando las coas en sus
respectivas profesiones en cien o inds ailos. Piensen en el «snock» del grupo de cirujanos
asistiendo a una operacién en un quirdfano moderno. Sin duda podrian reconocer los 6r-
ganos humanos pero les serfa muy dificil imaginar qué se proponfan hacer los cirujanos
acfuaies con el paciente, los rituales de antisepsia o las pantallas electronicas o las luces
parpadeantes y los sonides que producen los apatatos presentes. Los maestros viajeros
del tiempe, por el contrario, sélo se sorprenderfan por algunos objetos extrafios de las es-

M, K. (1966). «Introduceién a la Sociologfa de la Educacidn», Rev. De Der. Priv., Madrid.
Nombre por el que se le conoce a la nueva sociedad en Europa. Corocida también con difercntes términos
como: Cibersociedad (Joyanes, 1997}, Sociedad en Red (Castells, 1997), Sovciedad Digital (Tercciro,
1996), Mundo Digital (Negroponte, 1995).

5 By, D. (1973): El advenimiento de la sociedad postindustrial, Madrid: Alianza Universidad, 4.* reim-
presién (1994).

ToURAINE, A. (1969): La sociedad postindustrial, Barcelona: Axiel,

ParERT, S. (1993): The Children’s Machine: Rethinking School in the Age of the Computer, New York:
Basic Books.
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cuelas modernas, notarfan que algunas técnicas bdsicas habian cambiado (y probable-
mente no se podrfan de acuerdo entre ellos sobre 51 era para mejor 0 para peor) pero
comprenderian perfeciamente lo que se estaba intentando hacer en la clase y, al cabo de
poco tiempo, podrian fdcilmente seguir eilos mismos impartiéndola.

La moraleja que podriamos sacar es que el sistema educativo, no ha stdo precisamente un
ambiente en el gue Ia tecnologfa haya tenido un papel relevante para las tareas que alli se re-
akizan. Es mis, sus practicantes, tradicionalmente y salvo honrosas excepciones, se han mos-
trado bastante reacios a incorporar novedades en su estilo de hacer las cosas. Sin embargo, {a
aciual revolucidn tecnoldgica ha afectado a la educacién formal de miiltiples formas.

Como revolucidn, frente a otras como la Industrial, Ia Sociedad de ia Informacion se
ve exenta de la dependencia de condicionantes como son el tiempo y el espacio, en defi-
nitiva exenta de un «lugar», En contraste con la Revolucion Industrial, dependiente de
nuevas materias primas, de nuevas vias de transporte o de la existencia de la fuerza de
trabajo concentrada en torne a los centros de produccion, la Sociedad de la Informacion
se organiza en torno a recursos tecnoldgicos que hacen posible la comunicacién y trans-
misién de informacion en aras de un intercambio giobal entre diferentes culturas, Si le-
vamos este contraste al sistema educativo podemos ver también claras diferencias;

Seciedad Industrial Sociedad de Ia Informacién
¢ Gestidn burocritica centralizada ¢ Dispersién reticular en la difusién y control
de la informacién y la educacion
© Rigidez de los curricula @ Flexibilidad y optatividad en Jos programa

curriculares

o Modele instruccionista @ Diversificacién y personalizacién de produc-
tos ¢ ilinerarios educalivos

@ Normalizacion de los sistemas de aprendizaje  ® Modelos educativos interactivos y construc-

cionistas,
¢ Control nacional del sistema @ Internalizacién y glebalizacién de la educa-
cidn.
@ Potenciacidn de la memorizacion de los @ Biisqueda de la interaccién y participacion
contenidos del estudiante

Muchas son las tecnologias que han influido en el desarrollo del mundo del siglo xX;
es, sin embargo, la explosidn de las tecnologfas de las computadoras o la llamada tecno-
logfa informtica, la que ha producido Ia verdadera revolucidn informdiica que esta cam-
biando la sociedad del siglo xx1.

La nueva demanda social de finales del siglo XX y siglo xx1, es la adaptacion a las
Tecnologias de la Infermacidn y ta Comunicacién (TIC), que son un conjunto heterogé-
neo de herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados para crear, diseminar, almacenar,
gestionar informacién y comunicarla, Estos procesos inciden en aspectos fundamentales
de la educacién (Craig Blurton, 1999-2000).3

8  Brurton, C. (1999-2000): «Nuevas tendencias de fa Educacins, en Informe Mundial sobre la Connmi-
cacion y la Informacicn, UNESCO.
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La innovacion {écnica ha sacudido intensamente el mundo de la educacidn, constitu-
yéndose como uno de los elementos clave de 2 sociedad de nuestros dias, ia sociedad de
la informacién.

Hace tan sélo pocos aiios era improbable imaginar una situacién en el mundo de la
educacion como la que ahora vivimos. La tecnologia, entendida comio el arte del saber
hacer, ha estado siempre presente en la historia de la pedagogia, pero en las dos dltimas
décadas del siglo Xx empezé a tomar un papel predominante como instrumento, como
maquina al servicio de la educacion. Desde el uso de los magnetdfonos, la television, el
video, la radio, pasando por la ensefianza asistida por ordenador, los distintos imstrumen-
ios tecnoldgicos que han entrado en nuestra cotidianeidad a través de los satones de
nuestras casas, han tenido su repercusion en las metodologias de educacion y aprendiza-
je. La situacién social en la que las tecnologias se muestran artificios presentes en la
realidad cultural del hombre, ha motivado histéricamente la generalizacién e incorpora-
ci6n de éstas a Ambitos muy diverso de nuestras vidas. De este modo, las tecnologias son
incorporadas a otras realidades como la educativa, con el objeto de introducir cambios y
mejoras en fos procesos de ensefianza-aprendizaje.

Segiin una definicién de Gonzalez, Gisbert et al, (1996: 413),% entendemos por «nue-
vas tecnologias de Ia informacion y la comunicacidn» el conjunto de procesos y produc-
tos derivados de las nuevas herramiertas (hardware y software), soportes de la informa-
cién y canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision de la informacidn.

E! papel fundamental de la TIC en la educacién de la Sociedad de la Informacion
{Adell, 199710

@ E] ritmo de cambio de nuestra sociedad es tan rdpido que los sistemas de forma-

cién inicial no pueden dar respuesta a fodas las necesidades presentes y futuras de
la sociedad. Por ello, se hace necesaria una formacién durante toda la vida.

& Ampliacion de los escenarios educativos. La formacién supera las institaciones

tradicionales, llegando a dmbitos como pueden ser el trabajo o los hogares.

@ Nuevos roles para las instituciones educativas. No importa el Ingar concreto de

donde parta a informacion.

6 Nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje, que van a exigir nuevos roles en los

profesores y alumnos.

® Nuevos materiales de ensefianza-aprendizaje. La digitalizacién y los nuevos so-

portes electrénicos estdn dando lugar a nuevas formas de almacenar y presentar la
informacién,

El nivel de utilizacién de tecnologias de la educacidn ha crecido exponencialmente
con la aplicacion de diversos equipos que se han ido afiadiendo a la vida educativa en to-
dos los niveles de aprendizaje y de gestion,

9 Goxnzaiez, A. P.; Greert, G. ct al, (1996): «Las nuevas tecnologfas en la educaciony, en SALINAS ef
al. Redes de comunicacion, redes de aprendizaje, EDUTEC'93, Palma, Universitat de les Illes Balears,
pp. 409-442 http:hwww.uib.es/depart/pte/grurehidi himd.

10 ApeLL, J. (1997): Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnolegias de la Infornmacion, BDU-
TEC'97,n. 7.
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NUEVOS ENTORNOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Desde que la computadora personal apareci6 al principio de los ochenta, los cientifi-
cos v los ingenieros han estado buscando la forma de comunicarse entre si, a través de
los PC, de un modo fécil, rdpido vy asequible a todos. Ha sido ea la década de ios no-
venta, cuando las computadoras, fundamentalmente los PC, se han interconectado me-
diante redes para comparttir recursos de informacién y aplicaciones. (Joyanes, 1997
0.1

La tecnologia de las computadoras estd permitiendo pasar del lépiz y el papel al te-
clado y la pantalla. De ser una sofisticada y veloz mdquina de calcular pasé a ser una ma-
guina para comunicarse. En esta comunicacion mediatizada por las computadoras, hoy es
posible no sdlo transmitir textos sino también sonidos, voz ¢ imdgenes. Y para la educa-
cidn esto adquiere particuiar relevancia, pues propone revalorizar las formas de ver y re-
lacionar nuestro conocimiento de acuerdo a c6mo concebimos estas tecnologfas en el
ambito educativo.

Dados los cambios que se han producido en lo relativo a la formacién y transmision
de conocimientes se presentan diversos escenarios en la forma que estos se crean, se in-
tercambian y se ahmacenan.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién estdn cada vez mds presentes en
los lugares de formacién, transformando los procesos de ensefianza y aprendizaje. A tra-
vés de estos procesos se generan «espactos simbdlicos» o «anlas virtuales»12 que brindan
conocimientos y habilidades a amplios sectores de 1a poblacién. Esta presencia de la in-
formdtica y la telemdtica complementa los escenarios tradicionales y da flexibilidad a
quienes no pueden asistir regularmente a las clases.

La tecnologfa nos permite crear unos entornos virtuales, espacios de interaccién de
forma asincrona. La virtualidad no es nada mds que un amplio espacio de creacién, vn
espacio real para compartir y en el cual todo el mundo puede aprender.

Los entornos virtuales de aprendizaje que empiezan a surgir con la aplicaci6n de las
auevas tecnologias de la informacidn y de la comunicacion en el sistema educativo, per-
mitiendo aprender sin coincidir en espacio y tiempo (aprendizaje asincrono), asumiendo
las funciones de contexto de aprendizaje que los sistemas de formacién presencial desa-
rrollan en el aula. Espacio y tiempo son las dimensiones que fundamentan la actividad
humana. Tanto espacio como tiempo han sido transformados bajo el efecto del paradig-
ma de la tecnologfa de la informacién, de las formas y procesos sociales.

Las caracteristicas de la ensefianza no presencial conducen necesaviamente a la ine-
xistencia de una clase fisica. Adell (199713 diré que existe la conviccidn generalizada de

11 Jovanes AGUILAR, L. {1997): Cibersociedad. Los retos sociales ante un nitevo mundo digital, Madrid, Mc-
Graw-Hill.

12 Entendemos por virtual o virtualidad, el espacio en el que se produce, de forma real, ¢l proceso de apren-
dizaje, gracias al uso de las tecnologfas de la informacién y 1a comunicacidn, De acuerdo con Lévy, lo
que es virtual tiene poca afinidad con lo que es falso, ilusorio o imaginative. No es lo opuesto a real, sino
una forma de ser que favorece los proceses de creacién.

[3 Apec, J; ANaya, L; Giseert, M. Ratro, R, (1997): «La Formacifn Presencial Virual y a Distancia»,
Bolettn de Rediris, n.° 40. http:fwww.rediris.es/rediris/boletin/d0fenfoque Lhtind
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que las instituciones educativas tradicionales, de ladriilos v cemento no son suficientes
para responder al desaffo en materia de formacidn inicial y permanente inherente a la so-
ciedad de la informacién. Esto va a requerir una metodotogia que ha de cambiar fa ma-
nera en que tradicionalmente el docente ensefia y los discentes aprenden, Este tipo de en-
seftanza, requiere una metodologla abierta y flexible, que de una formacion de calidad; la
formacidn debe flexibilizarse, acomodarse a necesidades crecientemente diversificadas y
temporales. Ensefianza que permite cubrir un abanico més amplio de estudiantes y de ob-
jetivos; llegando ai trabajo, al hogar... superando los problemas de desplazamiento susci-
tados por la distancia o por alguna limitacion ffsica; cumplir el deseo de muchos adultos
de iniciar o reemprender los estudios a escata universitaria; v la posibilidad de seguir es-
tudios pese a los horarios laborales, incluyendo los de formacién continnada,

La educacidn fradicional y la educacidn a distancia estdn convergiendo en un mismo
paradigma, un mismo espacio de reflexién y de andlisis que estimula los procesos de op-
timizacién de la accién educativa. La diferencia mds importante entre la educacion pre-
sencial y ta educacion virtuai reside en el cambio de medio y en el potencial educativo
que se deriva de la optimizacion del uso de cada medio.

Con la aplicacion de las nuevas lecnologfas de la informacién y de ta comunicacién
se ha creado un nueve medio de relacién, un espacio de comunicacién atemporal, con
grandes posibilidades para la comunicacién humana y en espacial para la educacion, es
decir, han hecho asequible la virtualidad a innumerables personas.

Victor Martin (2000)14 hace una clara diferenciacién entre formacién presencial y
formacidn virtual, «si consideramos la formacidn presencial y su escenario fundamental,
el aula, como sistema de comunicacién de banda ancha que abarca todos los sentidos hu-
manos (algunos mds utilizados que ofros), las comunicaciones digitales se caracteriza-
rian actualmente por las limitaciones en el ancho de banda, pero por una mayor flexibi-
lidad en las coordenadas espacio-temporales. La educacidn virtual se realiza en espacios
virtuales, lugares no existentes mds que como experiencia subjetiva compartida por per-
sonas que utifizan un conjunto de formas de intercambio basadas en sistemas de ordena-
dores, redes telemdticas y aplicaciones informaticas».

Tradicionalmente, en la enseilanza presencial, se ha puesto un gran énfasis en el con-
tenido, su transmisién y su recepcidn. Esto hace que el profesor marque indiscutible-
mente el ritmo mediante las clases. El profesor es el que genera y recoge los contenidos
que emitird y evaluard su recepcion, Segiin nos adentramos en las nuevas tecnologias, se
hace necesaria una nueva metodologia mds abierta con ta que el estudiante construye su
propio proceso de ensefianza-aprendizaje; el estudiante ya no es un mero receptor de
contenidos, sino que se hace también elaborador, haciéndolo un protagonista activo en la
adquisicién de conocimientos.

Manuel Cebridn (1998),15 concibo la ensefianza-aprendizaje como un proceso comu-
nicativo de interacciones de los participantes segin diversos modelos de mediaciones

14 MarmiN, V. (2000): Universidades Virtnales: La  Educacidu Superior y las Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones, Tesis Doctoral,

15 Cesrian, M.: Cambios técnicos, comunicatives y pedagdgicos, Conferencia Inaugural correspondiente al
curso [998/99 en la UNED,
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técnicas. La téenica en este sentido no es mis que la prolongacion de los limites del cuer-
po emisor-receptor de profesores v alumnos.

El perfil del estudiante que accede a la educacidn no presencial puede variar mu-
cho. Hay una diversidad de edad, tiempo, antecedentes académicos y procedencia ge-
ogrifica. Los diferentes perfiles de estudiantes coincidirdn con los diferentes estilos de
aprendizaje.

La mteractividad basada en la digitalizacién da soporte al entorno de aprendizaje mas
importante para el aprendizaje durante toda la vida: la web; que se convierte en un me-
dio, un sistema diferente a través del cual se relaciona los sujetos y los objetos que in-
tervienen en el proceso educativo, pero ne es una finalidad educativa por si misma. La
evolucion de las tecnologias en general, y de la web €n concreto, condiciona, los recur-
sos pedagdgicos que se utilizan, Pero no tenemos que supeditar la tecnologia a la educa-
cidn, sino gue la tecnologia tiene gue estar, al servicio de la educacidn. La tecnologia
siempre tiene que ser un recurso al servicio del preceso de aprendizaje.

Internet, nos ofrece ante todo un ambiente rico de aprendizaje donde el alumno pue-
de aprender a aprender, orientando su aprendizaje a sus propios intereses y necesidades.
Para Prendes (1994: 187):16 <Al aprendiz le ofrecen ambientes intelectuales ricos y con-
forman un ambiente no constructivo para procesos educativos de eleccion, es decir, el
usuario decide con su capacidad individual y sus metas como ha de utilizar la informa-
cion, ha de tomar continuamente decisiones. El sujeto es asf un aprendiz activo que va
potenciada su curiosidad intelectual en un proceso dinamico en el que controla y cons-
truye su propio aprendizaje» (187).

Las experiencias de campus virtuales y cursos en linea han aumentado de forma cla-
ra tanto en Europa, como en Norteamérica, con algunas iniciativas también en el Tercer
Mundo, v es innegable la fuerte tendencia hacia ta ensefianza en linea a través de Inter-
nel, Lo que se pretende con la implantacidn de campus virtuales es el desarrollo e imn-
plementacién de un ambiente de aprendizaje, personalizado y colaborativo, en el cual se
desarrollen todas las pricticas diddcticas, ademds de apoyar las distintas actividades aca-
démicas y administrativas que se realizan en la institucion educativa,

CONCLUSIONES

Es evidente el protagonismo que las tecnologfas de 1a informacién y la comunicacion
empiezan a mantener en nuestra sociedad. Lo que nos permite prever que Ia formacién,
a través de fa modalidad virtual, estd dando respuesta a las necesidades de cambio social,
La formacién no puede desligarse del uso de las tecnologias cada vez mds asequibles y
de uso mds ficil para el ciudadano.

La sociedad emergente se caracteriza por una proliferacién mayor de conocimientos.
Pero, el conocimiento, es un bien efimero y perecedero; sobre todo, cuando se somete a

16 Prenpes Hspinosa, M. P (1994): «Hipertexto, hipermedios y multimedios: un universo educativos, en
Educacisn y Nuevas Tecnologfas. OrRTeGA Rutz, P., y MarmNgz Sanciez, F. Murcia: CajaMurcia, 183-
192).
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la prueba de su aplicabilidad en los problemas y retos sociales, tecnolégicos y econdmi-
cos.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién contribityen a considerar el
saber v la informacién como un contenide y un bien que debe desarrollarse, transfor-
marse y convertirse en conocimiento titil continbamente,

Estas nuevas tecnologfas de la informacidn han hecho posible que el aprendizaje en
el «anla sin paredes» y el desarrollo de la actividad educativa similar al aula presencial,
facilitando el aprendizaje sin desplazamientos y sin tiempo.



La propiedad intelectual en Internet:
Retos y desafios

MarTa MARTIN LOPEZ*

1. DEFINICION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

La Propiedad Intelectual,! se puede definir como el conjunto de derechos del auter
sobre la obra producto de su inteligencia, con las facultades inherentes al dominio, espe-
cialmente tas de autorizar o negar su reproduccion.

La Propiedad intelectual,? tal y como establece el cddigo civil en sus aitfculos 428 y
429, forma parte de las llamadas propiedades especiales, y viene a constituir una forma
especial de ejercer el derecho de Ia propiedad sobre determinados objetos juridicos que,
por su cualidad, especializan el dominio.

1.2. Origenes y evolucion histérica de la propiedad intelectual

El reconocimiento? legal de la Propiedad Intetectual como derecho distinto y perfec-
tamente separado del objeto Hsico tardd algiin tiempo en contemplarse en las leves.

En la Antigitedad Cidsica los valores econdmicos de la obra no estaban incorporados
aun a la pauta que la obra creada suponfa. Los motivos de esto, residian bédsicamente en
el hecho de que se carecia de medios de reproduccién y el verdadero beneficio al gue as-
piraban era la fama. No obstante el derecho moral del autor ya aparecia reconocido en
esta época en la medida en que se consideraba que la obra le pertenecia, siendo ilicita la
usurpacién de su paternidad.

Durante 1a Edad Media sé continue no otorgando valor econdmico a la obra, pero lo
mis destacable de esta época fue, que debido a la gran religiosidad se imprimié una es-
pecial tendencia a la concepcidn de que los conocimientos de los autores y artistas pro-
cedian de Dios y por fanto el deber de darlos a conocer al publico. El dnico que obtenia
beneficios econdémicos era el emanuense,5 el artista recibfa una paga por la produccién
de su obra pero no era propietario de eila.

En este momento se encuentra realizando su Tesis doctoral.

Definicién tomada de la Enciclopedia Universal Interactiva.

Definici6én tomada de la dircccion de Internet www.miec.es

Remilirse al Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril. Anexo.

FernAnpEZ RopriGUEz, C.: Propiedad Industrial, propiedad intelectual y derecho administrativo, Madrid,
1999, pp. 44 y ss.

Es decir, el encargado de escribir los libros a mano.

A D D e

e

SociepAp v Utopfs. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001
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Fue la aparicidn de la imprenta el punto de inflexion.

En relacién cop los derechos de autor, inicialmente sole se otorgo proteccidén exciu-
siva y excluyente al introductor de la imprenta como industrial picnero. Mds adetante
fue necesario declavar la libertad de la actuacion. El coste de la impresidn de la obra y la
Iibertad de los competidores al reimprimirta sin ninglin coste adicional. Darfa lugar més
adelante a la institucién del privilegio,

A fravés de esta institucion se comenzé a operar una importante intervencion del po-
der publico sobre la empresa intelectual. Por un lade, mediante la concesion se controla-
ban los precios de los libros impresos vy, por ofro, se ejercia una aciividad de control so-
bre Jas ideas vertidas en la obra. Se trataba de proteger més la obra impresa que la acti-
vidad intelectual.

En nuestro pais Ia técnica utilizada fue la autorizacién para la impresion de libros y
el privilegio propiamente dicho que consistia en 1a prohibicién de reimpresion no autori-
zada. La necesidad de obtencién de licencia procedia de la Pragmdtica de 8 de julio de
1502 de los Reyes Catdlicos.? Posteriormente a esta surgieron otras muchas que tenian
como objeto la censura y el control del precio de fas obras.

De mode paratelo a esto surgié el Estatuto inglés de la Reina Ana,$ fechado en 1709,
e el que se paso el monopolio del editor al autor. Con este traspaso se pretendia, por un
lado fortalecer econdmicamente a los autores y familiares y, por otro, fomentar la cien-
cia y la cultura,

Con posterioridad a éste, los diversos pafses europeos emprendieron una nueva pro-
teccidn de los derechos intelectuales mediante [a publicacién de las leyes ad hoc, que
pretendieron mitigar los efectos derivados del sistema de privilegios del Antiguo Régi-
mei. Se opta pues por el reconocimiento de derechos individuales de los autores pero
con una duracién limitada a la vida de los mismos y a un ndmero de aflos post moriem
que fransmite a sus herederos, transcurridos los cuales las obras pasan a dominio publi-
co.

La Ley espafiola de Propiedad Intelectual de 10 de enero de 1879, Reglamento de 3
de septiembre de 1880 fucron los primeros cuerpos normativos que materializaron en
nuestro pafs de un modo completo los derechos de la Propiedad Intelectual, La obra pu-
blicada pero no inscrita por su autor en el plazo de un afio. Podia ser publicada y repro-
ducida por ofra persona durante el plazo de diez aftos; plazo después del cual podia ser
registrada de nuevo por el autor dentro dei plazo de un afio, cayendo en el dominio pi-
blico sino lo hacia.

6 En Venecia la mprenta se intredujo en 1469 por Juan Yon Speyer, a quien duzante afios se le otorgd el pri-
vilegio consistente en que sélo €l podia imprimir cualguier tipo de documento. Cuando €1 murié se vio Ia ne-
cesidad de declarar fa libertad de imprenta, dada Ia limitacién econdmica y social que tan amplio privilegio
suponia, Navarro, V.; RoseLro, V., y VERT, V.: Los Descubrimientos, Madrid, 1992

7 Esta exigfa el «previo examen por letrado competente gue jurara realizar bien, leal y fielmente su cometidos.
Una vez obtenida Ia licencia, se produciz otro examen en el que se comprobaba las instrucciones de la cen-
sura.

8 Reconocimiento al autor y a sus derechohambientes el derecho exclusivo de imprimir y reimprimir Ja obra
durante los catoreé afios siguientes a su primera publicacién, conservdndose durante catorce afios més si ain
viviera el autor. Para In oblencidn de esto, se exigfa la inscripcidn de Ja obra y el depdsito de sus ejemplares
en el Company of stalyoners.
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El registro de ta obra se hacia de la siguiente forma: habia un registro central en el
Ministerio de Fomento, que estaba constituido por los indices, libros auxiliares y libros
matrices donde se procedia a la inscripcion definitiva y, por otra parte, en los registro
provinciales dependientes de los Gobernadores civiles, ademds del libro-diario de anota-
ciones, se llevaba un registro provisional talonario y una hoja especial para cada obra.

Las solicitudes de inscripeion se anotaban en el libro-diario del Ministerio de Fo-
mento, ent las bibliotecas provinciales v en las de los institutos de segunda enseiianza de
las capitales de provincia donde no existian aquéllas. Tras la entrega, el particutar reci-
bia un documento provisionai donde se hacfan constar diversas circunstancias de la soli-
citud, De todas las anotaciones provisionales hechas se hacia luego traslado a los libros-
matrices en ef plazo de treinta dias. Los ejempiares remitidos por los Gobernadores se
depositaban en el Ministerio de Fomento, en la Biblioteca Nacional y en la Biblioteca
Universitaria de Madrid.

Ei deber de remision de los ejemplares y su documentacion tenfa por objeto dar exac-
to cumplimiento a lo dispuesio en los convenios internacionales. Los cuales son: Conve-
nio Internacional para la Proteccién de las obras Literatias y Artisticas de Berna de
1886,9 suscrito por Espaiia en 1973 y en 1952, asf mismo fue firmado el Convenio Uni-
versai de Derecho de Autor de Ginebra, ratificado por Espafia en 1974,

El nuevo marco de proteccién que supusieron estos Convenios produjo Ia necesaria
modificacion del régimen mediante la Ley 22/1987 de 1 1 de noviembre, !¢ Tras esta ley
se han ido desarroliando otras muchas por las necesidades de mejora que han ido sur-
giendo en los {iltimos afios hasta llegar a los que se llama Texto Refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual —aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril-— que regulariza, aclara y anmoniza las disposiciones legales vigentes. Surgié de la
necesidad de la total integracidon de todas kas normas en un texto vinico.

3, INTERNET: COMO PLATAFORMA DE TRANSMISION
DE INFORMACION CONTROLADA O NO

3.1, La red Infernet

Una autopista de la informacién puede ser definida como un conjunto de ordenado-
res conectados entre si, que permiten una comunicacién o intercambio de informacién
enire ellos.

9 Segiin el Convenio de Bema la protecci6n de un pafs de origen se regird por Ia legislacién de ese pafs si el
autor es nacional del mismo. Si no lo es, el autor tended los mismos derechos de Jos autores nacionales de ese
pafs de origen. En los demds pafses de la Unidn que no sean el pafs de origen de la obra, el autor gozard de
los derechos que canceda la ley respectiva, al margen de los derechos especiales del convenio como el privi-
legio de gozar y ejercitar las facultades commespondientes al autor. BayLos Corroza, H.: Tratado de derecho
Industrial, Propiedad Industrial, Propiedad Intelectual, Derecha de la Competencia Econdmica. Discipling
de la Competencia Desleal, Madrid, 1993, pag. 521.

10 Por la que se modificd la redaccitn del artienlo 534, pdrrafo 1.7, del Cédigo Penal que hasta ese momento era
una norma en blanco. Sin especificar los tipos delictivos concretos se limitaba a declarar que constitufa de-
fraudacién de [a propiedad intelectunl toda infraccidn intencionada de los derechos establecidos en Ia anterior
ley vigente. Por lo contrario, tras ésta se definen los tipos penales y sus comespondientes penas,
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Signiendo a Gémez Segade, «las denominadas autopistas de la informacién, aunque
carecen de una definicién precisa, desde luego implican mucho mas que una simple co-
municacién entre ordenadores. Esencialmente consistente en un medio de comunicacién
electronica unidireccional o bidireccional. Mediante 1a intervencidn de ordenadores uni-
dos por la red telefénica se produce la interaccidn en un universo que no posee cardcter
fisico y que se conoce con el nombre de ciberespacios.

Es precisamente lo que ltamamos ciberespacio lo que piantea numerosas cuestiones
legales, por ejemplo, qué ocurre cuando compremos un programa de software y lo en-
viamos por correo electrénico a otro sujeto. Posiblemente estemos cometiendo violacion
de todos los derechos de explotacion reconocidos de forma exclusiva al autor.i1

Quizd la mayor fuente de conflictos sea la popularizacién de Internet. Pdginas web,
gréficos, articulos, mensajes de correo electrénico, grupos de noticias, canales de infor-
macidn, efc... son objeto de intercambio sin tener en cuenta la existencia de derechos de
propiedad intelectual o Copyright.

Por todo esto son cada vez mds numerosos los expertos que alertan de la insuficien-
cia de los sistemas tradicionales de proteccion de la propiedad intelectual para hacer
frente a los problemas que Internet plantea tanto legales como sociales y tecnoldgicos.
En gran medida debido ai anonimate de los infractores,

Internet fue creada en la década de los sesenta dentro del Departamento de Defensa
de EEUU, dando respuesta a intereses y objetivos militares, muy pronto su orieatacién
cambid para dar paso a una red de comunicaciones que permite intercambiar cualguier
tipo de informacion. Su evolucién ha sido espectacutar ¢ imparable. Es imposible deter-
minar las dimensiones de Internet, ya que se encuentra sometida a un continuo creci-
miento y cambio. i

Siguiendo a SERRANO GOMEZ,!2 las razones de éxito de Internet son:

. Posee un carficter practicamente ingobernable debido a su estructura descentra-
lizada.

2. El anonimato con el que es posible actuar en ella,

Simplicidad de acceso.

4. Su propio lenguaje permite que cualquier ordenador que opere dentro de la red

pueda transmitir informacidn y actuar sobre la que reciba.

Facilitar comunicaciones pricticamente instan{dneas.

1.os costes de transacciones e intercambios realizados son minimos al utilizar

ana avanzada tecnologia de reproduccidn.

e

o

En realidad existe una tension, unos intereses encontrados, por un lado, de los titula-
res de derechos de propiedad intelectual que luchan por un refuerzo de 1a proteccion; por
otro, los usuarios, que proclaman que si los actuales usos y précticas son restringidos de-
Jjara de constituir un medio de comunicacién interactivo que permita el intercambio cul-
tural y social,

11 Nerr, R. B.: El derecho de antor en el espacie cibernético: una proteccidn universal invita al desarrollo na-
cional. Ejemplos tedricos y prdctices, Montevideo, 1997, p. 291,
12 SerrANO GOMEZ, B.: Propiedad infelectual y las nuevas tecnologfas, Madrid, 2000, pp. 89 y ss,
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El derecho de reproduccion es él més afectado por las actividades gue tienen lugar en
Internet, principalmente por dos razones:

—  por un lado si las copias que tiencn lugar en la memoria RAM del ordenador
cumplen con los requisitos necesarios para ser consideradas reproducciones a
los efectos del derecho de reproduccion reconocido al avtor de [a obra intelec-
tual, teniendo en cuenta que este tipo de copias solo existen cuando el ordena-
dor esta encendido y son borradas cuando se produce el apagado;

— v por otro lado, cémo determinar a persona que reaiiza la copia o reproduc-
cidn, teniendo en cuenta que la transmision digital son realizadas auténoma-
mente por el propio ordenador, con lo cual el sujeto no es directamente res-
ponsable de la reproduccidn.

Junto con este derecho puede estar también afectado el derecho de distribucion, defi-
niéndolo como: «la puesta a disposicién del ptiblico del original o copias de la obra me-
diante su venta, alquiler, préstamo o de cualquier otra forma».

Por su parte el derecho de comunicacién piiblica también puede verse afectado. Defi-
nido como: «todo acto por el cual una pluralidad de personas pueden tener acceso a la obra
sin previa distibucidn de ejemplares a cada una de cllas». Se aflade ademds «que no se
considerara piiblica la comunicacién cuando se celebre dentro de un dmbito estrictamente
doméstico que no esié integrado o conectado a una red de difusion de cualquier tipo».

3.2. Ll fenémeno digitalizador

El desarroliol3 de la tecnologia y de los medios de comunicacién y reproduccién ha
puesto una importante quiebra de la proteccién que la propiedad intelectual pretende
otorgar 2 los creadores intelectuales a causa de la multiplicacién de las posibilidades de
copia que estas nuevas tecnologfas ofrecen.

En este sentido hay gue sefialar que 1os puntos de inflexién en el desarrollo de la pro-
piedad intelectual coinciden en el tiempo con las grandes innovaciones tecnoldgicas.

No cabe duda de que el cambio tecnoldgico es beneficioso para cualquier sociedad.
Sin embargo, en relacién con la propiedad intelectual los efectos no han sido completa-
mente favorables. Concretamente, han provocade miiltiples controversias, asf como la-
gunas y vacfos legales y problemas de apiicacién préctica de las actuales leyes sobre de-
rechos de autor a los nuevos supuestos planteados, Se habla incluso de una nueva revo-
lucidn en el campo de ia propiedad intelectual.

Siguiendo a ROGEL VIDEM 1as principales consecuencias que el desarrollo tecnol6-
gico ha provocado en el esquema tradicional de propiedad intelectual son:

Emplica nuevos medios o soportes a través de los cuales ias creaciones intelectuales
se pueden manifestar al exterior y que hasta ahora eran desconocidos. Por ejemplo, es
comiin que un libro no se presente en papel sino también en CD-ROM,

13 Serrano Gomez, B.: Op. cit.,, La propiedad..., pp. 57 y ss.
14 RoGEL VibE, C.: Nuevas tecnologias y propiedad literaria, RDP, 1996, pp. 699 y ss,
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Permite nuevos usos y utilizaciones de una misma obra intelectual. Como muestra,
un libro puede ser escaneado, lefdo desde la pantaila de un ordenador, enviado por co-
rreo electronico, etc,

Contribuye o la proliferacién de nuevos mecanismos para cometer infracciones de
Jos derechos reconocidos de los autores. Los cuales son més barates y dificiles de con-
trolar,

Facilitar la realizacién indiscriminada de copias de obras ntelectuales.

Permite la comunicacién e intercambio global de obras protegidas, sin que existan
restricciones de tipo geogrifico, economico o cultural, lo cual favorece la transmision v
comercio de las mismas.

Ha provocado el inicio del fendmene digitalizador de las creaciones intelectuales, fa-
cilitando su almacenamiento y su propagacion.

Es conveniente detenernos en esta ultima cuestion. Una de ias caracteristicas princi-
pales de la sociedad actual es su configuracién como sociedad de Ia informacién, Y den-
tro de esta se reconoce como su nota principal, el desarrollo de las tecnologias digitales.
Sobre esta base, la cuestidn mds importante a destacar quiza sea, la digitalizacién de las
obras intelectuales; es decir, su contenido se verd transformado en combinaciones numé-
ricas de ceros y unos.

En la actualidad, los legisladores parecen no haber tomado todavia la iniciativa para
una acomodacion de la propiedad intelectual al fendmeno de la digitalizacion. No debe-
mos caer en el error de considerar que simplemente por el hecho de cambiar el formato
de una obra y convertirlo en digital nos encontramos ante una modificacién tan impor-
tante de la misina que implique que sea objeto de proteceidn independiente de la obra
original o que adquiera la condicidn de cbra derivada.

El mayor problema que plantean las tecnologias digitales nace con la facilidad con 1a
que permiten la realizacién de multiples copias a un coste minimo, lo cual favorece su
posterior distribucién. Estas copias son exactamente iguales que los originales y ademds
no sufren un deterioro en su calidad con el transcurso del fiempo, tal y como ocurre con
los sistemas tradicionales de copia, Esto implica que cada copia puede operar como un
original y volver a ser copiada sin pérdida alguna de catidad.

S§i no se establece unos mecanismos para forzar que los fabricantes de tecnologias di-
gital creen instrumentos para la realizacidn de copias de menor calidad que los origina-
les, el peligro de los tituiares de los derechos de propiedad intelectuat en lo relativo a su
ejercicio es importante.

Otro aspecto a tener en cuenta es que con estas técnicas aumenta Ia facilidad para
efectuar modificaciones o alteraciones en obras protegidas, sustituir o eliminar el nombre
de su autor, cambiar textos, insertar palabras, etc.

La realizaci6n indiscriminada de copias no autorizadas favorecida pov las nuevas tec-
nologfas provoca efectos evidentes:

Por ug lado, supone una reduccién de los ingresos de los creadores de obras intelec-
tuales, ya que la copia configura como un bien que compite con los originales a un pre-
cio inferor y sin quedar sometida al control del autor de Ia obra original,

Por otro, si 1os creadores intelectuales constatan de antemano que sus esfuerzos crea-
tivos van a ser aprovechados por terceras personas no autorizadas no cabe duda que asis-
tiremos a un proceso de desincentivador de la creacidn.
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Hay opiniones que fratan de demostrar que el fenémeno de la copia no produce ne~
cesariamente efectos negativos en los intereses del autor original.

Lo que creo que si es posible es un resultado favorable a los consumidores finales en
la medida en que puede producir una disminucién en el precio de la venta de la obra y,
por tanto, favorecer el acceso del piiblico en general a ella.

4, ORIGEN DE LA DISPUTA POR LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL EN INTERNET

4,1. La pirateria intelectual

Desde que han existido mecanismos de reproduccion se han desarrollado herramien-
tas de piraterfa. La llegada de Internet ha supuesto la aparicion de un nuevo medio digi-
taf en el cual la copia y transmisién de informacidn se ha hecho extremadamente senci-
lla. Esto ha provocado un nueve problema, jcémo evitamos la pirateria en la red?

Veo necesario hacer referencia al fendmeno de la pirateria come una importante ame-
naza contra los derechos de propiedad intelectual,

La pirateria supone el ejercicio de actividades comerciales sobre una obra creativa sin
Ia preceptiva antorizacién del titular de los derechos de propiedad intelectual. Suele afec-
tar al derecho de reproduccién siempre estando presentes objetivos de tipo comercial o
lucrativo.

Llegando & este punto es necesario hacer una distincién entre piraterfa y plagio. Si-
guiendo a RETONDOLS en la piraterfa se copia todo, tanto lo original como aquello que
se encuentra bajo el dominio publico, que siempre se atribuye al autor la paternidad de
la obra. En el plagio, por el contrario, no sélo se utiliza la parte original de la obra sino
que es el plagiario el que aparece como verdadero autor.

La pirateria provoca efectos de indudable trascendencia. En primer lugar, afecta de
forma adversa al bienestar econdmico de un pafs, pues implica pérdidas econémicas. En
segundo lugar, una reduccién de los incentivos en la promocién de la actividad artistica,
Por ultimo, ia pirateria provoca el descenso de las inversiones econdmicas en ¢l desarro-
lio de actividades culturales y de promocidn artfstica.

La préctica totalidad de los diferentes tipos de obras intelectuales estdn sometidas a
précticas de piraterfa, aunque alguno de ellos es més propenso a sufrir este tipo de abu-
sos. La industria literaria, por ejemplo, sufre en escasa medida la realizacién de copias
piratas.

Si, han sufrido considerablemente el efecto de la pirateria las grabaciones de tipo so-
noro, fundamentalmente discos y cintas musicales, y también peliculas y grabaciones en
formato video.

Siguiendo a SERRANO GOMEZ!16 fa reduccién de la piraterfa exige unos sistemas
de proteccidn mds efectivos, Ello requiere la adopcién de medidas legales adecuadas.

15 RuroxNDo: «Plagion, en I Congreso Iheramuericano de Propiedad Mitelectual, Madrid, 1991, p. 981.
16 Serrano Gz, E.- Op. cit., La propiedad Intelectual, pp. 115 y ss.
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Todos los sujetos que intervienen en el proceso completo de la piraterfa deben quedar so-
metidos a ellas. La proteccidn penal deberfa facilitar la obtencién de pruebas, asi como
la efectiva realizacién de las actividades de secuestro y embargo de los instrumentos uti-
lizados en la infraccién de los derechos de propiedad inteiectual.

El Consejo de Buropa propone otra serie de medidas. Por ejemplo se recomienda la
facilitacién de la presentacidn de denuncias mediante la incorporacién de salas especia-
lizadas en cuestiones de propiedad intelectual en los diferentes Tribunales de Justicia.
Aboga también por un fortalecimiento de las medidas antipiraterfa adoptadas por los pro-
pios sectores involucrados, asi como por una mayor colaboracidn entre policia y autori-
dades aduaneras y judiciales.

En conclusion, los dmbitos propuestos para la mejora de la lucha contra este fend-
meno son:

—  Actividad de vigilancia del sector privado.

—  Utilizacién de dispositivos técnicos sanciones y otros medios para hacer respe-
tar los derechos de propiedad intelectual,

—  Cooperacién administrativa entre las autoridades competentes.

Estas deberdn prestar especial atencidn en la localizacién de los equipos y aparatos
técnicos utilizados en la realizacion de las copias y evifar su entrada y salida del pafs.

Es necesario también llevar a cabo una labor de informacion y educacién de los usua-
rios de las obras intelectuales mds susceptibles de ser objeto de la pirateria en torno a los
efectos que €sta provoca, de las escasas ventajas que proporciona en telacién con la ad-
quisicién de un original y del funcionamiento préictico del sistema de proteccién intelec-
tual.

5. LOS NUEVO0S RETOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
5.1. El fin de los derechos de aufor

Los derechos de autor!? otorgan a su propietario el derecho de copia de aquello que
ha sido editado. Este derecho esta protegido en la medida en que las leyes lo asisten, y
se encuentra amenazado en la medida en que la tecnologfa facilita su copia. Si se forta-
fece la ley, manteniendo la tecnologfa constante, el derecho serd mds fuerte. Si se forfa-
lece la tecnologfa, manteniendo constante 1a ley, el derecho se debilitard, 18

En este sentido, los derechos de autor han estado siempre en guerra con la tecnolo-
gia. Antes de la aparicién de las prensas, no existfa una gran necesidad de proteger los
derechos de auior. Las tecnologfas de copia eran tan costosas que la naturaleza misma
protegia, Pero, & medida que el coste de las copias ha ido descendiendo, {a amenaza con-

17 Lesst, L. El cédige y otras leyes del ciberespacio, Madrid, 2001, pp. 233 y ss.

I8 Para un amplio tratamiento de las cuestiones legales que plantean [os casos de vigitancia, véase Christopher
Slobogin: «Technologically Asisted Physicat Surveillance: The American Bar Association’s Tentative Draft
Standdards», Harvard Journal of Law and Technology, 10, 1997, p. 383,



SyU Marta Martin Lopez 355

tra el control de los autores ha ido anmentando. Como cada generacion ha visto el surgi-
miento de unas tecnologias de copia mejores que la anterior, la capacidad del propietario
de los derechos de autor para proteger su propiedad ha ido disminuyendo.

Hasta el momento, la ley ha respondido con bastante facilidad a este proceso.

Afortunadamente los cambios tecnoldgicos han sido siempre graduales. Las copias han
ido mejorando y abaratdndose, a io largo de un perfodo de tiempo relativamente amplio.
Ha habido sobresaltos para el sistema, pero la ley ha dispuesto de tiempo para reaccionar
cuando el antiguo sistema parecfa tambalearse, modificando lentamente sus protecciones.

Hay autores que afirman que el ciberespacio modifica no sélo la tecnologfa de co-
piado sino también el poder de la ley para proteger la copia ilegal. En realidad, hace las
dos cosas simultdneamente y de una manera extremadaimente veloz,

La Red no s6lo promete copias perfectas de originales digitales a un coste préctica-
mente nilo, sino que ademés amenaza con imponer una tarea casi imposible a los encar-
gados de velar por el cumplimiento de 1a ley: localizar y castigar a quienes cometen vio-
laciones sobre los derechos de autor, Para el propietario de los derechos de autor, el ci-
berespacio parece reunir lo peor, pues es un lugar en el que la capacidad de copia no po-
drfa ser mejor y la proteccién de la ley no podrfa ser peor.

Argumentaciones de este tipo han hecho cundir el panico entre los propietarios de de-
rechos de autor, que han solicitado el poder legislativo cambios destinados a proteger
mejor sus propiedades porque nadie estaba dispuesto a reconocer que la ley sobre pro-
teccidn de derechos de autor estaba muerta.

5.2. La Ley al rescate

Estas presiones iniciales se materializaron en un Libro Blanco!® que se elabord en
1995, ei cual sefiala una serie de modificaciones destinadas a restaurar el equilibrio en el
terreno de las leyes que regian la propiedad intelectual. Este libro contiene cuatro res-
puestas a las amenazas que planteaba el ciberespacio.

La primeta era Ia tradicional, se proponen cambios en la ley de derechos de antor
para clarificar los derechos que debfa proteger. Tales cambios tenfan como finalidad de-
finir mejor los derechos que otorgaban las leyes de la propiedad intelectual, asf como res-
paldar tales derechos estableciendo penas legales mds claras,

Aumentar los esfuerzos educativos acerca de la naturaleza de la propiedad intelectual
y la importancia de su proteccidn,

Se considera de mayor interés aun el apoyo financiero y legal al desarrolio de nuevos
esquemas de gestidn de los derechos de autor. Los sistemas de gestién de los derechos
de autor estén respaldados por subvenciones gubernamentales, y la amenaza de acusa-
cidn de delito grave pende sobre las cabezas de todos aquellos interesados en disefiar
software para desprotegerlos.

Una promesa de ley acerca de un equilibrio de responsabilidades para afrontar 1a mo-
dificacién del equilibrio anterior que habia supuesto el ciberespacio, el equilibrio es algo

19 Lessig, L.: Op. cit,, El codigo..., pp. 233 y ss.
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atractivo. La moderacion parece algo correcto. Pero hay algo que faita en el enfoque. El
Libro Blanco procede como si el problema de proteger igual la propiedad intelectual en
el ciberespacio fuese exdctamente igual al de protegerla en el espacio real.

Pracede como si las cuatro restricciones operasen en las mismas proporciones que ern:
el espacio real, como si nada fundamental hubiese cambiado. Sin embargo, si ha cam-
biado algo fundamental. Ef cédigo puede desplazar a la ley como defensa principal de la
propiedad intelectual en el ciberespacio. Hablamos de vallas privadas, no de tey péblica.

El Libro Blanco no capta esta realidad. Entre el batiburrillo de ideas que contiene re-
sulta crucial para nuestro enfoque: la idea de que la naturaleza del ciberespacio en la
anarquia.

No estamos entrando en una época en la que los derechos de autor se encuentren bajo
una amenaza mayor que la que sufrian en el espacio real. Més bien estamos entrando en
una época en que los derechos de autor podrdn gozar del mayor nivel de proteccitn des-
de los tiempos de Guiemberg,

En una época como la nuesira ia verdadera pregunta a la que ha de responder la ley
no es cémo puede contribuir a dicha proteccién sino, jes la proteccidén demasiado gran-
de?. El problema se centrard no en el derecho de copia sino en el deber de copia —el de-
ber de los poscedores de propiedad intelectual de facilitar el acceso a ésta.

5.3. La promesa para la propiedad intelectual en el ciberespacio

Dado el presente codigo de Internei, no resulfa posible controlar quien copia algo.
Hay muy poco en el cddigo, tal y como existe en la actualidad, que regule el acceso y la
distribucién de materiat en la Red.

Este problema no es exclusivo del ciberespacio.20 Hoy en dia, por ejemplo cuando se
compra un libro, pedemos hacer determinadas cosas con él. Podemos leerlo una vez o
cien veces. Podemos prestarlo a un amigo. Podemos fotocopiar piginas o digitalizarlo en
el ordenador. Podemos quemarlo o usarlo como pisapapeles. o bien goardarlo en las es-
tanterias y no volverlo a abrir nunca mds,

Puede hacer algunas de estas cosas porque 1a ley otorga el derecho a hracerlo. No hay
manera de que nadie lo evite. Un librero podiia venderle un libro a un determinado pre-
cio bajo la promesa de leerlo solo una vez y a otro precio distinto si desea leerlo cien ve-
ces. Pero no hay forma posibie de que ¢l librero controle cusintas veces lo lee realmente,
es decir, no puede llegar a saber si ha cumplido o no el contrato que firmase con éL.

$Qué ocurriria si todos estos derechos pudiesen controtarse, y cada uno de los libros
pudiera ser vendido separadamente? ;qué ocurrirfa si el propio software pudiese regular
si lee el libro una vez o lo lee cien veces; si recorta un fragmento de €l y io pega en otro
lugar o se limita simplemente a leerlo; si lo envia a un amigo en forma de documento ad-
junto a un mensaje de correo electronico o se limita a mantenerlo en su ordenader; si lo
borra o no; si lo utiliza para algiin otro trabajo, con otra finalidad o no; o si lo deja al-
macenado en su estanterfa o lo utiliza vna y otra vez?

20 Lzssig, L.: Op. cit., El cddigo, pp. 238 y ss.
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Se ha definido una arquitectora para la red que podria permitir a los propietarios de
material protegido por derechos de autor vender acceso a tal material bajo los términos y
condiciones que desee, as{ como garantizar el complimiento de tales contratos.

Este sistema funcionarfa por medio de la discriminacién en las relaciones que man-
tenga con otros sistemas. Por gjemplo, podriamos tener acceso al diario The New York
Times y pagar un precio basado en lo que lea de él. El diario determinara cuédnto ha lei-
do, si copia fragmentos del periddico, si lo salva en el disco duro de su ordenador, etc.

Esto lo podriamos denominar «sistemas de confianza», se podifa hacer una analogfa
muy util, pensemos en los mensajeros privados. Cuando deseainos enviar una carta que
contiene algo especialmente valioso, tenemos la opcién de enviarlo por el sistema estatal,
pero éste 1o es un organismo capaz de controlar a fodos sus empleados, por lo que los ro-
bos y las perdidas no son acontecimientos extrafios, Por consiguiente, podemos enviarlo
por una empresa de mensajerfa de su confianza. Los empleados poseen un seguro cuyo
coste les supone una restriccion que les obliga a ser fiables. Y tal reputacion posibifita de-
positar en ellos la confianza y los objetos valiosos de los usuarios de sus servicios,

Esto es lo que una estractura de sistemas de confianza podria hacer por los propieta-
rios de derechos de auior.

Los sistemas de confianza proporcionan a los autores el mismo tipo de proteccién.
Puesto que los autores pueden restringir el uso que de su material se haga sin su autori-
zacion, pueden conseguir beneficios econdmicos por el acceso a éste. Los sistemas de
confianza conseguirian, por consiguiente, que se cumpliesen las leyes referentes a esta
materia.

Lo que buscan es, en definitiva, que alguien que quiera utilizar su propiedad respete
sus derechos. Y eso es, justamente, lo que se consigue con los sistemas de confianza, que
permiten el acceso Unicamente si se respetan los derechos de los propietarios del mate-
rial protegido.

54, Los limites en la proteccidn de la propiedad

La mayor prosperidad que ha visto la historia ha sido posibilitada por un sistema en
que las partes privadas pueden ordenar sus vidas hb1emente por medio de los contratos
y de la propiedad.

1a ley privada crea derechos privados siempre y cuando estos derechos privados sir-
van para €l bien colectivo. Si un derecho privado resulta perjudicial para un bien colec-
tivo, el Estado no posee razén alguna para crearlo,

La institucién de 1a propiedad privada?! es una aplicacién de este aspecto. Es un sis-
tema para ordenar las relaciones econémicas que benefician en mayor medida a todos los
miembros de la sociedad. Ningin otro sistema que hayamos conocido hasta el momento
ordena mejor las relaciones econdmicas. Y, segin algunos, ningiin ofro podrfa hacerlo.

Pero ni siquiera con la propiedad ordinaria los derechos de propiedad nunca son ab-
solutos. No existe propiedad alguna que no tenga que ceder en algdn momento a los in-

21 Lessig, L.: Op. cit, El cddigo, pp. 244 y ss.
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tereses de! Estado. El sistema que denominamos «propiedad privada» es un sistema que
mantiene un equilibrio entre el exclusivo controt del individuo y los fines del Estado.

Este equilibrio es una caracteristica de toda propiedad pero, es especial, de la propie-
dad intelectaal. Por lo que se refiere a Ia propiedad intelectual, el equilibrio de derechos
varfa respecto al de la propiedad personal o inmobiliaria,

Por 1o que respecta a la propiedad intelectual. Aunque alguien se apropie de mi idea
no me priva de ella. Una caracterfstica inseparable de la propiedad intelectual es que su
consumo es, en palabras de los economistas, de cardcter «no rivalitario».

Las ideas pueden compartirse sin que ello suponga una reduccién de la cantidad que
el propietario puede consumir.

Las ideas no son ni inexcluyentes ni no rivales, Puedo excluir a otras personas de mis
ideas o escritos, La facilidad y la efectividad de estas medidas sélo depende de factores
de tipo técnico: dependen de la arquitectura de Ia proteccién que un contexto dade pro-
porcionase.

Lo que no puedo hacer es cambiar la naturaleza de mis ideas como bienes no rivales.
No existe tecnologia alguna que sea capaz de borrar una idea de la cabeza de una perso-
na cuando pasa a la otra. Ninguna tecnologia puede hacer que no pueda compartir las
ideas de otro sin que a él le afecte. Mi conocimiento de lo que usted sabe no reduce su
conocimiento de dicha cosa. Este hecho es algo que viene dado en el mundo, y esto es
precisamente lo que hace que la propiedad intelectual sea diferente.

Sin embargo, de ello no se deduce que no exista la necesidad de derechos de propie-
dad sobre las expresiones o las invenciones,

Los incentivos que vn autor recibe resultan bastante complejos, La ley, pues, posee
una razén para proleger a los autores, al menos en la medida en que, haciéndolo, les
proporciona un incentivo para producir. En el caso de la propiedad ordinaria, la iey
debe crear incentivos tanto para producir como para proteger el derecho de posesidn; en
el de la propiedad intelectual, sin embargo, necesita crear tan solo el incentivo para pro-
ducir.

Esta es la diferencia entre los dos tipos de propiedad. Mientras que las leyes protegen
la propiedad personal e inmobiliaria con el fin de proteger a su propietario de cualquier
perjuicio y proporcionarle un incentivo, protege la propiedad intelectual tinicamente para
asegurarse de que crea los incentivos suficientes como para producirla,

Las leyes tradicionales sobre la propiedad intelectual suponen un cierto equilibrio en-
tre las protecciones ctorgadas al autor y el acceso o uso piiblico otorgado al resto de las
personas, Su finalidad es proporcionar al autor un incentivo suficiente para producir,
pero la ley contiene mecanismos de limitacidn del poder del autor para controlar el uso
de las ideas que ha concebido.

Un ejemplo caso de estos limites y de la dimensién de uso piiblico que contienen las
leyes de la propiedad intelectual s la cuestion del fair use. El fair use es el derecho a uti-
lizar material protegido por derechos de autor, independientemente de la voluntad del
propietario de éstos, Los derechos de autor otorgan ciertos derechos a sus propietarios,
pero el fair use constituye una limitacién de tales derechos.

La ley garantiza tal equilibrie, el cual no existe en la natoraleza. Sin la ley, antes del
ciberespacio, los autores gozaban de muy poca proteccién, Con ella gozan de una pro-
teccidn significativa pero no completa. Por tanto, la ey otorga a los autores algo que de
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ofra manera no podrian obtener, eso si, a cambio de ciertas limitaciones en sus derechos,
concebidas para el beneficio intelectual general de la sociedad.

6. CONCLUSLONES

Una vez examinados los sistemas de proteccion tanto civil como penal de la propie-
dad intelectual debemos plantearnos en que medida han permitido hacer frente a las agre-
siones que conira los derechos de autor promueven las ntievas tecnologias.

En otras palabras, si las nuevas formas de delincuencia contra la propiedad intelec-
tual quedan lo suficientemente registradas, si nuestro legisiador ha side lo suficiente-
mente cauto como para prever los constantes cambios tecnoldgicos que pueden afectar a
los derechos de propiedad intelectual,

Es diffcil, en primer lugar, localizar al sujeto infractor y, por tanto, exigirle la sus-
pension de la actividad infractora, La prohibicién de reanudacion de la actividad infrac-
tora también se presenta ardua: cualquier sujeto tiene amplias facilidades para acceder a
la red, no siendo necesario que haga uso del ordenador, sine que es posible su cambio de
localizacién pudiendo continuar con la préictica no autorizada.

En definitiva, la aplicacion de estas medidas se presenta problemética. El legislador
debe tratar de permitir la adecuacién de estas normas a los nuevos mecanisinos existen-
tes que permiten la realizacion de infracciones confra los derechos reconocidos,

En el caso de indemnizacién por los daifios sufridos, su cuantificacién o valoracion
serd aun mas complicada. Las dificultades para caleular, por ejemplo, el nimero de usos
o utitizaciones de una obra son numerosas. Lo mismo ocurre con el computo de la re-
muneracion que el titular de los derechos hubiera percibido de haber autorizado la ex-
plotacién .

Por su parte la aplicacién de medidas cautelares tampoco es ficil. En muchos casos,
la no-conexioén fisica del sujeto con ningin lugar concreto obstaculiza su adopcion. La
intervencion de los ingresos obtenidos, la suspensién de la actividad infractora o el em-
bargo de los equipos requerirfa desplazamientos de larga distancia que las convertirfa en
medidas ineficaces al no poder cumplir su objeto de immediatez y rapidez.

En cuanto a Ia profeccion de los derechos de propiedad intelectual parece, al menos,
exisfir una decidida preocupacién por parte del legislador para dar cabida a los nuevos
medios a través de los cuales puede presentarse una obra intelectual.

En conclusién, debemos volver al punto inicial con el que comenzaba este trabajo:
los sistemas existentes en la actualidad para la proteccidn de la propiedad intelectual se
muestran insuficientes tal y como se comprueba en relacién a desarrollos tecnoldgicos
como la red Internet. La adaptacién a esta nueva realidad se presenta absolutamente ne-
cesaria para lograr el cese de las actividades infractoras y evitar los aparentes vacios le-
gales que se plantean,
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Cronicas del 50 aniversario de la fundacién del
Instituto Social Ledn XIIT

FELIPE Ruiz ALONSO

Hace 50 afios que se creaba el Instituto Social Ledn XTI en Madrid, v con ese moti-
vo se han ltevado a cabo actos conmemorativos de este centro que ha concentrado a nu-
merosos profesores, aitmnos y antiguos alumnos que ha pasado por sus aulas durante
este liempo. La conmemoracién se celebré el dia 26 de mayo de 2001 en la misma sede
donde se fundé y sigue funcionando actualmente la Facultad de Ciencias Politicas y So-
ciologfa, que actualmente desarrolio estudios de Sociologia dependiente académicamen-
te de la Universidad Pontificia de Salamanca.

Por la mafiana de dicho dfa se celebré una memoria lindrgica en la que se hizo recur-
so de tantos que fueron profesores y alumnos de este centro y han fallecido a lo largo de
estos cincuenta afios. Haciendo memoria, en primero lugar, por el que fue fundador del
Centro y que fallecid en sus propias instalaciones, el Cardenal Angel Herrera Oria.

RAZON Y SENTIDO DEL ENCUENTRO

La conmemoracién de la fundacién de un centro que ha prestado docencia durante
los dltimos cincuenta afios de la historia de Espafia no deja de ser un acontecimiento im-
portante y el recuerdo de unos principios sélidos que dieron lugar a su fundacién. D. Jo-
aquin Ruiz Jiménez Cortés, que ha sido profesor de este centro durante muchos afios se
encargd de recordar a los presentes en el acto lo que fueron sus recuerdos de los prime-
ros contactos que tuvo con D, Angel Herrera y Ias ideas que pasaban por su cabeza cuan-
to se decidid por crear un centro de formacidn social apoyado en los principios de 1a doc-
trina social de la Iglesia. Con el titulo de Los Sueilos de Angel Herrera sobre la sociedad
espaiiola hablé D, Joaquin Ruiz-Jiménez del fundador del 1. S, Ledn Ledn XII, de las
caracterfsticas de la sociedad en las que surge el Instituto, y de sus recuerdos come pro-
fesor durante muchos aiios del mismo. También en la misma linea intervinieron el que
fue sucesor de 1. Angel Herrera en la direccién del Instituto, D. José Marfa Guix Ferre-
res, y que actualmente es el Presidente del Patronato de 1a Fundacién Pablo VI, consti-
tuida para continuar la obra del fundador.

Estuvieron presentes en la presidencia del acto los que han sido Decanos de la Fa-
cultad de Ciencias Politica y Sociologfa, continnadora del L. 8. Ledn XTI, D, Manuel Ca-
pelo Martinez, D, Luciano Perefia Vicente y D. Juan Gonzélez-Anleo, asi el actual Di-
rector General de la Fundacién Pablo VI, D. Angel Berna Quintana.
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Con esta conmemoracion se pretendia hacer memoria este acontecimiento funda-
cional, asi como reunidn a antiguos y actuales profesores y alumnos del centro. Para
dejar constancia de nuestro recuerdo se hizo memoria también durante una eucaristia
de aquellos que enseiiaron o estudiaron en este centro y han fallecido durante estos
afios. También es un momento oportuno para reactivar la asociacion de antiguos pro-
fesores y alumnos que han cuitivado en el 1. 8. Ledn XII1 y la Facultad tantas inquie-
tudes sociaies.

LA FUNDACION DEL INSTITUTO SOCIAL LEON XIII

Lo que en este aniversario se conmemora es algo que tiene gran resonancia en el
mundo de las ciencias sociales. Una de las priimeras instifuciones creadas en Espaiia en
relacidn con los estudios sociolégicos fue el Instituto Social Leén XIIT que fue fundado
en Mdlaga como Escuela Social Sacerdotal el afio 1948 por el Obispo de la Dideesis, D.
Angel Herrera Oria, mds tarde Cardenal de la Iglesia Cat6lica. Por acuerdo de la Confe-
rencia de Metropolitanos Espaiioles fue trasladado a Madrid con el nombre de Instituto
Social Le6n XII en 1950, y confiado a la Comisién Episcopal de Apostolado Social.
Desde el afio 1958 el Instituto tiene sede propia en la Ciudad Universitaria de Madrid, en
el Paseo Juan XXIII, mimero 3, con residencias anejas de estudiantes.

Por Decreto de Ia Sagrada Congregacién de Seminarios y Universidades y con fecha
25 de febrere de 1957, el Instituto Social Ledn XIII fue erigido candnicamente y reco-
nocido como persona moral eclesidstica, Durante el curso 1960-61 se iniciaron gestiones
con fa Universidad Pontificia de Salamanca con et fin de que el Instituto Social Ledn XIH
fuera declarade Facultad de Ciencias Sociales, dependiendo de la citada Universidad. Se
redacté el Reglamento especial por el que se regularia el Instituto Social Leén XTI como
Facultad de Ciencias Sociales. Tal Reglamento fue aprabade por ef Gran Cancitler y por
la Comisidn Episcopal de la Universidad de Salamanca. En 1963 el Cardenal Cicognani,
Secretario de Estado del Vaticano, elogiaba «los cursos continuos en materias sociales,
realizado en el Instituto Social Leén XIIT»,

Un Decreto de la Sagrada Congregacién de Seminarios y Universidades de 15 de
agosto de 1964 incorpord el Instituto Social Ledn XTI a ka Universidad Pontificia de Sa-
lamanca como Seccién de Ciencias Sociales de la Facultad de Filosofia y Letras. A par-
tir de esta fecha es un centro de estudios universitarios para la formacién social de ecie-
sidsticos y laicos con facuftad de conceder grados académicos de Licenciado y Doctor,
Por un Decreto del gobierno espafiol de 7 de septiembre de 1963 se reconocfan efectos
civiles a la Seccién de Filosofia y Pedagogfa de Ia Facultad de Filosofia y Letras. En
1971 se convierte en Faculiad de Ciencias Politicas y Sociologfa y el Real Decreto
1531/1976 de 21 de mayo da validez civil a sus estudios. En 1977, por Orden Ministe-
rial de 14 de octubre, se aprucba el Plan de Estudios.

La finalidad del Instituto Social Le6n XIIT desde sus orfgenes fue formar sélida y
cientificamente a sus alumnos en las ciencias sociales a la luz de la doctrina social de la
Iglesia, de tal suerte que éstos, una vez acabados sus estudios, puedan dedicarse con toda
competencia

—  Ensefiar estas disciplinas en Facultades, Institutos, Seminarios y Colegios.
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—  Cultivar y desarrollar con los estudios, la investigacidn y las publicaciones los
diversos campos de {a Ciencia Social.
—  Promaover y dirigir toda clase de obras sociales.

Ei articulo 1.° del Reglamento originario del Instituto establecfa que 1a organizacion
académica debfa procurar en sus alumnos la plena formacitn cientifica en los problemas
sociales y la recta aplicacion prictica de sus ensefianzas.

Desde el punto de vista sociol6gico el Instituto Social Ledn XII ha significado una
de las primeras aportaciones a los estudios de Sociologia en Espafia con planes de estu-
dios reglados con contenidos sociolégicos, si bien, como dice Antonio Perpifid, que fue
catedrdtico de Sociologfa del centro, centrado en torno de la doctrina social de la Iglesia,
Posteriormente evolucioné y diversifico los contenidos en razén de la presencia cada vez
méds masiva de estudiantes laicos y la transformacion del Instituto en Facultad de Socio-
logfa con planes de estudios autorizado por el Ministerios de Educacidn para la conce-
sidn de titulos oficiales reconocidos por el Estado.

ACTO ACADEMICO CONMEMORATIVO DEL 50 ANIVERSARIO

Con la asistencia de méds de 200 participantes en el acto se pronunciaron varias con-
ferencias de profesores de la Facultad que trataron de relacionar 1a obra emprendida por
el 1. 8. Ledn XTI y su evolucién hacia la sociedad de hoy el valor de 1a Sociologia en el
momento presente. En tal sentido hablé en primer lugar D. Ricardo Montoro Romero,
actual Director de Centro de Investigaciones Socioldgicas y que durante varios aiios im-
partié docencia en la Facultad de Sociologfa. En su intervencion, con el titulo Problemas
Sociales de Espaiia ante el Siglo xx1, hizo un planteamiento de cuales son los problemas
de la Espaiia de hoy y las preocupaciones de los espafioles. A pattir de la descripcién de
la realidad se planteaba cual puede ser el papel de la Sociologfa y el sentido que tienen
todavia que la Sociologfa siga descubriendo y describiendo la reatidad social para ofre-
cer diagndsticos sociales y soluciones para los problemas sociales, El profesor Montoro
ofrecié un gran ndmero de datos sobre la realidad presente, frute principalmente de los
estudios que permanentemente realiza el CIS, y se mostré optimista no solamente sobre
el presente, sino también sobre el futuro de la sociedad espaiiola.

Intervine también el profesor D). José Sdnchez Jiménez que, en su calidad de histo-
riador y como investigador durante muchos afios sobre la obra de D. Angel Herrera, pro-
nuncié una conferencia con el titule El Iustituto Social Ledn XIHI (1950-2000) (En re-
cuerdo del Cardenal Herrera Oria). En esta intervencién se hizo un recorrido completo
desde los inictos de la fundacidn del L. S, Leén XHI hasta nuestros dias, con gran acu-
mulacidn de datos e ideas que han servido durante estos dltimos cincuenta afios para la
realizacion de una muy variada obra social por la que ha tenido que evolucionar el cen-
tro hasta convertirse en Facultad, con gran diversidad de planes, muy variada presencia
de profesores y alumnos, asf como una muy importante aportacién de esta obra a la evo-
lucidn espafiola en su preocupaci6n social de los ultimos afios.

El profeser D. Juan Gonzélez-Anleo, actual decano de la Facultad y socidlogeo de re-
nombre intervino también sobre un tema que trata de ser representativo de kas preocupa-
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ciones del presenie. En su conferencia con el titulo Sociélogos, Informdiicas y Tedlogos
ante los retos del futuro, traté de reflejar una realidad que se presente en este centro en
el que se imparten actuaimente estas discipiinas en un misino complejo del Campus de
la Universidad Pontificia de Salamanca en Madrid v en lo gue fue originariamente el I,
S. Ledn X1, con las caracteristicas y la visién que en los primero afios cincuenta tenfa
D. Angel Herrera, que siempre tenfa rondando en su cabeza la idea de una Universidad
catdlico. El hecho de que actualmente nos encontreinos en nuestra sociedad muy in-
fluenciados por las nuevas tecnologias y que ef desarrolto social nos sitde en una época
de gran desarrollo material nos plantea la necesidad de implantar algunos valores que
han ido quedando un tanto postergados por una sociedad de consumo excesivamente tec-
nificadas. La reflexion social y teoldgica tienen que seguir ofreciendo uces para vislim-
brar un futuro mds humanizado y relevante,

COMIDA DE HERMANDAD

En esta conmemoracién de los 50 aios de la Fundacién del [. S. Ledn XIII se dieron
cita en una comida de hermandad mds de 2000 antiguos alumnos y profesores que tuvie-
ron ocasion de compartir dentro de la gran diferencia de edades y experiencias acuimuia-
das durante tantos afios. El mundo de la Sociologia reunién de esta manera una gran plu-
ralidad de recuerdos histéricos que se han vivido en este centro que ha servido para for-
mar a sacerdotes, ¢n un primero inomentos, religiosos, religiosas, seglares, alumnos ma-
yores y alumnos que procedieron de los estudios de seminarios, preuniversitario,
bachillerato y centro de orientacidn universitaria. La Fundacién Pablo VI, que adininis-
tra actualmente los destinos de esta institucion, convertida en Facultad de Ciencias Poli-
ticas y Sociologia, invitd a todos los antiguos alumnos para compartir sus experiencias y
recordar una frayectoria social y politica que ha permitido a muchos estudiantes formar-
se en la Sociologfa y completar su formacién para una dedicacién fructifera en sus di-
versas profesiones.

MESA REDONDA Y COLOQUIO

La parte académica de esta celebracidn se centrd en una Mesa Redonda en la que in-
tervinieron representantes de cuatro generaciones de estudiantes que trataron de recordar
s época y sus experiencias académica en contacto con los planes de estudios y el profe-
sorado def momento. A esta mesa redonda se encomendd la tarea de reflejar La Sociedad
Espaiiola que vivieron cuatro Generaciones de Antiguos Alumnos. Bl moderador de la
misma fue el antigno alumno D. Landelino Lavilla Alsira, que hize una introduccidn de
lz actividad recordando su época de estudiante y los que supuso para €l y la Espaiia de
entonces la iniciativa de D. Angel Herrera de crear un centro dedicado a los estudios so-
ciales. Para dar cumplimiento al objetivo de la mesa redonda que era recordar cuatro
épacas del transcurso de los 50 ajios intervienen los siguientes antiguos alumnos. Para la
época que va de 1950 a 1965, y calificando a dicha época como La Generacidn del De-
sarroflo Econdmico intervino D. Salustiano del Campo Urbano, que hizo una gran des-
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cripeidn de la época v el significado de la Sociologia en esos afios de iniciacidn de esta
disciplina en Espafa. Para la época gue transcurre desde 1965 a 1982, caliticando a los
estudiantes de la mismo como Generacidn del Cambio intervino el profesor . Secundi-
no Valiadares Ferndndez que le correspondid reflejar unos afios de mucho dinamismo so-
cial en Espana, especialmente en el mundo universitario, donde la Sociologia jugé un pa-
pel destacad. Para la época més recientes, como la que va de 1982 a 1992, entendiendo
que fue protagonista destacada la Generacidn de la Democracia, hablé en nombre de sus
compafieros D,* Blanca Mufioz Lépez, que también supo reflejar a la perfeccidn lo que
la Facultad de Sociologia y la propia sociologia ha contribuido a solidificar una transi-
cidén politica en Espaiia que ha side fundamental para el devenir politico, econémico, so-
cial y cultural. Los antiguos alumnos de los iltimos afios, que van desde 1992 a 2001,
que se han denominado ta Generacién de la Sociedad de la Informacién, fueron repre-
sentando por D* Vanesa Cejudo Mejfas, recientemente graduada y que recogid lo co-
mentd los rasgos distintivos de la sociedad actual, con sus éxitos y sus crisis,

ASAMBLEA DE ANTIGUOS ALUMNOS Y PROFESORES DEL INSTITUTO
SOCIAL LEON XIII Y FACULTAD DE CC POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Para finalizar esta jornada commemorativa se celebré una asamblea general con la
pretensién de potenciar el espiritu asociativo de los antiguos alumnos del Ledn X1 y dar
paso a una organiZacién formal de la asociacién en una nueva etapa. Esta asociacion ha
pasado por tres periodos distintos en lo que estuvo funcionande una forma asociativa que
no tuvo continvidad, Sus estatutos fueron aprobados a principios de los afios setenta v ha
contado con varias directivas y ha organizado actividades durante ese tiempo. En este
momento se pretende una revitalizacion de la asociacién con unos objetivos ajustados a
las necesidades del momento y con la incorporacién de personas de las nuevas genera-
ciones que dinamicen las actividades en funcién de los intereses de la sociedad y recu-
rriendo a los miembros de Ia asociacidn que por su experiencia o la posicién que ocupan
en la sociedad pueden contribuir a establecer una comunicacién con los miembros que
aspiran a conseguir un protagonismo profesional importante,

En esta reunidn, en la que se manifestaron numerosas iniciativas e inquietudes, se
conslituyd una gestora para la revisién de estatutos, promocion de reunién y actividades
de los antiguos alumno, y convocar otra asamblea antes de gue transcurra un afio para
elegir una junta directiva formal que pueda dar cumplimiento a lo que son las inquietu-
des y descos de los antiguos alumnos.






I Congreso Profesional de Politélogos
y Socidlogos, 5-7 de julio de 2001

Mar EsCRiBANO CASTELLANOS

Entre los dias 5 y 7 de Julio de 2001, se celebrd en el Area de Congresos de ia Uni-
versidad Complutense de Madrid (Facultad de Medicina) el 7 Congreso Profesional de
Politdlegos y Socidlogos, organizado por el Tlustre Colegio Nacional de Doctores y Li-
cenciados en Ciencias Politicas y Sociologia. Bajo el titulo «De la Universidad a la So-
ciedad», «De la Universitat a la Societat», «Da Univeridade d Sociedade», «Unibertsi-
fatetik Gizartera» que reunia 3 varias generaciones de politélogos y sociGlogos de toda
Espaiia.

Presidieron el Acto Inaugural ¢! Exemo. St. D. Juan Carlos Aparicio, Ministro de
Trabajo y Asuntos Sociales; Excmo. y Mgfco, Sr. D. Rafael Puyol, Rector de la Univer-
sidad Complutense de Madrid y llmo. Sr. D. Miguel Angel Ruiz de Azia, Decano del
Colegio Nacional.

El Congreso estuve coimpuesto por plenarios y dreas de trabajo. Estas tltimas a su
vez estaban subdivididas en dreas temdticas especificas.

I.os temas desarrollados en los Plenarios estuvieron centrados en «la Europa de
los profesionales» moderador por D. Miguel A, Ruiz de Azia Antdén, Decano del Co-
legio Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias Poliilicas y Sociologia; «la
perspectiva de géneros, moderado por D. Jaime Andréu Abela, Decano del Colegio
Andaluz de Ciencias Politicas y Sociologia; «los refos demogidficos y el fendmeno
de la immnigracién», moderado por Diia. Beatriz Elomiaga Pisarik, Concejala Delega-
da del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid; «Sociedad de la In-
Sformacion y nuevas tecnologias», moderado por D). Lorenzo Navarrete Moreno, De-
cano del Colegio de Politélogos y Socidlegos de Madrid; «la opinién piiblica y par-
ticipacion democrdtica», moderado por D. Joan Botelia, Decano del Col-legi de
Doctors i Llicenciats en Ciences Politigues i Sociologia de Catatunya. En todos ellos,
se con{d con la intervencién de diferentes personalidades del mundo de la Politica y
la Sociologia,

Las 4reas desarrolladas demuestran la idoneidad de nuestro perfil profesional para el
desarrollo de distintas actividades laborales necesarias en el complejo mundo de lo so-
cial, gracias a nuestra visién multidisciplinar de la realidad en la que nos encontramos in-
MEISos:

«Politdlogos/as y Socidlogosfas en las Administraciones Piiblicas», en esta drea se
presentaron diversas comunicaciones que relataban experiencias laborales en la institu-
ciones comunitarias, lecales, centrales y autonémicas en las que cada vez se necesitan
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més expertos que estudien, planifiquen y evalden las politicas piblicas que deben aco-
meterse.

«Relaciones Exteriores y Defensa», se abordaron temas como las consecuencias po-
liticas e institucionales de ampliacién de fa Unidn Europea, la posicién de Espafia en la
politica mediterrdnea de la Unidn, la Unién Europea y los flijos migratorios, la Confe-
rencia de Batrcelona y el proceso de asociacién euromediterrdneo, entre otras, inmersas
en dos subdreas tematicas «Unién Europea. Ampliacion y Area Mediterrdnea» y «Nues-
tro profesionales en el marco de la nueva conciencia y cultura de la defensa».

«Politélogos/as y Socidlogosfas en el Area del Bienestar Social», centrada en el pa-
pel que desempedian los politélogos/as y socidlogos/as en los problemas de la nueva so-
ciedad del siglo xxi en en materia de proteccién social,

«Politologosfas y Socidlogosfas en Investigacion y Consultoria», enfatizando en
una reflexion en la investigacion sociopolitica, en la investigacion de mercados y en el
trabajo desarrollado por el politdlogo, socidlogo en la toma de decisiones en consullo-
tfafasesorfa, temas vitales debido a las exigencias del mercado actual.

«Politologfa CientlficalAcadémica» y «Sociologfa CientificalAcadénica», en ambas
dreas se analizo la labor del politélogo v del socidlogo en la ensefianza y en fa investi-
gacién académica.

«Politdlogos/as y Socidlagos/as en la Ordenacion del Territorio vy Urbanismo» sos-
tenibilidad urbana, la ciudad espaiiola del siglo Xxi, participacion social en la gestién
local, sociologia y medio ambiente, educacién ambiental, el papel del socidlogo en los
Espacios Naturales Protegidos, enfre otros, fueron los temas gue se abarcaron en este
drea.

«Recursos Humanos, Formacidn y Organizaciones» divido en cuatro subgreas; Re-
cursos Humanos, Educacién y Formacidn, Organizaciones y Prevencidn de Riesgos La-
borales. En el primer subdrea mencionado, se plantearon las principales soluciones para
la Direccion y Gestién de los Recursos Humanos del futuro. En el siguiente, educacién
y formacion, se presentaron ponencias y comunicaciones gue analizaron desde una pers-
pectiva socioldgica, los precesos de cambio en los distintos sistemas educativos, asi
como la evaluacion de la demandas sociales. En el de organizaciones, se presentaron
nuevas miradas y posibilidades de accidn ¢ insercion en la empresa espaiiola de hoy. El
tiltimo subdrea, prevencidén de riesgos laborales, pretende ahondar en esta nueva necesi-
dad empresarial para mejorar no solo la catidad de vida de los trabajadores sino su mo-
tivacién y satisfaccién e el trabajo, contribuyendo a una soctedad con un mayor grado
de bienestar social.

«Psicosociologfa Aplicada». Nos dio a conocer desde una perspectiva psicosociols-
gica la intervenci6n en problemas sociales de profesionales de la Psicologfa Social y de
Ia Sociologfa.

«Nuevos Yacimientos de Empleo», Turismo, Ocio, Tiempo Libre, Proyectos de la
Unidn Europea, ONGs, Cooperacidn al desarrollo y ayuda humanitaria, violencia, con-
flicto, desviacidn, asilo, refugio,... nuevos nichos de empleo para politélogos y socidlos

«Cambio social y Nuevas Tecnologias», en esta drea se analizaron los cambios en la
nueva sociedad, a la que conocemos como Sociedad de la Informacién, provocados por
la introduccién de las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién, y que
afectan a la educacidn, al trabajo, a las relaciones sociales.



SyuU Mar Escribano Castellanos N

«Politdloges y Socidlogos en la Actividad Profesional de la Evaluacion». Se trataron
temas sobre la evaluacién en la actualidad y su futuro, los recursos informativos sobre la
formacién y la investigacion social en la evaluacidn, la construccion de indicadores para
la evaluacidn de politicas publicas, la evaluacion de programas formativos, la evaluacion
participativa y su aplicacién en la nueva politica regional.

La Facultad de Ciencias Politicas v Sociologia «Ledn XIII» estuvo presente en el
Congreso con la presencia de Antiguos Alumnos en las diversas dreas y la presentacion
de ponencias y comunicaciones, «La cultura de defensa en los jévenes espafioles» por
Juan Marfa Gonzédlez-Anieo; «Un socidloge en el servicio de refugiados de Cruz Roja.
Experiencia prdctica v reflexion tedricg» por Pedro A. Garcia Bilbao; «Espacios Urba-
nos: Las Comunidades urbanas en Estados Unidos» por Miguel Angel Vizquez Fustes,
«Recursos Humanos, un caso real: Casino de juego Gran Madrid» por Miriam Alvarez
Taén; «lnieraccion entre hombre y ordenador en los procesos formativos no presencia-
les» por Mar Escribano Castellanos, Vanessa Cejudo Mejias, Sara Gallego Trijueque,
Almudena Garcia Manso.

El Acto de Clausura fue presidido por los Decanos de los Colegios Autondmicos de
Politdlogos y Socidlogos, que firmaron la Declaracidn de solicitud de la creacitn del
Consejo General de Colegios, cuya mision principal consiste en agrupar a los titulados
en Ciencias Politicas y Sociologia para la defensa de sus intereses profesionales, promo-
viendo y consolidando las oportunidades de profesionalizacién y reconocimiento social
de los politdlogos y socitlogos ante las Entidades publicas y privadas.






Un congreso en el Vaticano sobre la Enciclica
Laborem exercens

Juan MANUEL Diaz v . PABLO SouTo AGUADO

«EL TRABAJO COMQ CLAVE DE LA CUESTION SOCIAL. «Las grandes trans-
formaciones econémicas y sociales y la dimensidn subjetiva del trabajo». Roma 12-15 de
Septiembre de 2001.

Acaba de cumplirse el vigésimo aniversario (14 septiembre 1981) de la publicacién
de la primera enciclica de tema exclusivamente social escrita por Juan Pablo II, Laborem
Exercens. En eila escribia el Papa que «el trabajo humano es una clave, quizd la clave
esencial, de toda la cueslién social, si tratamos de verla verdaderamente desde el punto
de vista del bien del hombre. Y si la solucién, o mejor, 1a selucion gradual de la cuestion
social, que se presenta de nuevo constantemente y se hace cada vez més compleja, debe
buscarse en la direccidn de hacer ta vida humana mds humana, entonces la clave, que es
el trabajo humano, adquiere una importancia fundamental y decisiva» (LE 3).

Veinte afios después de la publicacion de la enciclica, el trabajo humano ha cambia-
do perceptiblemente, como resultado de grandes progresos técnicos y tecnoldgicos y de
la giobalizacién, la economia mundializada y de la evolucidn acelerada de la vida de la
sociedad. Estos cambios fienen un impacto directo sobre ¢l mundo del trabajo. De ma-
nera especial en lo que Juan Pablo IT denomina la dimension subjetiva del trabajo hu-
mane, Un auténlico progreso en ese mundo del trabajo demanda una serie de condicio-
nes que favorezcan la promocidn de la dignidad y los derechos de los trabajadores,

Con este trasfondo se han reunido en Roma, en la Ciudad del Vaticano, expertos en
Doctrina Social de 1a Iglesia, de mds de treinta pafses de los cinco continentes, para de-
batir las circunstancias y consecuencias de las grandes transformaciones sociales y eco-
némicas que actualmente se estén verificande en dicho mundo. Este encuentro interna-
cional tuvo lugar en el Aula Nueva det Sinodo, del 12 al 14 de septiembre, con el titulo:
«Work as Key to the Social Question - The great social and economic transformat;ons
and the subjective dimensions of work» (El trabajo como clave de la cuestién social - Las
grandes transformaciones econdmicas y sociales y la dimensidn subjetiva del trabajo),

Como gjes de la reflexion se habian planteados los siguientes: 1) El trabajo humano
y sus significados; 2) las grandes transformaciones: tareas apremiantes y problemas del
trabajo a la luz de su dimensién subjetiva; 3) respuestas constructivas: oportunidades
para un trabajo mds humano hoy y en el futuro; 4) los Agentes Sociales y el trabajo hu-
mano,

Las instituciones que han promovido este encuentro han sido: el Instituto de Econo-
mia Internacional, de las Instituciones y del Desarrollo, de la Universidad Catélica del
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«Sacre Cuorer, de Mildn (Italia) junto con el Centro para la Ensefianza Social Catdlica,
de la Universidad Catdlica de Lovaina (Bélgica), el Instituto John A. Ryan para la Ense-
flanza Sociat Catdlica, del Centro para Ensefianza Catélica, de 1a Universidad St. Thomas
{(Minesota, USA) v la Peter J. Tobin School of Business, de la St. John University, de
{Nueva York). En la coordinacion para el desarrollo del proyecto también ha colaborado
directamente la Fundacion Pablo Vi-Instituto Social «Ledn XHlI», de Madrid. De esta
manera han quedado cubiertas las dreas idiomdticas inglesa, franco-alemana e hispano-
portuguesa.

Para el proyecio definitivo se reunieron en la sede del Pontificio Consejo «Justicia y
Paz» los representantes de cada una de las instituciones: por el Vaticano: Monseiior De-
wane y Flaminia Giovanelli; Michael Naughton por EE.UU.; Johan Verstraeten, por Lo-
vaing, el Dr. Alessandro Colombo y [a Dra. Berelta, por el «Sacro Cuores, de ltalia, y el
Director General de ia Pundacién Pablo VI-Instittto Social «Ledn XHI», Iimo. Sr. D.
Angel Berna Quintana,

Presidido por el Cardenal Nguyen Van Thuan, este Congreso se ha desarrollado a lo
largo de tres dfas, ateniéndose al esquema de encuentros en sesiones plenarias y en gru-
pos de estudio (seminarios). Pero hay que anctar el condicionante que durante los tres
dias ha supuesto el condicionante previo del ataque terrorista que dos dfas antes sufrie-
ron las Torres Gemelas y el Pentdgono, de las que daban noticias permanentes los me-
dios de comunicacién desde el momento mismo en el que se producian,

Se inicizban las renniones la tarde del dfa 12 de septiembre con los pertinentes salu-
dos y presentaciones de las autoridades y responsables de organizacién, para seguir con
los siete seminartos simultdneos, que se van a desarvollar todos los dfas del Congreso,
tanto en la sesién matutina como en la vespertina. En los de este dfa intervinieron el pro-
fesor de la Universidad de Salamanca en Madrid, Dr. Juan Manuel Diaz y el Director de
la Comisién Episcopal de Pastoral Social con sendos «respondent» a las comunicaciones
presentadas a los seminarios. También asistieron a este Congreso los Profesores de Ia Fa-
cuitad de C.C. Politicas y Sociologfa «Ledn XIII», P. Carlos Soria, Juan Souto y José
Luis Segovia y el becario Juan Pablo S. Aguado.

Las ponencias generales del dia 13 le correspondieron al Sr. obispo Auxiliar de Ma-
ribor (Eslovenia) y al profesor de Etica de Social y Polftica, Dr. Elstain, de la Universi-
dad de Chicago, acusdndose ya el efecto del 11 de Septiembre, al no poder estar presen-
te, y que fue lefda por un miembro de «Justicia y Paz». En esta ocasién el Moderador fue
el profesor Dr. José Tomds Raga, Presidente de las Semanas Sociales de Espaiia, depen-
dientes de la Comisién Episcopal de Pastoral Social y recién nembrado Académico de la
correspondiente de Ciencias Sociales dei Vaticano. Por la tarde intervinieron D. Michel
Hansenne, de la OIT y D. Jerome Vignon, de la Comisién Europea.

El dfa 14 presidié la celebracién de la Eucaristia el Cardenal Van Thuan, en la Basi-
lica de San Pedro. En la Plenaria de 1a mafiana se reflexiond sobre «una respuesta cons-
tructiva: oportunidades para un trabajo més humano actualmente y en el futuro». Intervi-
nieron el Gobernador del Banco de ltalia, Dr. Anionio Fazio, que habld sobre «globali-
zacién, progreso econdmico y reduccién de la pobreza» y la Dra. Gloria Kan, del De-
partamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, de Naciones Unidas. Por la tarde los
«panelistas» fueron el obispo Auxiliar de Paderbom, Mnr. Paul Marx, el sindicalista Ga-
baglio, Secretario General de la «Europena Trade Union Confederation», onno Ruding,
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Presidente de UNIAPAC y Vice-Presidente de Citibank. Y cerrd esta sesién el ministro
de Trabajo de la Repiblica de Benin. En esta ocasién moderé la mesa el Director Gene-
ral del FMI Michaei Camdessus,

La solemne clavsura, en tan sefialado marco tuve lugar en la tarde-noche del viernes.
Hasta ¢l Gltimo momento se mantuvo la posibilidad de un encuentro, en la mafiana si-
guiente, con 8.5, Juan Pablo II, en Castelgandolfo. Pero los acontecimientos del mo-
mento la fueron haciendo cada vez mds improbable. Para terminar, se leyeron las con-
clusiones del Congreso (gue se publican en este mismo nitmero como Las grandes tran-
formaciones seciales y econdmicas y la dimension subjetiva del frabajo) y el Sr. Carde-
nal leyé el discurso que S. S. Juan Pablo I habia preparado para los congresistas que, a
continuaci6n, fueron obsequiados con fa concesién de una visita grupal guiada por los
Museos Vaticanos, con especial detenimiento en la Capilla Sixtina,

En el ambiente han quedado, entre otras, las siguientes impresiones que sintetizamos:

I, Partiendo de la dimension subjetiva del trabajo que plantea Juan Pablo 1I, en
Laborem Exercens, se han podido escachar muchas vy diferentes visiones sobre la sitna-
cién actual del mundo del trabajo v qué clase de respuestas puede dar la Iglesia a estos
nuevos retos, siempre colocando el trabajo del hombre como clave de la cuestién social,
ya que «el trabajo es uno de los aspectos, perenne y fundamental, siempre actual y que
exige constaniemente wna renovada atencion y un decidido testimonio» (LE 1).

2. Reiteradamente se ha indicado que la creacién de trabajo requiere una revision
de politicas sociales y econdmicas, rompiendo a rigidez ideoldgica del capitalismo y del
marxismo. «La Iglesia tiene una palabra que decir tanto hoy como hace veinte afios»
(SRS 41d). No se puede olvidar la integracién entre accidn y teoria, como dice Juan Pa-
blo If en la enciclica Centesimus Annus cuando habla del cuerpo doctrinal teérico-prdc-
tico y expone gue «el mensaje social del Evangelio no debe considerarse como una teo-
rfa, sino, por encima de todo, un fundamento y un estimulo para la acciéns (CA 57).

3. Haquedado claro en estos fres dias de coloquio que hay que contemplar la dis-
tincién entre la visién objetiva del trabajo y la visidn subjetiva, Entender por trabajo
«todo tipo de accidn realizada por el hombre independientemente de sus caracteristicas o
circunstancias, significa toda actividad humana» (LE). Es cierto que el trabajo exige es-
fuerzo y conlleva fatiga y cansancio, pero también es cierto que el hombre, «mediante su
trabajo participa en la obra del Creador y, segiin sus propias posibilidades, en cierto sen-
tido, continiia avanzando cada vez més en el descubrimiento de los recursos v de los va-
lores encerrados en todo lo creadow (LE 25). Ambas visiones deben estar conjuntadas,
penetrando fuertemente 1a dimensidn subjetiva sobre 1a objetiva, porque el hombre tiene
la prioridad, ya que es el sujeto del trabajo y no un simple instrumento al servicio de 1a
produccién y del consumo.

4,  Por otro lado, no podemos caer en el optimismo simplista, sino que hay que
ayudar al desarrollo del mundo a través de una realizaci6n espiritual, Es la realizacién de
la persona, cuando trabaja, lo gue implica algo més que ocupar un puesto de trabajo. De
esta forma, el trabajo no es algo que el hombre debe realizar sélo para ganarse la vida,
sifio que tiene un horizonte humano donde, quien trabaja, puede vy debe planificarse. El
trabajo permite a los hombres que se cumpla totalmente la vocacién, porque estdn hechos
a imagen y semejanza de Dios. Por medio del trabajo, Ia persona se perfecciona a sf mis-
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ma, obtiene los recursos para sostener a su familia, y contribuye a la mejora de ia socie-
dad en la que vive. Hay que dar una respuesta a este llamamiento del trabajo como for-
ma de realizacion,

Como dijo el Cardenal Van Thuan en las conclusiones finales: «se trata de profundi-
zar mas en la dimensidn subjetiva del trabajo y el desarrollo para lograr mayor igualdad
y justicia social». Afiadid ademds, que no se llegan a entender bien los cambios que van
a suceder en esta época de la mundializacion, sino que hay que insistir en la subjetividad
del trabajo.

5. El desempleo, el trabajo femenino y la ocupacidén de nifios en el trabajo son ex-
presiones de la fragilidad del sistema econdmico actual. Es un reto que estd ahf y que ne-
cesita de los Derechos Humanos y de ia educacién. Los pobres, a través de la educacidén,
propuso el Cardenal Van Thuan, «conocerén sus derechos y podrdn defenderse», si-
guiendo en cierta medida las palabras de Juan Pablo II en las que expresa que «la Iglesia
considera deber suyo recordar siempre la dignidad y los derechos de los hombres del tra-
bajo, denunciar Ias situaciones en las que se violan dichos derechos, y contribuir a orien-
tar estos cambios para que se realice un auténtico progreso del hombre y de la sociedad»
(LE 1).

6.  Hay que destacar la imporiancia social de las funciones que con entrega desem-
pefian las madres. Es justo y necesario que su (rabajo sea apreciado, porque todos los tra-
bajos son dignos delante de Dios y de fa sociedad. Por eso hay que reconocer el trabajo
de la mujer «que a veces sin un adecuado reconocimiento por paite de la sociedad y de
sus miembros familiares, soportan cada dia la fatiga y la responsabilidad de la casa y la
educacién de los hijos» (LE 9).

7. Poriiltimo, reflejar el mensaje del Cardenal Van Thuan: «anuncien y proclamen
un mensaje de esperanza y amor», Unido a este mensaje de despedida de la dltima sesién
de conclusiones del encuentro, surge una propuesta: nos encontramos €n un momento de
cambio, nuevas situaciones, nuevas propuestas, una nueva sociedad, surgen muchas «co-
sas nuevasy, jserfa la ocasién perfecta de lanzar una nueva Rerum Novarum?



El VII congreso espaiiol de sociologia

FELIPE RuiZ ALONSO

Entre los dias 20 a 22 de septiembre de 2001 se ha celebrado en Salamanca el VII
Congreso que organiza la Federacion Espafiola de Sociologia que en este ocasion se hace
sobre el tema Convergencias y Divergencias en la Sociedad Global, Estos congresos se
celebran cada tres aftos y ha sido la ciudad de Salamanca y concretamente fa Facoltad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Salamanca la que ha acogido este aiio a los con-
gresistas para reflexionar sobre este tema de actualidad sociolégica.

Los congresos de sociologfa se han venido celebrando desde 1981, afio en que se ce-
lebr6 el primero en Zaragoza bajo la organizacidn de la Asociacién Aragonesa de Socio-
logfa, que selecciond como tema Nuestra Sociologia hoy. Era el primer congreso nacio-
nal y se pretendia una periodicidad apropiada para dar realce a los estudios de sociolo-
gia, a Ia par que consolidad el movimiento asociative en tornoe a la sociologfa y la crea-
cién de asociaciones regionales que reforzaran la federacién de asociaciones.

Posteriormente se han ido celebrando los diversos congreso distribuyendo las sedes por
Ia geograffa nacional y de esta manera el segundo congreso se celebré en Santander el afio
1984 con el lema Conflicto y Estructura Social. Fue la Asociacién Castellana de Sociolo-
gia la organizadora y, tratindose de Santander, tuvo una destacada participacién la Univer-
sidad Menéndez y Pelayo. El tercer congreso se celebrd en San Scbastidn en 1989 y lar jor-
nadas se organizaron bajo la denominacién La Sociologia ante los Retos del Siglo xxi.

Fue a partir de este ultimo congreso cuando se decidié que su celsbracién tuviera lu-
gar cada tres afios y con esta periodicidad se han ido celebrando los de Madrid, en 1992,
que fue el cuarto y tuvo como tema Socfologia entre dos Mundos. El quinto congreso se
organizé en Granada en 1995, teniendo como titulo general para la reflexién del mo-
mento Horizontes desde la Incertidumbre. En anterior congreso fue el de La Corufia, ce-
lebrado en 1998, que tuvo como tema general Sociologlu y Sociedad.

La Facultad de Ciencias Sociales de Salamanca y la Asociacién Castellano-ieonesa de
Sociologia ha aprovechado toda la experiencia de los congresos anteriores con el fin de
realizar una organizacion acorde con los intereses académicos de los asociados y los inte-
resados en la Sociologfa, teniendo en cuenta que en la actualidad los estudios de esta dis-
ciplina se han extendido por toda Espafia, en nimero de estudiantes y graduados en So-
ciologfa ha crecido y las Facultades y Departamentos de Sociologia se han multiplicado.

LA PREPARACION DEL CONGRESO

La Federacién Espaiiola de Sociologia acumula ya una gran experiencia en la orga-
nizacion de estos congresos periddicos que trata de poner al dfa los conocimientos so-
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cioldgicos que se van desarrollando a lo largo de los aiios por medio de investigaciones,
docencia y otros congresos paralelos. Esta Federacion viene realizando una hmportante
actividad por medio de las diversas asociaciones de que consta desde finales de los aiios
70, La Federacion incorpora asociaciones territoriales, grupos especializados, Facultades
de Sociologfla, Departamentos de Sociologia, Centros de Investigacion, y socios indivi-
duales. Entre todos los miembros que de forma individual o agrupada forman parte de la
FES hay uno total de 3.000 socidlogos espafioles aproximadamente.

Con motivo de la organizacion de los congresos de Ia FES todos estos socidlogos es-
tdn flamados a contribuir con el desarrollo de Ia Sociologia en Espaila y para ello refle-
xiona la Federacién con el fin de poner al dfa la investigacién y el debate socioldgico,
contando con las participacién y el esfuerzo de toda la Sociologia espafiola. La enco-
mienda organizativo corresponde a alguna de las asociaciones regionales tratando de di-
versificar las sedes de los congresos de una forma rotativa, En este caso, ha sido la Aso-
ciacién Casteltano-Leonesa la que ha asumido la responsabilidad de la organizacién de
VII Congreso, conande con ¢l magaifico escenario que es la ciudad de Salamanea,

Antes de la celebracidn del congrese la Federacién Espaiiola de Sociologfa y la Fa-
cultad de Ciencias Sociales de {a Universidad de Salamanca han tenido numerosas reu-
niones para coordinar todo lo que lleva consigo una organizacién de un evento como este
para preparar toda la infraestructura, encargar los simposios a personar distinguidas en el
mundo de la Sociologia, concertar fas conferencias magistrales, hacer todas la previsio-
nes sobre inscripciones y alojamientos, para poder elaborar un programa digno de un
congreso de esta categorfa.

DESARROLLO DEL CONGRESO

La conferencia inangural del Congreso se celebrd en la Palacio de Congresos y Ex-
posiciones de Castifla y Leén y fue pronunciada por el catedrdtico de Sociologia D. Ma-
nuel Castells, que habld sobre La Socidloga de la Sociedad Red. Guarda mucha relacién
el fema con el lema del Congreso que hace referencia explicita a la Sociedad Global en
la que las nuevas tecnologias tienen una importancia tan decisiva y sobre lo que el Pro-
fesor Castells es uno de lo mejores expertos internacionales en estos momentos. Al acto
asistieron mds de mil estudiantes y profesores que constituyen un nitmero muy elevado
de participacién.

A partir de la inauguracion el Congreso se centré en el trabajo de los simposios y los
grupos de trabajo. Se organizaron tres simposios sobre los siguientes temas: 1.° Cinda-
danfa y nacionalismo, que estuvo coordinado por Manue! Pérez Yruela y Rosario Ote-
gui, contando con lo intervencién de los profesores Alfonso Pérez Agote, Salvader Giner
v Emilio Lamo de Espinosa, 2.° Identidades y culturas de la globalizacion, coordinado
por Luis Gonzdlez Seara ¢ Inés Alberdi, en el que intervinieron los profesores Javier
Noya, Alfonso Pérez Agoto, José Maria Garcfa Blanco, José Maria Tortosa y Enrique
Gil Calvo. 3.° Tecnologia, trabajo y globalizacién, coordinado por Carmen Alemany y
José Félix Tezanos, con la intervencion de los profesores José Manuel Montero, José An-
tonio Diaz, Antonio Alaminos, Manuel Navarro, Antonio Lépez, Pilar Carrasques Oto y
Rosario Sdnchez Morales. 4.° Migraciones, moderado por Antonio Izquierdo y Lorenzo
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Cachén, en el que intervinieron los profesores Joaquin Arango, Javier de Lucas, Miguel
Pajares, José Ramén Aparicio, Ubaldo Martinez Veiga, Manuel Pérez, Carles Campuza-
no y Paloma Lopez.

Durante el Congreso se organizaron 35 grupos de trabajo en los que fe {rataron la
gran diversidad de temas socioldgicos que interesan a ia sociedad de nuestro liempo,
como es {radicional en estos congresos. La gran diversidad de temas y el interés y actua-
lidad de todos ellos hace imposible una presencia en todos aquellos lugares de interés
donde se puede estar presente con las mds novedosas ideas producto de la investigacion
de mucos de los congresistas que aprovecha esta ocasidn para exponer sus nuevas teo-
rias. La gran mayorfa de los més de mil trescientos congresistas tuvieron la oportunidad
e presentar sus comunicacién en dicho grupos de trabajo.

Otra de ia conferencias magistrales programadas dentro del Congreso corrid a cargo
de D. Ignacio Ferndndez de Castro que habld sobre La sociologia y los paradigmas de la
complejidad y de la incertidumbre de la posmodernidad. En este mismo Congreso el
Profesor Ferndndez de Castro fue objeto de un homenaje por parte de la Ejecutiva de la
Federacién Espaiiola de Sociologia y de los congresistas.

La conferencia de clausura fue pronunciada por el catedrético de Sociologia D. Emi-
lic Lamo de Espinosa v trato de Las paradojas de la ciencia en la sociedad del conoci-
niiento,

Ademds de celebrase numerosos encuentro formales e informales de Socidlogos ha
habido una reunién de Decanos de las Facuitades de Sociologia, para tratar sobre el gra-
ve problema del descenso de alumnos en todas las Facultades. Estuvieron preseate doce
Decanos o representantes de Decanos que expusieron la sitvacion del curso pasade y las
previsiones para el presente en lo concerniente a mafriculacién y solicitudes en primera
opeidn. La impresion gue han manifestado pricticamente todas 1a Facultades es que el
descenso de alumnado es muy preocupante y se necesita una reflexién urgente sobre las
causas de este descenso y las posibles innovaciones que deben introducirse en los planes
de estudios y la organizacion de la carrera con el fin de elevar la demanda. Habri otra
reunion de Decanos en [a primer semana del mes de diciembre con ¢l fin de constituir
una conferencia de Decanos que propongan formulas de aplicacién urgente para tratar de
solucionar este crisis de la Sociologia, ya que se considera que no solamente afecta el
descenso de natalidad sino que pueden existir otros factores.

REVISTA ESPANOLA DE SOCIOLOGIA

Con motivo de este Congreso se ha presentado una nueva revista de la Federacién
Espatfiola de Sociologia denominada RES (Revista Espafiola de Sociologia). En el primer
ntimero se hace v monogrifico sobre el Presente y Fuiture de la Sociologia en Espaiia,
poniendo de relieve la situacién en la que se encuentra la Sociologia en estos momentos
que pueden considerarse come de «crisis de demanda». Como editora de la revista figu-
ra M.? Angeles Durdn, presidente de Ia FES y el Director de la misma es Cristébal To-
ITES,

Anteriormente ia FES publicaba un boletin informativo que comenzd a publicarse en
junio de 1991 y finalizé su elapa en agosto de 1999, con el ndmero 24, El objetivo es
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mantener una comunicacidén enfre los asociados, pero los nueve medios de comunicacién
via Internet han permitido que esta comunicacién puede realizar a través de ia pagina
web fes.pagina-web.net y del correo electrénico fes @iesam.csic.es .

En Ia nueva revista se ha creado un Consejo Editorial en el que habrd por lo menos
dos representantes de la FES y el resto serdn personas intimamente relacionadas con el
mundo de la Sociologia y que representen un cierto equilibro regional y temdtico.

La periodicidad de la revista es de dos nimero al aflo y se distiibuird gratuitamente
entre las personas y entidades afiliadas a la FES. También pueden suscribirse la personas
interesadas en recibir la publicacidn,

Hay una seccidn abierta en la que los Sociélogos pueden contar sus experiencias per-
sonales y escribir sobre fa profesion y su trayectoria personal, En este nfimero aparecen
dos resefias reatizadas por los socidloges Salvador Giner y Alfonso Orti. Resulta gratifi-
cante resaltar que Alfonso Orti se gradud en Saciologfa precisamente en el Instituto So-
cial Ledn XIII, que es el centro antecesor de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociolo-
gia Leén XIII, por o que nos congratulamos de tenerle como antiguo glumno,

LAS ASOCIACIONES DE SOCIOLOGIA

Desde los afios sefenta las primeras asociaciones regionales (Andaluza, Aragonesa,
Castellana, Catalana, Valencias y Vasca) realizaron un primer esfuerzo de federacién y
asf se constituy6 la Federacién de Asociaciones de Sociologia del Estado Espaiiol (FA-
SEE) que es la antecesora de la Federacién Espafiola de Sociologfa. Posteriormente, y
adaptdndose a la estructura estatal de las Comunidades Auténoma, algunas asociaciones
han cambiada de nombre y se han constituido otras nuevas con el fin de poderse integrar
en la FES de acuerdo con la idea federal de agrupar asociaciones regionales, Han surgi-
do las asociaciones de Islas Baleares, la Canaria, la Extremefia, la Madrileiia, 1a de Cas-
titla-La Mancha, la Gallega, la Murciana y la de Castellano-Leonesa, desapareciendo la
Castellana.

La FES ha realizado wn gran esfuerzo por integrar a todas las asociaciones regiona-
les dentro de su estructura organizativa pero 1a respuesta no ha tenido hasta el momento
un completo éxito. Hay asociaciones que han pasado por trayeclorias diversas con perio-
dos florecientes a veces y en otros momentos con una casi extincion, En el mes de julio
de 2001 solamente tenfan elacién con la FES diez asociaciones territoriales, En algunas
regiones en estos momentos ni siquiera estdn constituidas las asociaciones. Esto no es
positivo para la Sociologia en Espafia y menos todavia en los momentos en los que hay
crisis en la demanda de estudios sociolégicos.

Otra de las instituciones que tradicionalmente han mantenido una presencia dentro de
la FES han sido las Facultades de Sociologia. Actualmente contamos con 16 Facultades
de Sociologia en Espaiia, a saber: Alicante, Auténoma de Barcelona, Barcelona, Com-
plutense de Madrid, Deusto, Granada, La Coruiia, La Laguna, Murcia, Pafs Vasco, Pon-
tificia de Camillas, Pontificia de Safamanca Ledn XIII, Piiblica de Navarra, Salamanca,
UNED, Valencia. De todas estas Facultades solamente seis figuran inscritas en Ia FES, si
bien hay 22 Departamentos de Sociologfa que representan a inuchos socidlogos y Uni-
versidades. Hay también 6 instituciones cientificas y entidades profesionales que forman
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parte de la Federacién y 28 comités de investigacion que constituyen [z parte académica
més activa de los congresos.

En lo que concierte a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia Ledn XHI, de 1a
Universidad Pontificia de Salamanca, ha tratado de estar siempre presente de una forma
mstitucional en la FES y anima a los profesores ¥ alummnos para asociaise en las diver-
sas asociaciones territoriaies, de acuerdo con su residencia, y participar no solamente en
las asociaciones sino en ios congresos que periddicamente organiza la Federacion Espa-
fiota se Sociologfa.






Memoria del afio académico 2000-2001
correspondientes a los centros de la Universidad
Pontificia de Salamanca en el campus de Madrid

FELIPE RUtz ALONSO

El curso 2000-2001 se inaugurd oficialmente el dia 19 de octubre de 2000 en el Au-
ditorio Angel Herrera bajo la presidencia del Excmo. Sr. Rector de la Universidad, Pro-
nuncié la leccibn inaugural al Profesor D. José Sdnchez Jiménez sobre el tema CON-
CIENCIA SOCIAL, CONCIENCIA CIUDADANA. EN LOS 50 ANOS DEL INSTI-
TUTO SOCIAL LEON XIIL Durante el acto tomaron posesion de las citedra de Infor-
miética los Profesores D. Juan Manuel Dfaz Sdachez, D. Luis Joyanes Aguilar v D.
Gustavo Lépez Rubio. En dicho acto estuvieron presentes las diversas Facultades v cen-
tros de la Universidad Pontificia de Salamanca en el Campus de Madrid:

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologfa.

La Escuela de Enfermeria.

La Escuela de Fisioterapia,

El Instituto Superior de Pastoral (Seccidn de Teologfa Pastoral).

La Facuitad de Informdtica,

La Escuela de Informdtica.

La Facultad de Ciencias del Seguro, Juridicas y de la Empresa.

Y las Residencias de Estudiantes y Posgraduados de Ia Fundacién Pablo VE: Colegio
Mayor Pio XII, Residencia Pio X1 y Residencia Ledn XHI,

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA LEON X1

Las clases dieron comienzo el dfa 2 de octubre para todos los aluminos matriculados
en los diversos cursos de Licenciatura en Sociologfa y el 13 de noviembre para los alum-
nos de Doctorado.

Se han matriculade en la Facultad de Sociologia para el curso 2000-2001 un total de
249 alumnos en estudio de Licenciatura y 121 alumnos en estudios de Doctorado, De es-
tos 56 cursan el Doctorado en Madrid y 65 en el programa que se desarrolla en Guate-
mala durante el verano.

Se han presentado y aprobado las Pruebas de Conjunto de fin de carrera un total de
39 alumnos entre las pruebas ordinaria y extraordinaria. Han asistido al acto de gradua-
cidn en Salamanca vn total de 39 alumnos, que recibieron la correspondiente beca en un
acto solemne celebrado en ia Clerecta.

Saciepab ¥ Utorla. Revista de Ciencias Sociales, n.” 18 Noviembre de 2001
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A lo largo del curso se han defendido 6 Tesis Doctorales y dos Tesinas.

Entre los alumnos matriculados han distrutado de beca un total de 18 alumnos, entre
las concedidas por el Ministerio de Educacion y Cultura (4), 1a Fundacidn Pablo VI (5),
el programa ERASMUS (8) y el programa Intercampus para [beroamérica (1).

A lo largo del curso han impartido clases en los niveles de licenciatura y doctoral
un total de 47 profesores, y 9 han participado en el Programa de Doctorado en Guate-
mala.

Durante el curso pasado se ha impartido el X Master en Doctrina Social de |a Iglesia
con 28 alumnos matriculados. Se otorgan las titulaciones de Master o Experto en funcién
de los requisitos académicos establecidos por la Universidad Pontificia de Salamanca. Se
ha iniciado el 1 Master en Sociedad de la Informacién con 20 alamnos.

En este curso se han publicado los mimeros 16 y 17 de la revista Sociedad y Utopfa,
El niimero 16 comprendia un monogrifico sobre «Las migraciones ante el nuevo mile-
nio», ¥ el mimero 17 otro sebre Doctrina Social de la Iglesia y realidades sociales nue-
vas.

En colaboracién con la Casa de América se organiz6 el dia 5 de marzo una mesa re-
donda sobre Las Migraciones ante el nuevo siglo, en la que se presentd el ndmero 16 de
la revista Sociedad y Utopia con la intervencidn de vario de los profesores que escribie-
ron artfculos en dicho niimero. En el mes de febrero se organizéd también una mesa re-
donda en la propia Facultad sobre el tema de la inmigracién en la que intervinieron pro-
fesores y alummnos ¢ invitados inmigrantes.

La Facultad de Sociclogfa ha estado presente en la feria Aula 2000, celebrado en
marzo en los Recintos Feriales Juan Carlos 1, y el Foro sobre la oferta universitaria para
los nuevos estudiantes.

En el mes de mayo se celebrd una asamblea de Antiguos Alumnos del Leén XIH,
para conmemerar los 50 aflos de la introduccién de la Sociologia en Espaiia mediante la
fundacién del Instituto Social Ledn XIII. Se realizoé una jornada completa de ponencias,
mesa redonda, comida y asamblea de Antiguos Alummnos para revitalizar la Asociacién y
reforzar los lazos de unién de tantos alumnos que han pasado por las aulas del Leén XilI
durante 50 afios.

La Facuitad ha participado con un stand u la presencia de un buen némero de alum-
nos y profesores en el I Congreso Profesional de Polit6logos y Socidlogos, organizado
por el Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en CC, Politicas y Sociologfa que se
celebré en Madrid los dias 5, 6 y 7 de julio. También ha participado con otra representa-
cidn oficial de profesores y a alumnos en el VII Congreso Espafiol de Sociologia cele-
brado en Salamanca los dias 20, 2! y 22 de septiembre y organizado por la Federacién
Espaiiola de Sociologia. La Facultad es miembro institucional de este Federacién y tiene
un representacion oficial en la Junta Directiva de la Asociacién Madrilefia de Sociologia.
La Fundacién Pablo VI ha financiado la representacién oficial de profesores y alumnos
en los Congresos antes citados,

En unién de la Comisidn Episcopal de Pastoral Social y 1a Fundacién Pable VI se or-
ganizd en el mes de septiembre de 2000 el X Curso de Formacidn de Poctrina Social de
la Iglesia sobre «La Economia Mundial desaffos y contribuciones éticas». En el mes de
septiembre de 2001 acaba de celebrarse el XI Curso de Formacién de DSI sobre *Retos
y caniinos de actuacién ante la problemdtica sociat de ia Espaila actual”,
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FACULTAD DE INFORMATICA

Se han matriculado en el curso 2000-2001 ua total de 1.161 para cursar la Ingenieria
Superior Informaticas, de ellos fueron de nuevo ingreso 210.

Realizaron la prueba de Grado en la convocatoria ordinario de junio, para su titula-
cidn oficial un total de 35 alumnos.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

Se matricufaron para cursar la Ingenierfa Técnica Informatica un total de 1.546, de
ello fueron de nueve ingreso 407,

Realizaron la prueba de grado en la convocatoria ordinario de junio para obtener su
titulacién oficial un total de 55 alumnos.

FACULTAD DE CIENCIAS DEL SEGURO, JURIDICAS Y DE LA EMPRESA

El curso se inicié en la sede de la Fundacién MAPFRE Estudios de El Plantio el dia
2 de octubre. La inauguracién oficial se celebrd en el Aula Magna de Salamanca, con la
Presidencia del Sr. Rector, el dfa 28 de octubre. Pronuncié la leccién inaugural D* Pilar
Gonzdlez de Frutos, Directora Generai de Seguros. En este acto recibieron sus tftulos 39
alumnos Licenciados en Administracién y Direccién de Empresas, 18 Diplomados en
Ciencias Empresariales, 9 Graduados Superiores Universitarios en Ciencias del Seguros,
11 el Master Universitario en Gerencia de Riesgos y Seguros, y 11 el Master Universita-
rio en Seguros Personales.

El centro cuenta con 235 alumnos, que cursas las diversas carreras anles menciona-
das, ademds de la Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras. Los alumnos ha-
cen précticas en diversas entidades aseguradoras nacionales y extranjeras, correduria y
consultoras.

Purante ¢l curso se han celebrado unas 10 conferencias y seminarios, asf como di-
versas visitas a diversas entidades financieras.

INSTITUTO SUPERIOR DE PASTORAL-SECCION DE TEOLOGIA
PASTORAL

Comenzaron las clases del curso el 3 de octubre de 2000. Se matricularon un total de
284 alummnos: 74 en el Bienio de Licenciatura en Teologfa Pasteral, 94 en el curso de Ac-
tnalizacién Teolégico Pastoral, y 115 en las tres sesiones de Formacién Permanente.

Obtuvieron el titulo de Perito en Pastoral 7 alumnos, el Bachillerato en Teologia 14,
y el de Licenciatura en Teologia Pastoral 13 alumnos.

Entre las actividades realizados destacamos la XII Semana de Teologia Pastoral, con
400 asistentes, y dos jornadas dedicadas una al Adviento-Navidad y la otra a la Cuares-
ma y Pascua,
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En el mes de noviembre cesé como Director del Centro D. Luis Gonzdlez-Carvajal,
siendo nombrado para este cargo D. Juan Martin Velasco.

ESCUELA «SALUS INFIRMORUM» DE ENFEREMERIA Y FISTOTERAPIA

En la Escueelas de Enfermerfa se matricularon 170 alumnos y Fisioterapia 135, Y se
graduaron 66 en Enfermeria y 46 en Fisioterapia.

La Escuela de Enfermeria organizé un Congreso de Enfermerfa, y un curso de «Tra-
tamiento del Bstrés Post-Traumdtico» en colaboracion con la Academia Americana The
County Trauma Service de EE.UU. y la Universidad de Kuwait.

La Escuela de Fisioterapia organizé, con el patrocinio de la Fundacién MAPFRE, un
Curso Interpacional de Patologia de la Rodilla, el un Simposio Internacional de Tranma-
tologia-Ortopedia, y las Jornadas Internacionales de Patologia de Ia Articulacion «radio-
cubital-discal». También organizé un cursillo en el Ceniro Europeo de Reeducacion De-
portiva en Cap-Bretén, Francia.

FUNDACION PABLO VI

La Fundacidén Pablo VI ha patrocinado la vida interna de todos los Centros que fon-
cionan en su complejo: Facultades de Sociologia e Informdtica, Escuela de Informética,
Instituto Superior de Pastoral, Colegio Mayor Universitario Pio XII y Residencias de
Postgraduados. También se ha preocupado de promover la Pastoral Univessitaria entre
los casi 3.000 universitarios que pasan diariamente por Ia Fundacién, Ha seguido publi-
cando los Boletines sobre la causa de canonizacidn del D. Angel Herrera,

El C. M. Pio XI{ ha contado con 150 colegiales que proceden de toda la geografia na-
cional y estudian en las diversas Universidades de Madrid. Las Residencias de Postgra-
duados de la Fundacidn cuentan con 180 plazas para Profesores, Sacerdotes, opositores,
graduados en primer tiempo de trabajo profesional e investigadores. Por estas Residen-
cias han pasado en el dltimo curso, ¥ con la movilidad propia de los opositores, alrede-
dor de 250 residentes.

Las Asociaciones de Antiguos Colegiales del C. M. Pio XII y de los postgraduados
que han residido y preparado oposiciones en Ja sede de la Fundacion han realizado reu-
niones de sus asociaciones para reforzar el espiritu asociativo para la organizacién de di-
versas actividades en el Colegio Mayor,

Muchas gracias.



Las grandes transformaciones sociales
y economicas y la dimension subjetiva
del trabajo

Conclusiones del Congreso

Desde 1a enciclica Rerum Novarum el problema del trabajo ba side una de las mayo-
res preocupaciones de la Iglesia Catélica. Al considerar el trabajo como «el nticleo de la
cuestién social» (LE, 2) el Magisterio ha tratado el problema de diferentes maneras. A
través de la articulacién de principios v valores, se ha desarroilade un horizonte moral
que ha movido a la Iglesia a propugnar salarios justos, ademds de derechos especificos
relativos al trabajo, tales como el derecho natural de asociacidn (y fa creacién de movi-
mientos solidarios), el derecho a tiempo libre, el derecho a unos condicicnes laborales
seguras y justas y el derecho a participar en los distintos niveles de la vida econdémica.
Se han defendido de manera continuada los derechos de determinados grupos, a menudo
vulnerables, del sistema econémico (pobres, discapacitados, inmigrantes, personas sin el
nivel de conocimientos suficiente para acceder a los puestos de trabajo). Con el uso de la
distincién enfre «empleadores» directos e indirectos, se ha intentado clarificar los debe-
res morales de los legisladores y de las instituciones. Se ha afirmado enérgicamente la
prioridad del trabajo sobre el capital, y se ha conectado el derecho a la propiedad vy la
creacion de rigueza con el deber de contribuir & la creacién de bienes dtiles y la distri-
bucidn de la rigueza.

El Papa Juan Pablo 11, en su enciclica Laborem exercens (1981}, profundizé filoséfi-
ca, antropoldgica y teoldgicamente en este rico marco. La clave para su argumentacién
es Ja dimensién subjetiva del trabajo. Juan Pablo ha sefialado muy a menudo que nues-
tros friunfos objetives y logros —esos descubrimientos, técnicas y resultados que han in-
crementado la eficacia, productividad y beneficios del trabajo— pueden, con gran facili-
dad, convertirse en fuerzas que corrompan el alma del hombre. Més que ser conquista-
dores, hemos sido conquistados por nuestros propios logros objetivos. Més que desarro-
llarnos, el trabajo nos ha corrompido, precisamente porque hemos permanecido
desatentos al efecto subjetivo del trabajo sobre nuestras almas. Sefiala que el trabajo de
profesores, ejecutivos, téenicos, carpinteros y agricultores no es s6lo una actividad que
finaliza en resultados. Los trabajadores no s6lo cambian el mundo, sino que también se
cambian a sf mismos. Cuando la gente trabaja, no s6lo eligen en qué trabajar —lo que es
la dimensidn objetiva del trabajo— a! mismo tiempo, también hacen una eleccién sobre
si mismos, El trabajo, entonces, es una expresién esencial de la persona, un «actus per-
sonae». La base para determinar el valor del trabajo humano «nio es, en principio, el tipo
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de trabajo que se estd haciendo, sino ef echo de que quién lo estd realizando es una pei-
sona. Las fuentes de la dignidad del trabajo deben buscarse en primer lugar en la dimen-
sién subjetiva del trabajo, no en la objetivar.

El Congreso toma como punto de partida Ja dimensién subjetiva del trabajo, no sélo
para repetir y sintetizar la doctrina existente, sino para profundizar y transformar nuestra
comprensidn de lo gue significa, y explorar y clarificar las imterpretaciones de la dimension
subjetiva en el contexto de las transformaciones masivas en el mundo del trabajo desde
1981. Yendo a lo espectfico, el Congreso tiene un miimero determinado de objetivos:

1) Explorar las implicaciones tedricas de la «dimensidn subjetiva». Qué significa
a la luz de la teologia y filosoffa contempordneas, especialmente de la teclogia
de creacion,

2)  Analizar las grandes fransformaciones experimentadas en el mundo del trabajo
desde la Laborem exercens y estudiar las formas en las que éstas han tenido in-
fluencia, tanto positiva como negativa, en las condiciones del frabajo humano.

3)  Estudiar soluciones para tos problemas descritos,

4y  Definir el papel y las obligaciones de los actores colectivos, tales como el em-
pleador indirecto, con respecto a la humanizacién del trabajo.

Las «comunicaciones» estin estructurados conforme a estas lineas, aunque, claro, no
es posible mantener los temas totalmente separados. En la préctica, se encontrard una
mezcla de temas y de referencias en muchos documentos.

Una primera serie de «comunicaciones» explora el significado filoséfico, teoldgico
y antropoidgico del trabajo. Especial atencién se presta a la nocidn de co-creacidn y
co-redencién y sus implicaciones, ademds de a Ia cuestién de cémo los diferentes as-
pectos del (rabajo se engarzan entre si. Se usan distinlas categorias para el (rabajo,
como empleo, carrera y profesidn, junto a las tres dimensiones interrelacionadas de
«trabajo», «empleo» y «accidn». Se entiende por frabajo la actividad que corresponde
al proceso bioldgico del cuerpo humano. Es la esfera del animal laborans, cuya vida
estd dominada por el metabolismo con el mundo natural y vive en ciclos estacionales,
a parte del ciclo de producci6n y consumo. Empleo, en el sentido restringido de la pa-
labra, puede ser considerado como Ia preduccién de un mundo «artificial» de bienes
mis estable; ésta es la esfera del homo faber. Y accidn hmana, como accion personat
e interaccidn directa entre personas, incluye entre otros aspecfos la creacién de cultu-
ra, accidn politica, promesa, perdén y, no lo menos importante, la provision de trabajo
con un sentido propio. Es por la via de la accién cédmo otras dimensiones del trabajo
permiten a los sujetos de éste ver el sentido de su trabajo. El sentido proviene de la ac-
cién que permite al yo revelarse a los otros. Un trabajo significativo, con sentido, re-
vela el yo de la mismo forma en que lo hace una metdfora: ambos presentan al sujeto
con un «algo més» de lo que se era con anterioridad, o de lo que se era tan sdlo po-
tencialmente, Eso es precisamente lo que la Laborem exercens expresa a sk manera;
«Por medio del trabajo, ¢l hombre no sélo transforma la naturaleza, adaptdndola a sus
propias necesidades, sino que también {ogra su realizacion como ser humano y, es mds,
en cierto modo se convierte en «més ser humano».

Desde esta perspectiva, una de las cuestiones bésicas es: jcémo puede convertirse el
trabajo en si en accidn humana? ;Cémo podemos evitar que ¢l trabajo quede reducido a
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la esfera de trabajar para la subsistencia y trabajar para consumir bienes, o a la esfera del
homo faber en la que el individuo sustituye hacer por actuar, y en la que el «producto»
del trabajo (Ia utilidad de los que uno hace, el criterio externo, la dimensién objetiva)
pasa a ser mds importante que la accidn humana y 1a auto-revelacion?

Dada la creciente sensacién de «falta de sentido» en el mundo del trabajo, todavia es
nds urgente la creacion de un espacio para la total compresion del ser humano. La dife-
renciacién funcional, la racionalidad instrumental, las formas extremas de flexibilidad y
una cambio en la percepcién del ser han afectado a nuestra capacidad para dar significa-
do al trabajo. Bl Home economicus ha aprisionado gradualmente al mundo del tfrabajo en
un lenguaje positivista y objetive, y en esquemas de interpretacién que restringen las
perspectivas desde las que podemos interpretar nuestro mundo significativamente y hu-
manizarlo.

El trabajo se convierte en algo apropiado, en el sentido en el que el Sr Gradgrind, en
la novela de Charles Dickens Tiempos diffciles, representa al «<hombre de realidades», al
cindadano calculador que cree «que en esta vida no queremos nada mds que hechos (...)
nada més que hechos» (Nussbaum, 1993, p. 19). El mundo de estos «Gradgrinds» estd
totalmente desilusionado y objetivizado por lo que se convierte en «ddcil».

Esta actitud tiene consecuencias negativas. Conduce a la reduccion y objetivizacién
de la realidad humana donde se comienza & ver al ser humano como una ficha en un jue-
20 matemético, y no se perinite ver su misferioso mundo interior, «La filosofia Grad-
grind es capaz de adoptar una teoria de Ia motivacién humana que es al tiempo elegante
y simple, apropiada para el juego dei célculo, pero cuya relacién con las leyes mds com-
plicadas que gobiernan el mundo interior del ser humano es vista con escepticismo»
{Nussbaum, 1995, 24).

Una de las razones por la que los hombres y las mujeres no pueden experimentar
un negocio o trabajo significativo, es el proceso de diferenciacién funcional que ha
conducido en algunos casos a una desconexion radical entre las esferas diferenciadas
de la vida y entre éstas y los fines tiltimos. Podemos denominar a esto «sindrome de
desconexidn», el cual tiene por resultado la incapacidad de juntar todos los elemen-
tos.

Con anterioridad a la modernidad, el individue se encontraba inmerso en un denso
marco cultural que daba sentido y significado a su vida. Como consecuencia del proceso
de racionalizacidn, las diferentes esferas de la vida han ganado antonomfa, y los diferen-
tes campos de la ciencia se han especializado e hiper-especializado mds y mds, mientras
todas estas esferas y dreas de especializacién han desarrollado su propia racionatidad a
parte e incluso sin el marco original de significado y valor {cf. Max Weber). Como ex-
plica Christopher Dawson acertadamente: «En fugar de estar subordinade a principios es-
pirituales todo e orden social e intelectual, cada actividad ha declarado su independen-
cia, y vemos organizarse a la politica, la economfa, la ciencia y el arte en reinos autdno-
mos que no adeudan ningdn tributo & un poder superior.» Los origenes de estos reinos
auténomos se encuentran en las universidades, donde las disciplinas académicas se in-
cardinan dentro de facultades y departamentos que sugieren filas de silos de almacenaje
mdés que hilos interconectados en una tela de araila de conocimiento.

Hay todavfa cierta ética en estas esferas, pero no va més alld de la forma limitada de
las obligaciones profesionales [del rol] y de los valores instrumentales que, como tales,
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no tienen en cuenta valores y perspectivas de significado que transciendan los limites de
la racionalidad de la esfera, mientras los valores éticos y religiosos fundamentales se des-
vanecen para separar la esfera de 1a vida privada de 1a religién, En el contexto del mun-
do de la empresa, «el ejecutivo debe vérselas con delerminados objetivos y, dentro de
amplias limitaciones, ponerse a pensar como podria usar del modo mis econdmico v efi-
ciente fos recursos disponibles para alcanzar estos objetivos (...) y el marco de tal logica
ejecutiva estd definido socialmente para que se coloquen ciertos limites a cualesquiera
cuestiones que puedan o no puedan plantearse» {Maclntyre, 1979, 126). Este razona-
miento es similar al que Kenneth Goodpaster describe como fefeopatia: la persecucion
desequilibrada de los fines instrumentales, tos cuales estdn desconectados de su justifi-
cacién moral dentro de} contexto de sociedad.

E! proceso de desconexidn, que estd reforzado por las demandas de mds flexibilidad
(cf. Sennett) produce también una fragmentacién interna de la persona humana en su ca-
lidad de actor moral. MacIntyre hace referencia (no sin matizarlo después} a Ia metdfora
de vida social como un teatro «con distintos escenarios colindantes en los que muy dife-
rentes dramas morales y filos6ficos se representan, los actores al estar obligados a cant-
biar de escenario a escenario, de personaje a personaie, lo hacen con asombrosa rapidez»
(Maclntyre, 1979, 127-128). Tal sifuacién puede conducir 2 un mundo en el que mante-
ner mis alld de los roles separados un yo configurado se convierle en algo muy dificil,
Configurarse uno mismo como un actor es la condicién bisica para la humanizacidn del

. trabajo. Encontrar nuevos caminos para integrar los diferentes roles y aspectos de la vida
en un todo con significado es uno de los desafios de hoy, al que la Iglesia puede contri-
buir en més de v aspecto.

Otro importante aspecto que en nuestros tiempos se ha convertido en un problema ur-
geate es el olvido del papel positivo del ocio {en el sentido més profundo de 1a palabra).
La capacidad para el ocio es, sin embargo uno de los poderes bésicos del alma humana.
“Como el don de la anto-inmersidn contemplativa del Ser, y la capacidad para la exalta-
cion del propio espfrifu en la festividad [también festividad sacramental y litirgica), el
poder para el ocio es uno de los poderes bésicos para sobrepasar el mundo del trabajo y
entrar en contacto con aquelias fuerzas sobrehumanas hacedoras de vida, que pueden
mandarnos, renovados y vivos de nuevo, al gjetreado mundo del trabajo» (Pieper, 36).
Sin ocio ni elemento contemplativo, los humanos sucumben ante el pecado espiritual de
acedia, Ia inercia que «se niega a comenzar nuevos proyectos». Sin un equilibrio saluda-
ble no podemos convertirnos en lo que somos y, ;no es esta negativa, lo acedfa, el ma-
yor pecado de nuestro tiempo?

Después de haber explorado los aspectos mds tedricos y anfropoldgicos del trabajo,
la conferencia centra su atencidn en el andlisis de las grandes transformaciones, en los
asuntos urgentes y en los problemas.

Uno de los asuntos discutidos es la adiccidn al trabajo. La conferencia quiere res-
ponder a la pregunta: ;Cémo afectan esta nueva patologfa a la dignidad humana? ; Cémo
distinguir teol6gicamente entre trabajar mucho, aceptando ias fronteras del trabajo (cf.
Laborem exercens, cap. 5}, y una adicci6n al trabajo que nos distancia de nuestro yo
esencial?

Una serie de documentos se centrard en los grandes cambios del mercado global, el
incremento de presién de los mercados financieros y el uso de nuevas tecnologias de in-
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formacién y comunicacién que influyen en el mundo del trabajo. En este contexto se ele-
van cuestiones tales como:

a)

b)

c)

£ Qué efectos tiene Ia objetivizacidn del lenguaje v su prictica sobre la gente, las
précticas de gestién v el «job-desing»? En este contexto un andlisis del reduccio-
nismo en los individuos (mds carga Jaboral, miedo, cinismo, pérdida de 1a digni-
dad vy solidaridad) se hace necesario. ;Cdmo la extrema flexibilidad corroe el ca-
riicter, en el sentido de reforzar el proceso de desintegracién postinoderna de la
persona? ;Como afecta todo esto a la vida familiar? ;Y codmo afecta la cosifica-
cién del tiempo a Ia vida profesional?

¢ Como afectan las grandes transformaciones a los més desfavorecidos? Varias «co-
municaciones» explican en gué términos el reciente desarrolio econdmico ha crea-
do nuevas formas de pobreza e incluso de explotacién. Uno de fas més apremiantes
discusiones en este sentido es; ;Cémo se relaciona el paro con la exclusidn social?
Una cuestién crucial para el pobie es el salario justo. Algunos participantes se ma-
nifiestan en conira de la idea de un salario minimo o vital —especialmente en la
medida en que conduce a mds paro o a una mayor dificultad para acceder al primer
puesto de trabajo en el mercado laboral— mientras ofros demuestran que, en déca-
das recientes, existe un significativo aumento en la dispersién de ingresos, una de-
signaldad que ha afectado principalmente, en términos de exclusién y pobreza, a
aquellos individuos localizados en el fondo del sector de ingresos, y que la vartedad
institucional en et mercado laboral es capaz de explicar un gran aumento del mo-
delo en paises de salarios bajos. En este contexto, la densidad de los sindicatos, la
cobertura de 1a negociacién colectiva y la negociacién estructurada de salarios con-
tindan siendo una conditio sine qua non para una mayor justicia, También marcos
legales, como las normas constitucionales en los Estados Unidos, parecen tener una
influencia en los salarios y en las condiciones laborales.

¢Cudl es el rasgo mds caracterfstico de la cosificacién del trabajo? Para la Iglesia
Catélica es de suma importancia evaluar no sélo las consecuencias de las recientes
transformaciones en términos de justicia y solidaridad, sino también cémo todo esto
afecta al bienestar espiritval de las personas. El dominio de la racionalidad instru-
mental no es s6lo un asunto de la manipulacién del cuerpo, como ha sido el caso de
la economfa taylorista (simbélicamente representado por Charles Chaplin en
«Tiempos modemos»). La sujecidn de la persona a los fines de la economfa instru-
mental es mis sutil. Se reemplaza por «the management of the hearts». Nicole Au-
bert ha demostrado que la organizaciones empresariales a veces se han convertido
en suplentes proveedores de significado al totalizar la vida de sus componentes:
convirtiéndose en objetos de casi devocidn religiosa; consumiendo todas las ener-
gfas de sus lideres, gestores y empleades; absorbiendo sus desecs; y dominando su
imaginacion, En estos casos ias organizaciones empresariales hacen uso de las ne-
cesidades subjetivas de sus componentes, quienes, abrumados por un vacio existen-
cial, se rinden casi por completo a sus empresas, ya que esperan de ellas la auto-
realizacidn, la avto-transcendencia y la inmortalidad. A causa de esta carencia de
auténticos mediadores de transcendencia, las empresas, con la pretension de estar
«hechas para que duren» (¢f. Collins y Porras, 1994), se comportan a veces como
una iglesia secularizada (con un credo, c6digo y culto) que provee de la ilusién de
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eternidad y significado. «En ofros tiempos, la Iglesia era la representacion organi-
zada predominante de nuestra creencia colectiva y occidental en la inmortalidad,
v esto se expresaba, hasta cierto punto, en la jerarquia eclesidstica de los vivos y
los muertos, asf como en varias formas de culto. Hoy en dia, nuestras empresas se
han apropiado, en cierto grado, de la funcion espivituad y cultural de confirmar la
creencia en la inmortalidad» (Siefers, 1996, p. 133). Con su «sed por lo absolutos,
muchas acaban dependiendo totalmente de sus empresas en la medida en que espe-
ran que respondan a sus suefios narcisistas y a sus fantasmas. Nicole Aubert llama
a esta influencia total de las organizaciones empresariates una «absorcién del ser al
servicio de la produceidn», que conduce a una perversién existencial: en lugar de
realizarse a uno mismo o de ir mds atld de uno mismo por el camino del proyecto
vital, e} cual tiene un significado, el trabajo, una vez fuente de vida, amenaza con
convertirse en fuente de muerte existencial (Aubert, 1996, p. [15).

El Congreso no se detiene a analizar problemas o a criticar desarrollos que se con-
vierten en obstdculos para la humanizacidn del proceso. Su desaffo mds importante es
encontrar alternativas, formas realistas de inducir a un proceso de cambio y humaniza-
cién. Mieniras algunas «comunicaciones» se centran en actores colectivos e cambios ins-
titucionales, otros abren perspectivas a menor escala, como:

Nuevas formas de concebir el liderazgo en la empresa.

Propuestas para una personalizacion de la organizacidn.

La creacién de un trabajo con significado para los pobres, por vias iniciativas, ta-
les como micro-créditos, formacién de base y organizacién de personas (cf. el
gjemplo del pueblo de mujeres pescadoras), desarrollo comunitario, gestién hi-
drogréfica en dreas rurales y programas de trabajo a tiempo parcial,

La creacién de nuevas formas de organizacion participativa de empresa (cf. Mon-
dragdn),

No menos: reevaluando ocio y espiritualidad. Varias contribuciones se centran en
este crucial asunto. Algunas sefialan a la espiritualidad como la transformacion
del individuo hacia una paz, una integridad y un significado més profundo. Otras
consideran la espiritualidad como una fuente de inspiracion de la «buena» gestién
que da a los trabajadores un sentido de participacion y que evoca en ellos un es-
piritu de creatividad y dedicacién. Al menos un documento defiende una espiri-
tualidad integral que incluya los niveles previos, pero también que cree, en un ni-
vel estructural, marcos para el cambio en el mundo empresarial y, de este modo,
alrededor de la cuestiones que puedan generarse. La conciencia de la dimensidn
espiritual del trabajo conduce también a un nuevo entendimiento del sacrificio y
a la reconexidn entre trabajo y sacramento. La espiritualidad en el trabajo puede
finalnente conectarse con lo que Charles Hardy describe como la necesidad de
“constructores de catedrales”, gente con un sentido de la determinacién que vaya
mis alld de los limites de un rol, un trabajo, una carrera o incluso una vida,

Derrotar la fragmentacién requiere una experiencia holistica de la realidad, vna con-
ciencia de que nuestra vida es parte de un todo mayor. Pero esta conciencia requiere un
redescubrimiento del mundo, a través de un retorno mistico al mundo como medio divi-

3
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no. Para aquellos que pueden ver que nada aquif en la tierra es profano (Teilhavd de Char-
din), pueden entender el mundo como un proceso dindmico en su camino hacia su reali-
zacion. La experiencia del mundo como medio divino transforma lo secular en un locus
de presencia divina, y con esta perspectiva tedo, cada aspecto de la vida, incluso el tra-
bajo y la empresa, se convierte en sagrado para quienes distinguen, en cada criatura y en
cada actividad humana, un aspecto del ser atraido a la realizacion del mundo (Teilhard,
1957, 47). Esto no tiene nada que ver con la vuelta a un ideologia «moderna» del pro-
greso o a una forma simplista de optimismo. Como Lyotard ha sefialado, este tipo de
proeza ha llegado a su fin, Pero queda una tristeza fundamental (chagrin): si no posee-
mos ninguna hazaiia, vivimos de acuerdo con aquello que lo domina todo: el economi-
cismo {cf. Papa Juan Pablo Il en Centesimus annus). Pero en ese caso nos quedamos en
el horizonte mds proximo de la interpretacion ya descrita. Existe, sin embargo, otro mun-
do de experiencia. Determinacion significa algo mis que mero progreso modemo; la par-
ticipacion en el desarrollo del mundo est4d repersonalizada y mds préxima al ser que a los
resultados materiales. Se lleva a cabo gradualmente la plenitud de la antropogénesis. Uno
de los principales aspectos de esto es la apertura de las fuentes de un élan vitale en lo
mds profundo de los seres humanos y una comunién con el mundo y con las fuentes de
vida y amor. La creencia en el significado de la vida, tal y como estd descrito més arri-
ba, conduce a una gracia de vida que encuentra su expresidn en una gracia del acto. Es
participando en la energia de la personalizacidn de la realidad, ;y qué otra cosa es esto
sino el redescubrimiento de las fuerzas del amor y la transformacion de las fuerzas des-
tructivas de la historia? Esto, por otra parte, nos permite decii que ya no existe una es-
fricta separacién entre la vida profesional o la gestidn v la confianza en el significado de
la vida. La gestién y el trabajo se convierten en parte integral de la humanizacién del
mundo en evolucién y adguieren un significado mds alld de los limites de un campo di-
ferenciado.

Esto también cambia e intensifica la responsabilidad moral més alld de los limites del
rol obligacién. Cualquiera empieza actuando y viviendo con el convencimiento de que la
calidad humana de la actividad profesional tiene una influencia real en la calidad de la
evolucién global del mundo.

Este sentido de la responsabilidad se encuentra en ef espfritu del Congreso.

Traduccién y revisién del texto original inglés: ffiigo Palencia Pulido y revision Juan
Manuel Dfaz Sédnchez, Fundacién Pablo VI, Instituto Social «Ledn XIl», Madrid.






Recensiones

De MIGUEL, A.: La vida cotidiana de los espa-
fioles en el siglo xx, Bditorial Planeta, Bar-
celana, 2001, 242 pigs.

El catedritico de Sociologfa de ia Univer-
sidad Complutense de Madrid, profesor Aman-
do de Miguel, acomete en el presente libro el
estudio social y cultural de aquellos «aspectos
que no se derivan inmediatamente de la vida
niaterial» de los espafioles a to largo de 1a diti-
ma centuria, con ¢l interesante objetivo de di-
Iucidar las formas de comportamiento colecti-
vo que permanccen y cudles se han modificado
y, en este tltimo caso, en qué sentido se han
producido las transformaciones observadas por
mor de la creciente complejidad social. Su en-
foque es el propio de la Soctologia de Ia vida
cotidiana en un loable afdn por desentrafiar y
recapitular las tendencias de cambio social que
empiezan & operar en la segunda mitad del si-
glo xx en nuestro pafs, y que afectan en distin-
to grado la vida privada de los espaiioles.

Para ello, ¢l contenido se nos ofrece orga-
nizado con amenidad en tomo & once capitu-
los, que van precedidos de una Introduccidn
del autor y cerrados con una sumaria biblio-
gréfica, En el primer capftulo, se precisa el sig-
nificado de los ifmites y eventos temporales
que condicionan la visién de la sociedad espa-
fiola en los dltimos cien afios, asf como de las
fuentes donde ésta queda inicialmente refleja-
da. El segundo capftulonos ofrece el marco so-
cietal en que se han desenvuelio las interaccio-
nes y estrategias de comunicacién de los espa-
ficles, con sus correspondientes actitudes de
base y las respuestas dadas a mandatos, nor-

mas y prohibiciones. El antor nos adentra, en
el siguiente capitulo, en la vida idtima entrete-
jida por los afectosy la solidaridad primaria en
los cfrculos de la pareja sentimental, fa familia,
la amistad. «El sentido del tiempo» es tralado
en el capftulo cuarto, con penetrantes observa-
ciones acerca de su percepcitn, uso y valora-
cién simbdlica por parte de los cindadanos, Un
andlisis pormenorizado de los usos y costum-
bres asociados a la higiene, la alimentacién, la
satud y todo lo relacionado con el cuidado det
cuerpo, ocupa el capitulo quinto,

El siguiente capftulo ahonda en et comple-
jo fenémeno de la vejez, con sus «fantasmas» y
nuevas posibilidades, incluyendo distintas es-
calas de edades que han gozado de, y tienen
hoy dfa, influencia en nuestra cultura occiden-
tal. El capftulo séptimo se dedica al apartado
del ocio y de las diversiones, recorriendo desde
el sentido de las fiestas populares al sofisticado
mundo de los especticulos modemos, con es-
pecial incidencia en el deporte y sus funciones
sociales actuales. El dmbito de la moda y el
atuendo, la continuidad de sus ciclos y las va-
riaciones y fluctuaciones que presenta es objeto
de un esclarecedor estudio en el capitulo octa-
vo. A confinuacion, se expone «la vida hacia
fuera» de los espafioles, mediatizada por la pu-
janza de las ciudades y la variedad y tecnifica-
cidn de los medios de transporte. Una mirada
entrafiable y divertida se dedica, en el capitulo
décimo, a los usos cotidianos de utensilios, ob-
jetos y productos valiosos que los espafioles
han desterrado o que, por el contrario, han
adoptado y que son, inevitablemente, presenta-
dos en el novedoso lenguaje de los envases. El

Socienap v Uropria. Revista de Ciencias Sociales, n.° 18. Noviembre de 2001
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ditimo capitule profundiza en ¢l tema del con-
sumo y sus funciones, haciendo hincapié en las
tentaciones orientadas por las publicidad y el
trasfondo econdmico y cultural que encierra.

Inteiigente recopilacidn, en suma, de los
rasgos que perfilan la sociedad espaiiola ac-
tual, heredera de tradiciones, costumbyes, usos
y valoraciones que, sorprendentemente, se nie-
ga a abandonar y reactualiza con inusitado vi-
gor en ocasiones. Al tiempo que se nos descu-
bre cémo asimila con rapidez comportamien-
tos colectivos aplicables al resto de las
sociedades modernas europeas. Esta integra-
cidn, vivenciada con contradicciones por parte
de algunos sectores de la poblacidn, estd ex-
puesta con claridad y amenidad por el autor,
que consigue el dificit equilibrio de ser partici-
pante y analista objetivo, a la vez que sumerge
al lector en reflexiones alejadas de tépicos y
apoyadas en al estricta teorfa y empiria socio-
l6gicas. Es digno de resaltar el interés por
plasmar las diferentes respuestas que se obser-
van segtin los grupos de edad, el género y la
posicidn social, en un intento de traducir Ia he-
terogeneidad relacional y simbélica que carac-
teriza a nuestra sociedad. Y todo ello, sortean-
do con éxito la farragosa carga academicista
que cabria esperar.

Por consiguiente, en un libro recomenda-
ble no sélo a los experios en ciencias sociales,
sine también a cualquier lector corioso que de-
see acercarse al conocimiento preciso de fa so-
ciedad espaifiola, pucs encontrard claves cerie-
ras d¢ fenémenos cotidianos que, o pasan de-
sapercibidos, o son distorsionados en la
vordgine de la opinién piiblica,

IRENE MORAN MORAN

Toso, MarRIARO: Umanesimo sociale, «Viag-
gio nella dottrina sociale della Chiesa ¢
dintorni», Col, «Biblioteca di Scienze Re-
ligiose», 168. LAS. Roma, 2001. 453

pigs.

Tenemos delante un nuevo libro de este
prolifico autor, que ensefia Doctrina Social de

la Igtesia en la Pontificia Universidad Salesia-
na de Roma, de la que ha sido Decanc en la
Facultad de Filosoffa. También enseia DSI en
la  Pontificia Universidad Lateranense de
Roma. Es consultor del Pontificio Consgjo
«Justitia et Pax» y de la Conferencia Episcopal
Ttaliana.

Suyos son, entze otros, los titulos Fede, ra-
gione e civilta (1986), Realtd e wiopia della
polftica (1989), Per una culturg del lavore
(1989). Famiglia, lavoro e societd nell'inseg-
namento sociale della Chiesa (1994) Welfare
society, «L’aporto dei poniefici da Leone XIH
a Giovanni Paolo 11» (1995), Dotiring sociale
oggi. «Bvangelizzazioune, catechesi ¢ pastorale
nel pill recente Magisterio sociale della Chie-
sa» (1996), traducido por el Institito Mexica-
no de Doctrina Sccial Cristiana (IMDOSOC),
en 1998 v Verso quale societd?, «La dottrina
sociale della Chiesa per una nuova progetiua-
lith» (2000} que ya estan resefiado en esta sec-
cidn anteriormente. Algonas de sus frecuentes
colaboraciones a la revista La Sociefd, de la
que es sub-director, también estin traducidas
en revistas espafiolas.

Entre nosotros es conocido por su partici-
pacién en los Cursos anuales de Formacién de
DSI que se celebran en fa Fundacién Pablo VI,
en fa segunda semana de septiembre. (Cfr.
CORINTIOS X1II. «La Ensefianza y fa Forma-
cién en DSI los Centros de Estudios». Simpo-
sio organizado por la Comisién E, de Pastoral
Social y la Facultad de Sociologia Ledén XTI,
de la Pontificia Universidad de Salamanca”,
87 (jul-septicmbre. 1998). 608 pags.)

Ahora nos alegramos de resefiar esta nue-
va publicacién, que vuelve a ser exhaustiva e
tmprescindible para quienes se dediguen a ta-
reas propia o conexas con'la DSI. Es una apor-
tacién a su estudio en forma de gran manual,
La estructura que presenta es bien sencilla,
pero el tratamiento, igualmente sencillo, no
quiere decir que sea trivial, superficial o de
mera repeticién de conceptos ya tratados, Nos
ofrece una sintesis muy actual, aungue el antor
reconace que no estdn aquf todos los temas po-
sibles. De cualquier forma, estamos ante un
manual de gran calado, para captar los temas
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que, bajo el aspecto antropoldgico y €ético, nos
van a presentar los grandes micleos temdticos
que le pertenecen a ta DSL

En el cap. I (pdgs. 15-33) tenemos detalla-
damente expuestos los que bédsicamente son
sujetos y fundamentos de la DSIL: 1a comuni-
dad eciesial, ios obispos, presbiteros, religio-
sos v laicos. Todos, a través de la liturgia, de
la catequesis social, y de los momentos forma-
tivos, mediante una metodologfa especifica,
reciben y ofrecen este don de la DSI a los
hombres y a la sociedad. Esta, para alcanzar el
bien comin, necesita que las virtudes civicas
se vean constantemente valoradas y vivifica-
das. Desde esta perspectiva se aprecia qué di-
mensién tiene la DSL.

«Una gramética comin» es el atinado y
sugerente titulo que ofrece el cap. II (pags. 35-
81). Puede parecer excesiva la extensién de
este capftulo, pero en realidad estamos ante un
gran tratado sobre lo que se denomina «los
principios fundamentales» de la DSI: la perso-
na como «principio de principios», el «destino
universal de los bienes», «el principio de soli-
daridad» y el de «subsidiariedad», ambos con-
siderados separadamente en su fundamenta-
cidn, definicion, dimensién metafisica, ética y
juridica, asi como su historicidad comtextual.
Sigoe con «el bien comtins, explicitado en dos
puntos. Tras ver el «principio de pluralismo
social», se cierra este capfiulo con una conclo-
sion sobre los «caracteres generales de los
principios» que, estudiados o aplicados cual-
quiera de eHos, nos llevan a «la reciprocidad,
complementariedad y mutua implicacién» de
todos los demds.

Abora, en el cap. Il (pigs. 83-103), se
aplica al estudio del primer principio, con las
categorfas antropolégicas que le vienen de su
condicién natural y sobrenatural, tal como la
preseittan los textos biblicos y la doctrina so-
cial pontificia. La dimensién social de ia per-
sona llevs at fundamento de unos derechos in-
dividuales y diversos, enraizados en ta verdad.
Curiosamente, desde la igealdad universal de
los hombres, encuentra aquf el lugar propio
para incidir sobre «la opcidn preferencial de la
Iglesia por los pobres».

Bl proceso de la exposicion doctrinal co-
loca después a «la familia (como) eje de la ci-
vilizacidn del amors (cap. IV pdgs. 105-146).
Ante la ambigliedad ¢ incertidumbre Ia de le-
gislacion actual sobre la realidad familia, el
autor oferta las aportaciones de Ia D81, no sin
anfes prestar {a atencidn necesaria a las nue-
vas adquisiciones cientfficas sobre ella, La fa-
milia, segtin el orden de la creacidn, se nece-
sita para la vida social y nacional, es anterior
al estado vy es sujeto de derechos y deberes.
Por eso no es irrelevante ante ¢l mercado, Ia
politica o 1a sociedad. Segiin e} orden de ia re-
dencidn, es participe del amor de Cristo por la
Iglesia, para servir al mundo, cdificar 1a igle-
sia y merecer las atenciones sociales y ecle-
siales.

«Trabajo para todos» encabeza ¢l cap, V
(pdgs. 147-183). En si el trabajo es tarea de
Dios Creador y de Cristo Redentor, En cone-
Xién con este fundamento el salario y la comi-
da, estrechamente ligados, son expresiones de
la dignidad del trabajador. Mas «Iglesia y res
novae ¢n el mundo del trabajo», como punto
segundo de este tema, nos Hevan a considerar,
mds que el trabajo, «los trabajos», su dimen-
si6én -antropoldgico-cultural y los nuevos as-
pectos de Ia relacién permanente entre capital
y trabajo, con fa consiguiente prioridad de éste
sobre aquel y 1as cuestiones recientes respecto
al trabajo no remunerado, al de las mujeres y
de los jovenes.

Pero st el trabajo es un bien colectivo,
;qué hacer ante el problema del paro? Las res-
puestas siguen esta orientacién: nueve equili-
brio entre actividad laboral, empleo y flexibili-
dad en funcién del valor antropolégico y social
del trabajo mismo. Aquf entran el derecho del
trabajador, sea local o forastero: 1) equidad y
adecuacién a wna vida digna, contra la desi-
gualdad salarial y a favor de la remumeracion;
2) la realidad del sindicado hoy (fuerza, peli-
gro, servicios, globalizacidn y huelga).

La mejor forma de cerrar el capitufo es de-
dicarle un punto large & la «teologia y espiri-
tualidad del trabajo: redencién y transfigura-
cidnz, La evocacién, conectada con el comien-
zo del tema, es evidente,
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Tenemos, a continiacion del tema del tra-
bajo, una consideracién sobre su resuftado: ¢l
cap. VI (pégs. 185-218) sobre la «economia al
servicio de la persona», Hace ahora, de nuevo,
una reflexion acerca de los aspectos biblicos,
patristicos y teoldgicos que tienen los bienes,
la riqueza vy la actividad econdmica. La cues-
tién econdmica tiene en cuemta actualmente
elementos nitevos, como ¢l de la globalizacién,
al que le aplica el principio del destino univer-
sal de los bienes y de fa funcidn de la propie-
dad, en relacidn a tal destino coloca a las per-
sonas ¥ a los pueblos.

Esta actividad tiene unos sujetos y uros fi-
nes que la enmarcan en la ética y en la justicia
social. Es, por tanto, una exigencia de la mis-
ma el aspecto politico, la intervencidn del Es-
tado. Pero los elementos dindmicos de la eco-
nomia demandan en los sujetos y en los fines
de la misma un horizonte: el de la economia
soctal, transitando por el mercade libre, como
cambio, concurrencia ¢ institucién soctal, has-
ta la empresa, con su naturaleza y finalidad,
que vuelve a colocar ante una ética empresa-
rial que no puede olvidar la participacién de
los miembros que en ella trabajan, Desde tales
presupuestos, el horizonte de la mundializa-
cién de la economfa cobra otra luz,

Ei capftulo siguiente (cap. VI, pdgs. [5-
33) ofrece una consideracién cobre fa comuni-
dad politica, vista més que como «una (simple)
sociedad de asuntos varios». Si la comunidad
politica tiene un origen, un valor y una rela-
cién con la sociedad civil, tiene igualmente
unos limites en su dimensién. Para establecer-
los hay que acudir a la distincién y mutua de-
pendencia enire la comunidad civil y la comu-
nidad politica, que ha de estar abierta a las exi-
gencias del bien connin vniversal.

Entre los elementos constitutivos de 1z co-
munidad polftica tenemos: la subjetividad del
pueblo, las tareas de fas personas con sus im-
plicaciones éinica y culturalmente plurales.
Aqui, y enlre nosotros, conviene detenerse en
fos conceptos de comunidad politica, nacién y
estado.

A la autoridad le corresponde: una dimen-
sidn moral y un ejercicio racional. Y en caso

de conflicto entre awtoridad y stibditos ;queé lu-
gar ocupa la resistencia civdadana? Porque ¢l
bien comtin se expresa en unos derechos hu-
nanos exigitivos, como fuente de una conver-
gencia entre la dignidad de la persona y de las
tareas de la autoridad, si se admite que dicho
bien fiene una dimensidon que, superando lo
meramente instrumental, se coloca por encima
del neo-comunitarismo y del neo-liberalismo.

La autoridad tiene sus propios lfmites, que
le vienen por la participacidn de los ciudada-
nos y por el descenframiento de su gjercicio,
mediante una regulacidn juridica de su ¢jerci-
cic v de la participacién cindadana en ef mis-
mo. La democracia sustancial y completa estd
considerada positivamente, sin tener clementos
de enfrentamiento con el cristianismo.

Finalmente, el capftulo aborda a continua-
cion las relaciones entre ta Iglesia vy el Estado,
ya que ambas instifuciones estdn al servicio de
las personas, se cierra con la pregunta jqué lai-
cidad para el estado?

Un paso mis y tenemos en el cap, VIII
(pdgs. 251-273) «la DSI y ¢l Estado Social»
que arranca de los caracteres y crisis de dicha
forma de Estado. ;Son pre-condiciones para
plantear la posibilidad de un nuevo pacto so-
cial? ;A qué bienestar se aspira en dicho Esta-
do? Los conceptos de bienestar, bien coniin y
subsidiariedad pueden contener gérmenes de
solucidn, Los derechos sociales gson una va-
riables dependiente del mercado?

Como componente social, el cap. IX
(pdgs. 275-316) considera el estudio de «los
medios de comunicacién social y la conviven-
cia humana». Los mira positivamente desde
una dptica socioldgica, en funcién del servicio
a la familia homana, y sin ignorar los efectos
negativos que pueden fener en ef plano antro-
poldgico y social, puesto que son ambivalentes
¢ influyen en el cambio de la percepcitn de la
realidad,

Sobre ellos emife tn juicio ético desde los
principios que los regulan en una sociedad de-
mocrdtica donde los catdlicos, que no han de
estar ausenfes de la opinién pdblica, han de
descubrir otros espacios de compromiso. P, €.,
Ia necesidad de reconocer el valor de las tradi-
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ciones y de las comunidades religiosas, de los
derechos del hombre, de hacer de la formacion
v de la educacidn social un bien para todos, de
cuidar el didlogo entre culluras, hoy presentes
a través de la emigracién-inmigracién.

Se cierra el temario especifico del proyec-
to inicial con la insercién de un capftulo (cap.
X, pags. 317-333) sobre «la solidaridad y Eu-
ropa», preguntindose sobre tal binomio en €l
que destaca la dimensi6n solidaria y democrd-
tica de las personas y de los pueblos que la
componen. Pero el sostenimiento de la solida-
ridad demanda un alma: Ia participacién soli-
daria, expresada en nuevas polfticas sociales.

Lo que resta del libro (pdgs. 335-453) re-
coge cuatro apéndices, algunos recientemente
publicados en revistas especializadas, con la
pretensién de aportar elementos que faciliten
una visién integradora de los polifacéticos ele-
mentos que componen la tarea social. Nos sir-
ven estos apéndices para ilustrar y profendizar
las cuestiones de:

1) El tercer sector, en Ia actualidad y en
su futuro (pags. 335-343);

2) el significado y los contenidos de un
proyecto para la welfare  society
{pfgs. 345-351)

3} «la sociedad y su origen» (pdgs. 353-
343), en cuanto enle sustancial, desus-
tanciatizado después, de cardcter acci-
dentalista y como relacional, Pero son
consideraciones insuficientes porque
en la sociedad se integran la intersub-
jetividad y las estructuras objetivas, a
través del espacio y del tiempo, de
forma dindmica y concreta. El origen
de la sociedad arranca de la dimen-
si6n social constitutiva del ser huma-
no, explicado desde la naturaleza, des-
de a conveniencia contractual clésica
y neo-cldsica, o desde las tesis diald-
gicas contemporaneas, sin olvidar las
tesis anli-contractualistas, para termi-
nar con las comunitaristas maritainia-
nas. Bl awtor finaliza este apéndice
con un andlisis ontolégico y ético de
1a sociabilidad humana.

4} El apéndice cuarto (pAgs. 399-429) se
centra sobre la viabilidad de un ideai
concreto, que existe en una inspira-
ci6n cristiana para la realidad, al com-
parar las distintas sinfesis sociales
(marxista, kaicista, de inspiracién cris-
tiana). Se trata de desarrollar un hu-
manismo integral que ya estd conteni-
do en la doctrina de Juan Pablo IL

Por si fuera poco, el texto nos faciiita un
listado amplio y actual (pigs. 431-443) de
fuentes principales y de autores que, ademis
de justificar Ia competencia del autor, ya pre-
sente en una abundante constatacidn de citas y
nos pone ante el panorama contempordneo de
quienes estdn dedicados plenamente a la tarea
de desarrollar posibilidades de accitn en la so-
ciedad, en la que se desarrollan las posibilida-
des de unos tiempos nuevos.

Cuando estamos a Ia espera de que aparez-
ca préximamente un «Compendivms de Doc-
trina Social de la Iglesia, preparado por el Pon-
tificio Consejo «Justicia y Paz», la preparacion
pars recibirlo puede estar en una lectura previa
de este libro, tan proximo a las fuentes de la
Doctrina que trata de ensefiar, Pedir la traduc-
cién de esta «manual» a nuestra lengua es de-
sear ung buen servicio para la sociedad civil y
para la Iglesia de Espaiia y de Latinoamérica,

Recomendarlo 2 los profesores de ética, de
moral y de teologfa, en los centros en los que
se imparta esta materia es confiar en el buen
servicio que puede prestarles una obra tan lo-
grada. Ofrecerla a quienes estin dedicados en
plenitud a la evangelizacién es pretender que
dispongan de un material de primera calidad
para desarrollar una tarea tan urgente y com-
prometida, Leerlo con frecuencia, en su totadi-
dad o concretamente en cuzlquiera de sus te-
mas, es invitar a la aclaracién o profundiza-
cién de aqueilos temas que interese conocer,
ampliar o delimitar. BEn definitiva, estamos
ante wn texte que no debe faltar en ninguna bi-
blioteca, sea de tipo institecional o de tipo pri-
vado.

JUAN MARNUEL Diaz SANCHEZ
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L. M., ARMENDARIZ: Hombre y mundo « la luz
del creador, Cristianidad, 2001, 561 pigs.

Entre los primeros titulos lanzados en la
segunda etapa de Ediciones Cristiandad, que
tan importantes servicios ha prestado a la tec-
logia y ramas afines, aparece este interesante
volumen que aborda Ia relacidn entre el mun-
do, el hombre y Dios. Unas cuantas péginas en
las que se advierte la preocupacidn por enlazar
lo mds genuino de la tradicién biblica y cristia-
na con las cuestiones que plantea la fisica mo-
derna y, en conjunto, la mentalidad contempo-
rénea. El autor habfa venido publicando diver-
sos artfculos sobre buena parte de los temas
que se recogen en este libro. Y habfa prestado
desde afios atrds una particular atencidn a la
creacidn como cuestién que desde su arranque
teol6gico alcanza a la anfropologia y la cosmo-
logfa. Ahora, en la presentacién del libro con-
fiesa que pretende mostrar que «no se puede
hablar adectnadamente del hombre y del mun-
do silenciando a Dios» y aunque en un sentido
diferente ——afiade— «sélo se puede hablar bien
de Dios tratando del mundo y del hombre, es
decir, implicdndole en ellos como a su Crea-
dor (pdg. 14). Ammendériz, que ha seguido de
cerca los {rabajos salidos a la luz sobre el tema
en decenios recientes, como muestran las notas
a pie de pégina, ofrece aquf, en una escritura
de fa que se agradece la claridad y en una se-
cuencia bien trabada, una reflexién que ha ma-
durado a fos fargo de decenios dedicados a la
teologfa. En sus propias palabras, esta «teolo-
gfa del Creador», que es también tcologfa de
los seres humanos y del nndo creado, quiere
oftecer algo semejante a una «visién de con-
junto» en medio de una situacién en la que se
detecta una Hamativa dispersi6n, incluso en la
teologia. Los afios de docencia parecen haber-
le confinmado en esa necesidad de «una pers-
pectiva global» en la que la luz del Creador,
come reza ¢l tftulo, descubra la entrafiable re-
lacién que corre entre los humanos, el mundo,
y Dios, salvada la «diferencia» que todo len-
guaje y tedo pensar ha de reconocer en este il-
timo. Un primer capitulo se dedica a las alu-
siones a la Creacién en la Escritura, donde la

andadura de los textos conduce a no separar al
Dios que salva del Dios que crea, tal como,
con sus diversos matices, viene advirtiendo la
exégesis reciente. En ese sentido resulta signi-
ficativo que en [a obertura se coloque la men-
cién del Creador como el que «da vida a los
muertos y lfama de fa nada al ser» (Rom 4, 7).
El Dios del Génesis —viene a decir en sintesis
después de repasar ios lugares del NT-— nio es
otro que aquel que arrebata de la nada a la
muerte de Cristo. Recupera asf una compren-
sién de la creacidn «en Cristo» que falté en
ciertas maneras de hablar del tema, En pdginas
sucesivas analiza los priineros credos y el tra-
tamiento de los concilios medievales hasta lle-
gar a fa aportacién del Vaticano I v del Vatica-
no II, con sus perspectivas propias y en buena
medida complementarias. Una comparacion
que habfa desarroliado en algunos trabajos an-
teriores.

En los capitulos siguientes se ofrece una
lectura de la creacién desde en su trasfondo tri-
nitario y se subraya el cardcter gratuito del
gesto creador con sus significacién y sus con-
secuencias. El contraste entre el deseo insupri-
mible de felicidad y Ia cuestion del mat y el
pecado aparece en los capitulos VI, VIT y VIIL
En ellos, el autor recorre diversos plantea-
mientos que se han dado en la teodicea y la
historia de la doctrina intentando repensar des-
de una mentalidad actual las formulaciones
tradicionales. Un intento en el que concuerda
con ofros autores a los que da muestras de ha-
ber seguido con atencién en sus biisquedas. Al
«esplendor de la creacién», que glorifica a un
Dios humilde en su gloria, un Dios siempre
mayor y siempre menor, dedica un capftulo
que guarda relacién con las pdginas que mds
adelante recogen una reflexién sobre la belle-
za. También el espacio y el tiempo son temas
abordados en esta teologfa del cosmos, Y men-
ci6n aparte merece el tuto dedicado a los hu-
manos «creados creadores», segiin una férmu-
12 que ha hecho forfuna en tiempos y que es el
reflejo en antropologia de aquella gratuidad-li-
bertad del Creador que afirma la teologia. Fi-
nalmente, hay unas pdginas sobre la patabra
«persona» con Ia tensidén siempre advertible
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entre la subjetividad v el «ser con otros», y la
conjuncién de corporalidad y espiritu de quie-
nes son «creados a imagen», Como puede sos-
pecharse a partir de los enunciados que hemos
anotado tan sélo en esta resefia, estamos ante
un libro de innegable interés —y de grata lec-
tura dado la justeza del lenguaje— sobre el
gran tema de la creacién y sus diversas ver-
tientes. Se trata de la reflexion de un tedlogo
sobre un tema que reaparece, reclamade inclu-
so desde otras disciplinas, en unos decenios en
los que los humianos nos vemos de nuevo en-
carados a la pregunta por nosotros mismos en
un universo «estafladon.

FELIsA ELIZONDO

H. CxHapwick, AcustiN: Ediciones Cristian-
dad, 2002, 2001.

Se trata de un volumen de la serie minor
que se presenta como una introduccién breve
—que no una biograffa que desdodara la mds
que fanosa autogiograffa— al pensamiento det
doctor de la Iglesia, Chadwick ha ensefiado en
la Universidad de Cambridge y ha publicado
varios libros sobre la historia de los primeros
siglos del cristianismo. Es ademds el traductor
al ingles de algunas obras del autor que ahora
presenta, Esa familiaridad con los textos y su
conocintento de las fuentes y la época se re-
fleja en las pdginas que dedica a la formacion
del pensamiento agustiniano y al encuentro del
ya maestro en literatura y retérica con las Bs-
crituras y la doctrina cristiana que pasaron a
ser los «primeros principioss después de la
acogida de la fe. Se recorren brevemente en
capitulos sucesivos las preocupaciones que lg
{levaron a redactar tratados de tanta incidencia
en la posteridad como De libero arbitrio, De
magistro o De vera religione, escritos en Ta-
gaste, en los primeros tiempos de su conver-
sién y todavia como laico. A partir del cap. V
Ch. se detiene en el Agustin presbitero, asceta
y autor de la Regla mondstica, decidido a re-
formar a Iglesia . De este momento datan tam-
bién sus primeras polémicas contra los mani-

queos. A las Confesiones, escritas en los pri-
meros afos como obispo, se dedica el cap. VI
donde Ch. considera el famoso libro coma «un
libro de alabanza y penitencia» ademds de re-
presentar» un microcosmos de la historia ente-
ra de la creacidn». La persecuci6n de Diocle-
ciano (303), que dividié a la Iglesia de Afiica
y le indujo a pensar en el Apocalipsis a la vis-
ta de lo sombrio de las perspectivas, y el afia-
dido conflicto donatista, llevan a Agustin a
emplearse a fondo en el intento de reconcilia-
cidn y ese es el arranque de sus tratados sobre
ministerios y sacramentos. Asimismo Ch.
enuncia motivos diversos que le Hevaron a re-
dactar los tratados de la Creacién y 1a Trinidud
a los que este pequeiio volumen dedica un es-
pacic. A partir del cap. XI se trata de la que
serd la magna obra del obispo de Hipona: La
Ciudad de Dios en la que, a juicio de Ch. de-
sarrolla temas que estaban presentes ya en los
primeros escritos. Cierra el volumen la discu-
sién sobre naturaleza y gracia surgida en me-
dio de la controversia con Pelagio, y hay tam-
bién menciones sobre la manera agustiniana de
considerar la sexualidad y el matrimonio.

A manera de conclusidn Ch. Recuerda que
Agustin fué un incansable pensador que conti-
nud corrigiendo y mejorando sus formulacio-
nes a lo largo de toda su vida. Dispuesto a re-
fractarse en lo que fuera menester, el gran
Doctor no descansé de su empefio de com-
prender mds y mejor el cristianismo. Se trata
de un libro breve, introductorio, que tiene el
valor de resunir en una paginas los aiios dedi-
cados por un estudioso a la personalidad de
o de los grandes de la historia cristiana.

FrLisa ELizoNDO

URa JuArez, O,: Plaza mayor de soledades.
Editorial Dykinson. Madrid, 2001, pigs.
265.

Acaba de publicarse la cuarta edicién del
poematio Castifla, plaza mayor de soledades
del zamorano Octavio Uila, catedrdtico univer-
sitario de Sociologia. La edicién ha sido pre-
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pirada con notable acierto por el profesor Fer-
nando Vilches y estd ilustrada con dibujos de
Galicia, nicto del también poeta zamorano
Ledn Felipe. La obra se presenta como una an-
tologia que recoge parte de la excelente pro-
duccién poética de Octavic Ufia: En concreto,
cien poemas, y el Pregén de Fiestas del Real
Sitio de San Lorenzo de pronunciado en 1980.
Incluye asimismo una biograffa, en la que se
estudia y comenta su trayectoria literaria, dila-
tada en el tiempo y fecunda de produccién.
Este andlisis inicial se completa, en el Apéndi-
ce I, con referencias bibliograficas abundantes
que evidencian la relevante influencia de la
poesia de Octavio Ufla en la lengua castellana
actual, y cémo su aportacién obtiene un mere-
cido reconocimiento en importantes institucio-
nes culturales espafiolas y extranjeras.

En las pdginas iniciales del presente volu-
men, y tras breves salutaciones del awtor, en-
contramos que los poemas de Octavio Uiia son
calificados de «desnudos, penetrantes, graves»
por quien fue Presidente de la Real Academia
Espaiiola de fa Lengua, Pedro Lain Entralgo,
en el prélogo que realizé para la primera edi-
cidn, de 1980, de Castilla, plaza mayor de so-
ledades, presentada como Antologfa de poesfa
de temario castellano, 1976-1980, con ilustra-
ciones de Monsalve y dedicada al poeta san-
tanderino Gerardo Diego. Esa primera edicién
recogia poemas de Escritira en el agua (edita-
da por Yox), Edades de la tierra (1977), Ante-
mral {1979), Usura es la memoria (1981).
Afios despuds, en 1989, se edit6 Ia tercera edi-
cidén bajo el patrocinio de Ia Junta de Castilla y
Leén, Contaba con ilustraciones de Angel Luis
Esteban Ramifrez, La seleccidn de poemarios
anteriores se incrementd con poemas proce-
dentes de Cindad del Ave (1984), Labrantios
del mar y otros poemas (1986) y Cantos de El
Escorial {(1987).

La edicién que ahora comentamos, la
cuarta, s¢ enriquece con poemas inéditos y,
otros, de Crdnicas del océano {obra de préxi-
ma aparicidn), de modo que la presente antolo-
gfa ofrece una muesira bastante representativa
de la preduccidn poética que Octavio Ufia ha
publicado y ya mencionada, a la que hay que

aiadir Mediodia de Angélica (1983) cuyos
poemas no han sido incluidos. Esta antologia
estd dedicada a Miguel de Unamuno y al re-
cuerdo del poeta zamorano Claudio Rodriguez,
y ¢n ella se reafirma el profundo lazo emotivo
del auntor con Castilla, asumida como hito de la
historia, presencia cercana e intima, y esperan-
za de futuro. En este entramado el poeta nos
seduce con un discurso inlimo, intenso y espi-
ritual centrado en la identidad de su tierra na-
tal, en la comunién con sus gentes y en el
altento poderoso de Castilla hacia & resto del
mundo. El poeta nos muestra as{ caminos des-
garradores y liberadores, paisajes y paisanajes
recreados en la admiracién y el dolor, simien-
tes que generan el ser y el guehacer colectivos.
Sensibilidad mistica, en definitiva, que nos
trastada al esfuerzo humano por conjugar ia
oscuridad y la luminosidad de las rafces terre-
nas, y trascenderlas.

A través de las pdginas de esta obra, el lec-
tor intuye una espiral creciente de madurez li-
teraria, forjada en el encuentro humano y la
experiencia, y cincelada con voz finme y sabia.
Y encuentra una poesfa lfrica bellfsima, llena
de expresividad, nutrida de la culta formacién
y personalidad humanfstica de Octavio Ufia.
En suma, poesfa para lectura atenta que goce
de la plenitud de la patabra, accesible y reco-
mendable a todos aquellos fectores que gustan
de 1a literatura de calidad.

IRENE MORAN MORAN

Toso, Mari,: Umanesimo sociale. «Viaggio
nella dottrina sociale delta Chiesa e dintor-
ni», Col «Biblioteca di Scienze Religio-
ses, 168, LAS, Roma, 2001, 453 pégs.

Tenemos delante un nuevo libro de este
prolifico autor, que enseiia Doctrina Social de
la Iglesia exn Ia Pontificia Universidad Salesiana
de Roma, de la que ha sido Decano en la Fa-
cultad de Filosoffa. También enseiia DSI en la
Pontificia Universidad Lateranense de Roma,
Es consultor del Pontificic Consejo «Justitia et
Pax» y de la Conferencia Episcopal Italiana.
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Suyos son, entre otros, los titulos Fede, ra-
gione e civilta (1986), Realta e utopia della
politica (1989), Per una cultura del lavore
(1989). Famiglia, lavare ¢ societa nell’inseg-
namento sociale della Chiesa (1994) Welfare
society. «L» aporto dei pontefici da Leone XTII
a Giovanni Paolo II» (1995}, Dottrina socinle
oggi. «BEvangelizzazione, catechesi e pastorale
nel pin recente Magisterio sociale detla Chie-
sa» (1996), traducido por el Instituto Mexica-
1o de Doctrina Sociat Cristiana IMDOSOC),
en 1998 y Verso quale societa?. «La dottrina
sociale della Chiesa per una nuova progettuali-
ta» (2000) que ya estdn resefiado en esta sec-
cién anteriormente. Algunas de sus frecuentes
colaboraciones a la revista La Societa, de la
que es sub-director, también estdn traducidas
en revistas espaiiolas.

Entre nosotros s conocido por su partici-
pacién en los Cursos anuales de Formacién de
DSI que se celebran en la Fundacidn Pablo VI,
en la segunda semana de septiembre. (Cfr. Co-
RINTIOS XTH. «La Ensefianza y la Formacién
en DSI los Centros de Estudios». Simposio or-
ganizado por la Comisidn E. de Pastorat Social
y la Facultad de Sociologia Ledn XIII, de a
Pontificia Universidad de Salamanca». 87 (jul-
septiembre. [998). 608 pidgs.)

Ahora nos alegramos de resefiar esta nus-
va publicacién, que vuelve a ser exhaustiva e
imprescindible para quienes se dediquen a ta-
reas propia o conexas con fa DSI. Es una apor-
facion a su estudio en forma de gran manual,
La estructura que presenta es bien sencilla,
pero el tratamiento, igualmente sencillo, no
quiere decir que sea trivial, superficial o de
mera repeticidn de conceptos ya tratados. Nos
ofrece una sintesis muy actual, aunque ¢l autor
reconoce que ne estan aqui todos los temas po-
sibles, De cualquier forima, estamos anle un
manual de gran calado, para captar los temas
que, bajo el aspecto antropol6gico y ético, nos
van a presentar los grandes niicleos temdticos
que le pertenecen a la DSL.

En el cap. I (pigs. 15-33) tenemos detalla-
damente expuestos los que bdsicamente son
sujetos y fundamentos de la DSI: la comuni-
dad eclesial, los obispos, presbfteros, religio-

sos y laicos, Todos, a través de la liturgia, de
Ia catequesis social, y de los momentos forma-
tivos, mediante una metodologia especifica,
reciben y ofrecen este don de la DSI a los
hombres y a la sociedad. Esta, para alcanzar e
bien comiin, necesita que las virtudes civicas
se vean constantemente valoradas y vivifica-
das. Desde esta perspectiva se aprecia qué di-
mension tiene la DSL.

«Una gramdtica comin» es el atinado y
sugerente titulo que oitece el cap. H (pdgs, 25-
81). Puede parecer excesiva la extensidn de
este capftulo, pero en realidad estamos ante un
gran tratado sobre lo que se denomina «los
principios fundamentales» de la DSI: 1a perso-
na como «principio de principios», el «destino
universal de los bienes», «el principio de soli-
daridad» y el de «subsidiariedad», ambos con-
siderados separadamente en su fundamenta-
cidn, definicién, dimensién metaffsica, ética y
juridica, asi como su historicidad contextual.
Sigue con «el bien conins, explicitado en dos
puntos, Tras ver el «principio de pluralismo
social», se cierra este capituio con una conchu-
sitn sobre los «caracteres generales de los
principios» que, estudiados o aplicados cual-
quiera de ellos, nos llevan a «la reciprocidad,
complementariedad y mutua implicacién» de
tados los demds.

Ahora, en el cap. Il (pdgs. 83-103), se
aplica al estudio del primer principio, con las
categorfas antropolégicas que le vienen de su
condicién natural y sobrenatural, tal come la
presentan los textos biblicos y la doctrina so-
cial pontificia. La dimensi6n soctal de la per-
sona lleva al fundamento de unos derechos in-
dividuales y diversos, enraizados en Ia verdad,
Curiosamente, desde [a igualdad universal de
los hombres, encuentra aquf el lugar propio
para incidir sobre «la opeidn preferencial de I
Iglesia por los pobres»,

El proceso de 1a exposicién doctrinal co-
loca después a «la familia (como) ejemplo de
Ia civilizaci6n del amor» (cap. IV pigs. 105-
146). Ante la ambigiiedad e incertidumbre la
de Iegislacién actual sobre la reatidad familia,
el autor oferta las aportaciones de la DSI, no
sin antes prestar la atencidn necesaria a las
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nuevas adquisiciones cientificas sobre ella.
La familia, segiin el orden de la creacion, se
necesita para la vida social y nactonal, es an-
terior at estado y es sujeto de derechos y de-
beres, Por eso no es irrelevante ante el merca-
do, la politica ¢ la sociedad. Segiin el orden
de la redencidn, es partfcipe del amor de Cris-
to por la Iglesia, para servir al mundo, edifi-
car la iglesiza y merecer las atenciones socia-
les v eclesiales.

«Trabajo para todos» encabeza el cap. V
{pigs. 147-183). En si el trabajo es tarea de
Dios Creador y de Cristo Redentor. En cone-
xidn con este fundamento el salario y la com:-
da, estrechamente ligados, son expresiones de
la dignidad del trabajador. Mas «Iglesia y res
novae en el munde del trabajo», como punto
seghndo de este tema, nos llevan a considerar,
més que el trabajo, «los trabajos», su dimen-
sidn antropolégico-cultural y los nuevos as-
pectos de la relacién permanente entre capital
y trabajo, con la consiguiente prioridad de éste
sobre aquel y las cuestiones recientes respecto
al trabajo no remumerado, al de las mujeres y
de los jévenes.

Pero si el trabajo es un bien colectivo,
iqué hacer ante ¢l problema del paro? Las res-
puestas siguen esta orientacion: nuevo equili-
brio entre actividad laboral, empleo y flexibili-
dad en funcién del valor antropolégico y social
del trabajo mismo, Aquf entran ¢l derecho del
trabajador, sea local o forastero: 1) equidad y
adecuacién a una vida digna, contra fa desi-
gualdad salartal y a favor de ta remuneracion;
2) la realidad del sindicado hoy (fuerza, peli-
gro, servicios, globalizacién y huelga).

La mejor forma de cerrar el capitulo es de-
dicarle un punto largo a Ia «teologia y espiri-
tualidad del trabajo: redencién y transfigura-
cidn», La evocacion, conectada con ef comien-
zo del tema, es evidente.

Tenentos, a continuacién del tema del tra-
bajo, una consideracién sobre su resultado: el
cap. VI (pigs. 185-218) sobre la «economfa al
servicio de la personar. Hace ahora, de nuevo,
una reflexion acerca de los aspectos biblicos,
patristicos y teoldgicos que tienen los bienes,
la rigueza y la aclividad econfmica. La cues-

tibn econdmica tiene en cuenta actwalmente
elementos nuevos, como el de la globalizacién,
at que le aplica el principio del destino univer-
sal de los bienes y de la funcién de la propie-
dad, en relacion z tal destino coloca a las per-
sonas y a los pueblos.

Esta actividad tiene unos sujetos y unos fi-
nes que la enmarcan en la ética y en la justicis
secial. Es, por tanio, una exigencia de la mis-
ma el aspecto politico, 1a intervencidn del Es-
tado. Pero los elementos dindmicos de la eco-
nomfa demandan en los sujetas y en los fines
de la misma un horizonte: el de la economia
social, transitando por el mercado libre, como
cambio, concurrcncia ¢ institucién social, has-
ta la empresa, con su naturaleza y finalidad,
que vuelve a colocar ante una ética empresa-
rial que no puede olvidar la participacién de
ios miembros que en ella trabajan. Desde taies
presupuestos, €l horizonte de la mundializa-
cién de la economfa cobra ofra luz.

El capftulo siguiente (cap. VI, pdgs. 15-33)
ofrece una consideracién cebre «la comunidad
politica, vista mds que como «una (simple) so-
ciedad de asuntos varios». Si Ia conmnidad po-
litica tiene un origen, un valor y una relacion
con la sociedad civil, tiene ignalmente unos 1i-
miles en su dimension. Para establecerlos hay
que acudir a la distincién y mubea dependencia
entre fa comunidad civil y la comunidad politi-
ca, que ha de estar abierta a las exigencias del
bien comiin universal,

Enire los elementos constitutivos de la co-
munidad polftica tenemos: Ia subjetividad del
pueblo, las tareas de las personas con sus im-
plicaciones étnica y cuituralmente phirales.
Aqu, y entre nosotros, conviene detenerse en
los conceptos de comunidad politica, nacién y
estado.

A la awtoridad le corresponde: una dimen-
sién moral y un ejercicio racional. Y en caso
de conflicto entre autoridad y sibditos jqué lu-
gar ocupa la resistencia ciudadana? Porque ¢l
bien comiin se expresa en unos derechos hu-
manos exigitivos, como fuente de una conver-
gencia entre la dignidad de la persona y de las
tareas de Ia autoridad, si se admite que dicho
bien tiene una dimensidn que, superande lo
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meramente instrumental, se coloca por encima
del neo-comunitarismo y del neo-liberalismo.

La antoridad ttene sus propios limites, que
le vienen por la participacién de los cindada-
nos ¥ por el descentramiento de su ejercicio,
mediante una regulacién jurfdica de su gjerci-
cio y de la participacién ciudadana en el mis-
mo. La democracia sustancial y completa estd
considerada positivamente, sin tener elementos
de enfrentamiento con el cristianismo,

Finalmente, el capftulo aborda a continua-
cion las relaciones entre Iz Iglesia v el Estado,
va que ambas instituciones estdn al servicio de
las personas, se cierra con la pregunta jqué lai-
cidad para el estado?

Un paso mis y tenemos en el cap, VIII
(pags. 251-273) «la DSI y el Estado Social»
que arranca de los caracteres y crisis de dicha
forma de Estado. ;Son pre-condiciones para
plantear la posibilidad de un nuevo pacto so-
cial? ;A qué bienestar se aspira en dicho Esia-
do? Los conceptos de bienestar, bien comiin y
subsidiariedad pueden contener gérmenes de
solucién. Los derechos scciales json una va-
riables dependiente del mercado?

Como componenle social, ¢ cap. IX
(pags. 273-316) considera el estudic de «los
medios de comunicacién social y la conviven-
cia humana», Los mira positivamente desde
una Gptica sociolégica, en funcién del servicio
a la familia humana, ¥ sin ignorar los efectos
negativos que pueden tener en ¢l plano antro-
poldgico y social, puesto que son ambivalentes
¢ influyen en el cambio de ka percepeidn de la
realidad,

Sobre ellos emite un juicio ético desde los
principios que los regulan en una sociedad de-
mogritica donde los catélicos, que no han de es-
tar ausentes de la opinién piblica, han de des-
cubrir otros espacios de compromiso, Por gjem-
plo, la necesidad de reconocer el valor de las
tradiciones y de las comunidades religiosas, de
los derechos del hombre, de hacer de la forma-
cién y de la educacidn social un bien para to-
dos. de cuidar el didlogo entre culturas, hoy pre-
sentes a fravés de ta emigracién-inmigracion.

Se cierra el temario especifico del proyec-
to inicial con la insercién de un capftulo (cap.

X, pégs. 317-333) scbre «la solidaridad y
Europas, preguntindose sobre tal binomio en
cl que destaca la dimensidn solidaria y demo-
critica de las personas y de los pueblos que la
componen. Pero ¢l sostenimiento de la solida-
ridad demanda un alma: fa participacion soli-
daria, expresada en nuevas polfticas sociales.

Lo que resta del libro (pdgs. 335-453) re-
coge cuatro apéndices, algunos recientemente
publicados en revistas especializadas, con la
pretension de aportar elementos que faciliten
una vision idegradora de los polifacéticos ele-
mentos que compornen la tarea sociat, Nos sir-
ven estos apéndices para ilustrar y profundizar
las cuestiones de:

1} El tercer sector, en la actualidad y en
su futuro (pégs. 335-343),

2} el significado y los contenidos de un
proyecto para la welfc~ire society
(pdgs. 345-351)

3} «la sociedad y su origen» (pdgs. 353-
343), en cuanto ente sustancial, desus-
tancializado después, de carfeter acci-
dentalista y como relacional. Pero son
consideraciones insuficientes porque
en la sociedad se integran Ia intersub-
jetividad v las estructuras objetivas, a
través del espacic y del tiempo, de
forma dindmica y concreta. El origen
de la sociedad arranca de {a dimen-
sidn social constitutiva del ser huma-
1o, explicado desde la naturaleza, des-
de la conveniencia contractual clisica
y neo-clisica, ¢ desde Ias tesis diald-
gicas contempordneas, sin olvidar las
tesis anti-contractialistas, para termi-
nar con fas comunitaristas maritainia-
nas. Bl awtor finaliza este apéndice
con un andlisis ontolégico y ético de
la sociabilidad humana,

4) El apéndice cuarto (pigs. 399-429) se
centra sobre la viabilidad de un ideal
concreto, que existe en una inspira-
cién cristiana para la realidad, al com-
parar las distintas sintesis sociales
{marxista, laicista, de inspiracién cris-
tiana). Se trata de desarrollar un hu-
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manismeo integral que ya estd contenido en la
doctrina de Juan Pablo II.

Por si fuera poco, el texto nos facilita un
listado amplio y actual (pdgs. 431-443) de
fuentes principales y de -autores gue, ademds
de justificar la competencia del autor, ya pre-
sente en una abundante constatacion de cifas y
nos pone ante el panorama contempordneo de
quienes estdn dedicados plenamente a la tarea
de desarrollar posibilidades de accién en Ia so-
ciedad, en la que se desarrollan las posibilida-
des de unos tiempos nuevos.

Cuando estamos a la espera de que aparez-
ca proximamente un «Compendinm» de Doc-
trina Social de la Iglesia, preparado por el Pon-
tificio Consejo «Justicia y Paz», Ia preparacion
para recibirlo puede estar en una lectura previa
de este libro, tan préximo a las fuentes de a
Doctrina que trata de ensefar. Pedir la traduc-

cién de esta «manuab» a nuestra lengua es de-
sear una buen servicio para la sociedad civil y
para la Iglesia de Espaiia y de Latinoamérica.
Recomendarlo a los profesores de ética, de
moral y de teologia, en los centros en los que
se imparta esta materia es confiar en ei buen
servicio que puede prestarles una cbra tan lo-
grada. ofrecerla a quienes estin dedicados en
plenitud a la evangelizacion es pretender que
dispongan de un material de primera calidad
para desarrollar una tarea tan nrgente y com-
prometida, Leetlo con frecuencia, en su totali-
dad o concretamente en cualguiera de sus te-
mas, es invitar a la aclaracién o profundizacién
de aquellos temas que interese conocer, am-
pliar o delimitar. En definitiva, estamos ante
un texto que no debe faltar en ninguna biblio-
teca, sea de lipe institucional o de tipo privado.

JuaN MANUEL Diaz SANCHEZ
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gjemplares anuales, y que, salvo aviso en contrario, renueven auto-

midticamente mi suscripeion para cada periodo.

Nombre/Universidad/InstitiCION: ..o s sssssssssee st eeseesnes st sisas

DNINILE. s TEISFORO (i) oo
THEECCION ..o e varme b srene
CP e, LOCAHAAL ot meeee e aees e

Provincia

LPRECIO DE LA SUSCRIPCION (Afio 2001}

{IVA incluido)

Suscripeidn anual (2 ejemplares) ....oooviicnen 2.500 pesetas

Ejemplar sUSlt . ... e 1.500 pesetas

GASEOS B @IVID ..ot e 500 pesetas
Precio total de la suscripeion ..., 3.000 pesetas
Precio total ejemplar suelto ... 2,000 pesetas

| FORMA DE PAGO|

Marque con una X la forma de pago clegida por usted:

0 Mediante talén nominativo (SOCIEDAD Y UTOPIA-Fundacién PABLO VI).
QO Mediante giro postal (SOCIEDAD Y UTOPIA-Fundacién PABLO VI).
0 Transferencia bancaria: Titular: Fundacién PABLO VI
N c.c.; 0030 1035 30000 8719 271 BANESTO,
Cea Bermiidez, 50 - 28003 MADRID,
(Adjuntar copia del resguardo.)

Enviar a: REVISTA SOCIEDAD Y UTOPIA.
Facultad de Ciencias Pollticas y Sociologia «Leén XIII»,
P.° lzan XXIII, 3.
28040 MADRID.
Teléf. 91 514 17 07.
sociedadyutopia@mastersdi.upsam.net
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