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CARTA A AMIGOS Y COLABORADORES
DE LA REVISTA SOCIEDAD Y UTOPIA

Consejo de Redaccion

Comité Cientifico

Autores de articulos, cronicas, resefias
Colaboradores y lectores

Estimados amigos:

La revista de Ciencias Sociales Sociedad y Utopia empez6 su andadura en marzo
de 1993, después de 23 afios al servicio de la comunidad cientifica, va a dejar de
publicarse, es una decision de la direccién de la Fundacién Pablo VI. Este nimero
47 correspondiente al primer semestre de 2016, sera el dltimo que se edite, quedara
en las bibliotecas y en la web de la Fundacion. Desde luego que quedara en el
recuerdo de los que hemos contribuido a que semestralmente esté al alcance de
sus lectores.

Quiero, sinceramente, agradecer al profesor Dr. D. José Sanchez Jiménez, primer
director de la revista por su labor, esfuerzo y empefo en la gestién de la revista asi
como a la direccion de aquella época de la Fundacion Pablo VI y a la extinguida
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Pontificia de
Salamanca, campus de Madrid, que creyeron en el proyecto y apostaron por él.

Gracias a los comparfieros y amigos miembros del Consejo de Redaccion por sus
animos y la coordinacion de los dossieres; a los miembros del Comité Cientifico por
sus consejos y orientaciones; a los autores de los articulos de las secciones de
Estudios y dossieres asi como de las cronicas y resefias de libros. A todos y cada
uno de los evaluadores de los articulos. Finalmente, a los lectores que nos han
alentado y animado a seguir adelante, han sido los destinarios y protagonistas de
Sociedad y Utopia. También gracias a los que silenciosamente han contribuido:
imprenta, maquetadores, secretario técnico.

A todos los anteriormente mencionados y a los que por algun olvido involuntario no
he mencionado: GRACIAS.
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Confio sinceramente que la Universidad Pontificia de Salamanca, a quien se le ha
cedido la cabecera, mantengan viva la antorcha y continlen con Sociedad y Utopia.

Un cordial y sincero saludo

Francisco Salinas Ramos
Director de Sociedad y Utopia

Madrid, junio, 2016
Festividad de San Juan
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PRESENTACION

Mujer, sociedad y arquitectura.
Conversaciones sobre el futuro, segunda parte.

Sociedad y Utopia continla conversando sobre “sociedad y arquitectura” iniciado en
el 2014 (numero 43 de la revista). Desde la perspectiva social los cambios son
vertiginosos, uno de ellos es el demografico. “El siglo XXI tendrda su propia
revolucion: la demografica. Una conquista del ser humano, la mayor esperanza de
vida, amenaza con tornarse en un tsunami con consecuencias impredecibles al
combinarse con la caida de la natalidad en muchos paises” (Fernandez, D.). Es mas
“vivimos en medio de la mayor transicion demografica de la historia”.

La coordinadora del Dossier en la introduccion al mismo hace incapie en la
interrelacion de esta triélice “mujer-sociedad-arquitectura”. En esta presentaciéon se
quiero resaltar la relacion de la mujer con la arquitectura, lo hago desde el saber y
conocer de la arquitecta peruana Anita Delgado®:

LA MUJER Y LA ARQUITECTURA

“La arquitectura es una actividad que semiodticamente se la considera femenina, es
algo recurrente. Pero, mas alld de linguistico, la participacién de la mujer en la
arquitectura ha devenido con la revolucion industrial y la incursion de la mujer en
todos los ambitos de desarrollo econémico productivo. Dia con dia se manifiesta en
la abundancia de obras realizadas por mujeres arquitectos.

A pesar de lo trillado que podria parecer tocar el tema de insercion de la mujer en el
desarrollo de la arquitectura, me parece importante tenerlo presente, no por una
posicion feminista peligrosa, sino como una forma de evaluar el avance en la
igualdad de derechos entre ambos sexos, 0 un llamado a la reflexion a la luz de la
historia

! Arg. Anita del Cisne Delgado (2011). La mujer y la Arquitectura.
http://apuntesdearquitecturadigital.blogspot.com.es/2011/03/la-mujer-y-la-arquitectura-arg-anita.htmil.
Ultima visita 13 de junio 2016.

Docente Universidad Ricardo Palma y Universidad Alas Peruanas. Maestria en Docencia Superior
UAP
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La mujer desde el siglo XX, ha conquistado un espacio creciente en la sociedad, ha
elevado la voz y se ha organizado en pos de sus derechos, ha demostrado su
capacidad laboral e intelectual, que es tan igual, a la del varén.

Sin embargo, hay aun un vasto campo de desigualdad en los salarios y en la
promocion profesional. Coexistiendo con una fuerte carga de violencia ejercida
contra ella, que infecta toda la sociedad, y la golpea en forma de agresion sexual.

Ya en la aurora del Renacimiento, la mujer empez6 a ser reivindicada. La noble,
bella presencia de Beatrice, en la Divina Comedia de Dante Alighieri, y en los versos
a Laura de Petrarca, iniciaron la revaloracion de la mujer. Goethe escribio en
Fausto:

“Lo eterno femenino nos conduce a lo alto”.

La Revolucion Francesa proclamé los Derechos del Hombre y el Ciudadano, pero no
de la Ciudadana, porque para ellos, ella no existia.

En el siglo XIX, las sufragistas inglesas, que reclamaban el derecho de voto para la
mujer, demostraron capacidad organizativa, voluntad de lucha y coraje abrieron el
camino para los derechos electorales de la mujer en todo el mundo, derechos aun
hoy escamoteados.

En el largo proceso reivindicativo, no se puede omitir a Flora Tristan, la franco-
peruana que fue pionera en reclamar la explotacion de la mujer obrera en las
fabricas, y en el hogar.

La mujer peruana, desde siempre ha estado, representada por dos arquetipos
femeninos: por un lado, la mujer hogarefia, ocupada en las tareas de la casa, la
crianza de los hijos, el cumplimiento de las faenas agricolas y textiles: y por otro
lado la tradicion de la mujer guerrera, libre, osada, capaz de guiar ejércitos, seguir
sus convicciones Yy de enfrentar todo tipo de situaciones dificiles.

Asi, encontramos a Maria Parado de Bellido, que expresa la fuerza de sus
convicciones y la entereza para cumplir sus compromisos. También fue madre,
esposa, siendo fusilada en la defensa de la causa libertaria.

Durante la guerra con Chile, este arquetipo sigue presente, en la “Rabona”, porque
cumplié una funcion logistica, porque preparaban la comida y atendian a sus
maridos o parejas, reparaban los uniformes y realizan toda clase de tareas
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domésticas y de atencion primaria de heridos. Y es a la que menos la nacion le ha
agradecido.

Se marca un hito, en la historia universal, un 8 de marzo de 1917, en que las
mujeres textiles de varias fabricas de Petrogrado, se empoderan para declarase en
huelga contra el hambre y por la paz.

Como podemos ver en esta sintesis, estos movimientos sociales, y reivindicatorios,
fueron el origen del desarrollo intelectual y profesional de la mujer. De su insercion
en todos los ambitos profesionales.

Gracias, a grandes personalidades como la de Florence Nightingale, que hoy es
considerada la madre de la enfermeria moderna y creadora del primer modelo
conceptual de enfermeria.

A la inglesa Dra. Elizabeth Blackwell (1821-1910), quien fue la primera mujer que
estudio y ejercié la medicina. Ellas, abren los diferentes campos de la ciencia, la
ingenieria y a arquitectura a otras mujeres:

En Espafa, Pilar Careaga es la primera mujer en recibirse de Ingeniero Industrial.
En quimica y fisica la polaca Madame curie:  Maria Sklodowska-Curie) (1867 -
1934) posteriormente nacionalizada francesa, descubridora de la radioactividad, fue
la primera persona en recibir dos premios Nobel y la primera mujer en ser profesora
en la Universidad de Paris.

La arquitectura, tampoco ha sido, ajena a la discriminacion profesional sexista, es
por lo que, encontramos un dominio masculino de la actividad, son los arquitectos
varones, los que han realizado la gran mayoria de grandes megaproyectos
(rascacielos altisimos y otros edificios prominentes). A pesar, de ello, muchas
mujeres arquitectas han vencido estos obstaculos, disefiando edificios que
cambiaron el modo, en que las personas vemos el mundo. A estas arquitectas,
les dedico este reconocimiento.

Arquitecta Doris Clarck, es la primera mujer peruana en estudiar, egresar y recibirse
en la Escuela de Ingenieros del Pera.

Arg. Clotilde Mendiola La unica mujer en la fundaciébn de la Sociedad de
Arquitectos del Perd en 1937. 67 afios después, las arquitectas constituyen el 35%
de todos los registrados en el colegio.
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Arg. Hilde Scheush de Zamora, la primera decana del colegio del Pert, (1968 -
1969), (colegio de arquitectos de Perq).

Arg. Matilde Ucelay Maortua, la primera mujer titulada en arquitectura en Espafia, en
1936, ejercidé una carrera profesional plena con mas de 120 proyectos realizados y
algunos en el extranjero. Tuvo una carrera de mas de 40 afios de ejercicio
profesional.

Arg. Julia Morgan. Disefi6 cientos de casas, iglesias, edificios de oficinas,
hospitales, tiendas y edificios educativos en California, incluyendo el famoso Castillo
Hearst.

Arg. Marion Mahony Griffin, la primera mujer oficialmente licenciada como un
arquitecto en el mundo.

Arqg. Denise Scott Brown de Venturi. Durante el siglo pasado, hubo muchos equipos
de esposa - marido. Donde se dio la tipica figura machista, los maridos a la fama y
las mujeres al tablero del fondo. Este es el caso con Denise Scott Brown, cuyo
marido, Robert Venturi, se hizo famoso por sus contribuciones a la arquitectura
postmoderna.

Arg. Susana Torre. Arquitecta argentina, conocida por sus espectaculares
remodelaciones en los Estados Unidos.

Arg. Anna Keichline, fue una arquitecta e inventora estadounidense, es la primera
mujer arquitecto registrado en Pennsylvania, pero ella es mejor conocida para
inventar el Ladrillo de K , hueco, e incombustible que era el precursor al bloque
moderno de concreto.

Arg. Maria Luisa Dehesa GOmez Farias, es la primera mujer mexicana titulada como
arquitecto y que se recibiera en 1939 en la Academia de San Marcos de la
Universidad Autbnoma de México.

Arq. Ruth Rivera Marin, hija del pintor Diego Rivera, quien se titulara en dos
carreras, como ingeniero y luego como arquitecto en el instituto politécnico nacional.

La arquitecta Maria Eugenia Hurtado Azpeitia, quien se han dedicado a investigar la
participacion de la mujer en el ambito arquitecténico mexicano, materializandola en
un libro titulado:’La Trayectoria de las Mujeres en la Arquitectura Contemporanea en
México”, (1998).

ioptipend” #47 14
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Arg. Zaha Hadid es la Unica arquitecta, mujer ganadora del premio Pritzker 2004,
(el “nobel” de la Arquitectura). Por su proyecto arquitecténico para el centro de
tratamiento contra el Cancer, “El Maggie Center”. Es la Unica mujer arquitecta que
es mencionada entre los 10 mejores arquitectos del mundo en el 2010.

Hoy la arquitecta es una mujer moderna, con vida propia, con una carrera creativa,
madre de familia, trabajadora y participante activa de una constante interaccién con
otros. Los tiempos han cambiado, la mujer también; pero el amor por la justicia sigue
siendo la forma mas alta del amor”.

El nimero 47 publica once articulos en la seccién de Estudios, doce en el Dossier,
dos croénicas y una resefa.

Un agradecimiento especial a la arquitecta Dra. Mara Sanchez por la coordinacion
del dossier “Conversaciones sobre el futuro. Mujer — Sociedad — Arquitectura”.
Como ella misma sefiala es una segunda parte de aquella primera del nimero 43
(2014). A los autores de cada una se las secciones, a los expertos que han
evaluado los articulos mi méas sincero agradecimiento. A todos los que han
colaborado para que este numero esté a disposicion de los lectores.

Gracias a todos. Hasta siempre.
Francisco Salinas Ramos

Director de Sociedad y Utopia
Madrid, 24 de junio, 2016
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Para un diagnéstico
de la sociedad espariola XLVII

PARA UN DIAGNOSTICO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA XLVII

Los refugiados y repensar el trabajo’

Los refugiados son personas con nombres y apellidos, son mujeres,
hombres, nifios, jévenes; son rostros humanos con su propia historia. No son
un numero, aunque sean alrededor de 60 millones, cifra que tal vez nos
llame la atencion. Las causas de los desplazamientos son multiples. No sélo
proceden de Siria sino de muchos otros paises y de continentes varios. El
mapa de conflictos es extenso y con varios frentes abiertos a la vez.

Mientras en los paises desarrollados se buscan soluciones para salvaguardar
la dignidad de estas personas e incluso algunas se ponen en marcha, siendo
totalmente insuficientes. Mientras tanto, unos sobreviven en grandes
campamentos con condiciones de vida deplorables, otros emprenden
caminos desesperados aprovechando las rutas migratorias, cayendo en la
trama de trafico de personas con grandes riesgos para sus vidas llegando a
la muerte y desapariciones como diariamente nos informan los medios de
comunicacion social. Son vidas truncadas y condenadas a un no-futuro,
familias rotas,...

Ante este panorama, con caracter de urgencia, se requiere una reactivacion
de los estados y de los organismos internacionales. La fragmentacion de los
conflictos da la sensacién de guerras de baja intensidad. Sélo el caso de Siria
ha conseguido despertar una verdadera atencion internacional. El resto de
conflictos se desarrollan en medio de un silencio mediatico mortal que deja
las poblaciones en manos de los sefiores de la guerra y de los comerciantes
de armas, los verdaderos ganadores de esta situacion.

Es urgente la intervencion de Naciones Unidas y de sus agencias tanto en lo
gue respecta a la prevencion de los conflictos como también a su resolucion
pacifica y negociada. De prolongarse el actual desgobierno mundial pueden

! Documento de referencia y utilizado para este diagnéstico: Refugiados. Victimas del desgobierno y
la indiferencia (2015). Suplemento del cuaderno n° 195 de CJ (n. 229); y, Crespo, Teresa (2016). El
trabajo: presente y futuro. Entre la creciente precarizacion y la ineludible necesidad de repensarlo.
Cuaderno 198 de CJ.
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cronificarse, en determinadas zonas, situaciones de guerra que acaben
extendiéndose a estados limitrofes sobre todo cuando estos estados son
débiles.

A la vez hace falta dar mayor dimension y relevancia a las politicas de
reasentamiento y acogida en el caso de aquellos conflictos que se alargan en
el tiempo. El caso més sangrante es Libano, un pais de 4 millones de
habitantes y donde se encuentran 1,15 millones de refugiados, situacion que
esta llevando al limite las capacidades socioeconémicas de acogida de este
pequefio pais, con todo el riesgo que ello conlleva. Crisis como las que se ha
vivido en el Mediterraneo, y que ha provocado que ltalia  pidiera la
solidaridad del resto de los paises de la UE, obliga a activar a nivel
internacional rutas seguras de reasentamiento de refugiados que eviten que
éstos tengan que caer en manos de los que trafican con la vida de las
personas.

Ante el aumento de refugiados, que no para de crecer, se debe considerar
como criminales aquellas politicas de “seguridad” que tiendan a blindar
fronteras y a levantar muros; a la vez habria que tomar conciencia que la
hora de la solidaridad ha llegado, entre todos se ha de buscar soluciones; la
opinién de la poblacién de los paises potencialmente acogedores tiene que
ser mucho mas clara e insistente ante las autoridades. Como actores
internacionales con silla en los consejos de seguridad de las Naciones
Unidas, ¢tenemos que negar cualquier responsabilidad y desgobierno
mundial?, tenemos que seguir esperando indiferentes a que el niumero de
personas desplazadas siga creciendo?

El paro. Repensar el trabajo

Una de las principales preocupaciones de los espafioles es la alta tasa de
paro, a finales de 2015 era del 20,9%, a pesar de la mejora relativa
experimentada en el pasado afo, el paro sigue siendo una de las causas
principales de la pobreza y la exclusién social de la poblacién. Ademas nos
encontramos con que los puestos de trabajo existentes se reparten entre
menos personas, porque ha aumentado el nimero de trabajadores que ya no
buscan ocupacion. El 2015 la poblacién activa fue de 22.873.000 personas,
la cifra mas baja desde 2012, y las horas de trabajo no han aumentado, lo

.'7":;%/ #47 9 8




Para un diagnéstico
de la sociedad espariola XLVII

gue nos indica que la debilidad del mercado laboral no ha desaparecido, sino
todo lo contrario.

La situacion se agrava en los jovenes entre los 16 y 24 afos, siendo el
porcentaje del 46,24%, el doble de la Unidén Europea. También lo es para los
mayores de 55 afios, no tanto por el alto porcentaje sino por la dificultad que
encuentran de incorporarse de nuevo a un trabajo, pues en esta franja de
edad predominan los parados de larga duracion. En 2015 habia unos 3,1
millones de parados de larga duracién, de estos so6lo un 25% de parados
recibe prestacion.

En este tiempo se ha producido un fuerte deterioro del mercado laboral, y esa
pérdida de calidad ha dado lugar a diferenciar contractuales y salariales que
recaen especialmente sobre los colectivos mas vulnerables, como las
mujeres, los jévenes y una gran parte de las personas migradas, que son
quienes estan sufriendo con mas fuerzas estas nuevas condiciones.

Ante este escenario de precarizacién, vulnerabilidad y empobrecimiento de
las clases medias, lleno de contradicciones que hace unos afios nadie podia
imaginar, se plantean retos dificiles. Pensamos que s6lo un cambio profundo
del modelo socioeconémico que priorice el bien colectivo, un estado del
bienestar potente que invierta para garantizar los derechos de la ciudadania y
el desarrollo integral de cada persona, y unas politicas fiscales que
promuevan una sociedad mas corresponsable y equitativa, podremos vencer
los obstaculos que hoy por hoy marginan a una buena parte de la poblacion.

En definitiva, hay que exigir unos minimos necesarios para que toda la
ciudadania, en cumplimiento de las leyes, tenga asegurados unos ingresos
minimos para una vida digna y activa y, después poco a poco se tenga que ir
descubriendo nuevas alternativas que conduzcan a la sociedad que
deseamos. Con todo lo dicho en este apartado no se apunta a la utopia, sino
mas bien a una eutopia justa y realizable que pasa por la reconstruccién de
la cohesién social y la edificacién de una nueva identidad de clase adaptada
a los tiempos que nos ha tocado vivir.

Madrid, mayo, 2016
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«Escribo desde mi presente, desde un presente empapado por un grave temor y
una tenue esperanza... La tenue esperanza: que un dia visible por mi o por mis
hijos nuestra convivencia nacional se halle regida por el triple imperativo supremo
de esta segunda mitad de nuestro siglo, ése que forman, juntandose
armoniosamente entre si, la justicia social, la libertad politica y la eficacia técnica y
administrativa, y entre nosotros deje de ser la sangre derramada —la sangre del
otro— el principio basico de quienes aspiren a mandar o a seguir en el mando.»
(P. Lain Entralgo, A qué llamamos Espafia, Madrid, 1971, pag. 11)

“A QUE LLAMAMOS ESPANA” — escribia P. Lain Entralgo en la “advertencia
previa’ de su libro- no pretende ser otra cosa que la llamada a un examen de
conciencia”. Y precisamente ahora, cuarenta y cinco afios mas tarde, y en medio
de la inestabilidad y provisionalidad en que se mueven la politica y la vida social
espafiolas, cabria referir y probar como sigue preocupando, y a veces mucho mas,
la realidad de una Nacién que ve, experimenta y sufre realidades e interrogantes
de dificil solucién.

Bien se trate de avizorar una realidad econémica mejor y mas equilibrada, una
realidad social, hoy en peligro de fragmentaciéon mas alla incluso de las diferencias
econdmicas, y un futuro politico y cultural en el que hay miedo a que escasee la
armonia, se continda hoy observando y padeciendo, precisamente porque no
fluyen acompasadas, la penuria, cuando no la negacion, de la “justicia social”, la
“libertad politica” y la “eficacia técnica y administrativa” que permitan a todos vivir,
contar con lo necesario, disfrutar de relaciones sociales mas rentables y participar
en una convivencia ciudadana menos convulsiva, mas estable, y material y
espiritualmente aseguradas. En definitiva “vivir’. Y precisamente por ello,
manteniendo el titulo de la obra de Lain, ponemos interrogantes, convertimos en
pregunta lo que este gran humanista ya descubre, describe y explica desde su mas
jugosa “esperanza” en un futuro sin “sangre derramada”.

Porque en los primeros afios setenta del siglo XX, cuando escribe este ensayo,
gue viene precedido de otro no menos importante, publicado en 1968, Una y
diversa Espafia', donde magistralmente explica, a modo de “andamiaje” para la
comprension y explicacion de esta realidad, el encadenamiento “paisaje-historia-

1 p. Lain Entralgo, Una y diversa Espafia, Barcelona, Edhasa, 1968.
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diversidad regional”, persiste en la busqueda de la mejor respuesta, en los ultimos
estertores de la “Espana de Franco”, a la situacion de tan crucial momento; y se
exige a si mismo el “examen de conciencia’ referido, desde los obligados
supuestos para la “reforma” de la vida espafiola: la “adecuada educacion de
nuestro pueblo”, y el “adecuado ejemplo de quienes dentro de él vayan detentando

el mando politico y social”.

Los “airados anos setenta”

Fueron afios convulsos; los “airados afos setenta”, referidos por B. Ward, en su
sugestivo ensayo, publicado al hilo de la carta-enciclica, Populorum Progressio, de
Pablo VI, en pro de una justicia social internacional®.

En la sociedad espafiola, entretanto, prevalecian en escena, a veces ignorando o
encubriendo lo exterior gracias a la aln vigente censura, problemas e interrogantes
mas cercanos: el freno al aln reciente crecimiento econémico, el encarecimiento
de materias primas, productos alimenticios y precios, disparados, del petréleo, la
convulsion social en auge, la incertidumbre politica generadora de recelos, crisis y
exiguas esperanzas. Asi se precipitd la lucha entre el inmovilismo y la apertura,
gue se surtian, uno y otra, del temor a lo que pudiera ocurrir tras la muerte de
Franco, pese a las reiteradas manifestaciones vy ratificaciones de Ila
institucionalizacion definitiva de su Régimen®.

Se manifestaba, y se vivia de forma cada vez mas preocupante, dada la dureza
con que el gobierno se empefiaba en cubrirlo, una grave crispacion que tenia,
ademas, como caldo de cultivo, la conflictividad laboral del verano de 1970, las
ofensivas de ETA y la dura represion subsiguiente, la violencia ultraderechista que
combinaba manifestaciones de adhesion a Franco y la exaltacion de su figura con
ataques a librerias y actos culturales de signo progresista, un problema
universitario también en apogeo y la represion estudiantil que aceleraba aun mas
el descontento, el famoso proceso de Burgos, uno de los mas largos del Régimen,
que acabd convirtiéndose en “proceso” al propio Régimen, a su desunion, a la
cohesién de los grupos opositores al mismo y a su repulsa mundial.

2 p. Lain Entralgo, A qué llamamos Espafia, Madrid, Austral, 1971, pag. 10

s B. Ward, Los airados afios setenta, Madrid, Euramérica, 1972.

* De gran interés para la comprensién y explicacion de este rico proceso son, entre otras muchas,
dos obras practicamente sincrénicas a la evolucién de los hechos: J., Velarde, S. del Campo y M.
Fraga Iribarne, La Espafia de los afios 70: |, La Economia, Il, La Sociedad, y Ill, La Politica, Madrid,
Moneda y Crédito, 1973/1974; y FOESSA, Estudios sociolégicos sobre la situacion social de Espafia,
1975, Madrid, Euramérica, 1975.
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La imagen del veterano nacionalista Joseba Elésegui, politico del PNV, que el dia
18 de septiembre de 1970 se quemd a lo bonzo, en una accion testimonial
antifascista, intentando caer sobre el mismo Franco, alli presente, en Mundial de
pelota (en Anoeta, Donostia), recorrié literalmente el mundo. Y aunque se
escribiera que el jefe del Estado quedod “perplejo” y se mantuvo, no obstante,
“imperturbable”, la escena vino a potenciar -junto a otros factores, entre los que
destaca el estallido del “affaire” MATESA y el escandalo de corrupcion manifiesta,
la prohibicién y cierre del diario Madrid, la represora Ley Sindical, de febrero de
1971, o el endurecimiento de las medidas de orden publico-, la impresion de un
Estado en su crisis final, de hecho en sus ya proximas “agonia y muerte”: un serio
trance imposible de eludir, y ni siquiera aminorar, en este proceloso clima de
doble violencia, como mas arriba se indicd, que precede, en perfecta sincronia, al

“agotamiento biolégico de Franco™.

El asesinato del presidente del Gobierno, almirante Carrero Blanco, a manos de
ETA, el 20 de diciembre de 1973, viene a confirmar el “climax” de esta “agonia”
previa a la muerte y desaparicion del dictador y de su Régimen®. Y, en medio de
este ambiente de tensién, alimentado con las consecuencias internas de la crisis
economica mundial, que derivd también en el retorno de muchos emigrantes a
Europa, fluia con no menos empuje el fin de la “unidon” entre la Iglesia y el Estado,
iniciado antes, y ahora en apogeo, gracias, entre otros factores, en primera
instancia, a la celebracion de la Asamblea Conjunta de Obispos y Sacerdotes, en
1971, reconocida y presidida por el Arzobispo de Toledo y Administrador
Apostolico de Madrid, cardenal Tarancon; y en la que se propugnd, como “signos”
de cambio, la ruptura de relaciones con el Régimen, la revision del Concordato, la
renuncia a la participacion eclesiastica en las Cortes y la peticion publica de perdén
por el papel ejercido por la Iglesia durante la guerra Civil”.

En este ambiente, con este presente y con una incertidumbre del mayor calado -
por decirlo con palabras de Lain, en “esta circunstancia histérica”, se publicaba
en la “Coleccion Austral’, de la editorial Espasa Calpe, el libro que se comenta, A
gué llamamos Espafa, adelantandose con este ensayo a una gran obra colectiva
conforme al proyecto editorial (luego no llegé a concretarse) que, bajo el titulo

5 Como cronica final del proceso, J. Oneto, Cien dias en la muerte de Francisco Franco, Madrid,

Felmar, 1975.

8 Equipo de investigacion (I. Fuente, J. Garcia, J. Prieto), Golpe mortal. Asesinato de Carrero y
agonia del franquismo, Madrid, El Pais, 1983.

" Secretariado Nacional del Clero, Asamblea conjunta obispos-sacerdotes, Madrid, BAC, 1971.
También, y entre otros muchos ensayos, F. Montero, La Iglesia: de la colaboracién a la disidencia
(1956-1975). La oposicion durante el franquismo/4, Madrid, Encuentro, 2009, pags. 274 y ss.
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Espafia, debia iniciar el “examen de conciencia” referido, y también requerido,
ante la “crispacion nacional” que se venia escenificando.

Los “modos de ser y de vivir’. Sus “momentos” cruciales

Al capitulo | de la obra que se comenta da Pedro Lain un titulo tan real como
sugerente, “mosaico multiforme”; y refiere los cuatro componentes esenciales de
un pais: “su tierra, su cielo, sus ciudades y sus hombres”. Pero, en seguida, en
pura logica, se vuelve a preguntar: ¢coOmo es latierra de Espafia?

Ofrece como punto de partida para este sugestivo analisis el lugar que tiene mas
cercano, y desde el que escribe: el pais vasco-francés. Subraya su unidad a uno y
otro lado de la frontera: “es la misma tierra, el mismo paisaje, la misma lengua”;
aunque “jquién podria negar que es un mismo mundo —tierra, cielo, nubes,
casas, poblados— el que dulcemente le cobija? Y, sin embargo...” (pag. 16).

Prosigue asi su viaje, para advertirnos -tras la soberbia descripcion de este “ser’ y
“vivir’ que le rodea- que tiene ante sus 0jos, pasada la linde meridional del mundo
vasco, y como primera impronta, “tres amplisimas zonas de la tierra de Espafia”:

“La franja montafiosa y verde que serpea junto a la costa cantabrica y lleva hasta
las rias bajas de Galicia, la depresién triangular del Ebro, con su vértice en Miranda
y su base en la costa catalana, y la ancha Castilla originaria de los rios que corren
hacia el Duero y el Duero mismo. No como geologia, sino como paisaje, no como
fragmento del planeta, sino como casa y escenario de los hombres que sobre él
habitan, ¢qué son esas tres fundamentales zonas de la tierra espaﬁola’?8 (pag. 21).

Obsérvese ahora cémo diferencia entre paisaje, casa y escenario. En torno al
primero, aunque con los otros dos en perspectiva, se va a extender con tal
riqueza de matices que, en compleja sintesis, le llevan a concluir que Espafa es
un “mosaico multiforme de paisajes” en los que la tierra se nos hace, segun los
lugares, “suelo, regazo o morada, drama, ternura, plenitud o armonioso contento”.

8 La cursiva es nuestra. A continuacion, adelantara Lain lo que, para él, ha supuesto la confusion
entre “unidad” y una pretendida “uniformidad” liderada por Castilla: “Puesto que Castilla ha sido, para
bien y para mal, el mas decisivo centro en la configuracion y la unificacién de la vida espafiola —de lo
que hoy es vida genéricamente espafiola en todas las regiones no castellanas de Espafia, ademas
de serlo, claro esta, en Castilla misma—, comencemos nuestra descripcién por el paisaje castellano”.
Ibidem.
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El paisaje, de esta manera, se humaniza, se amplia y adquiere, condicionado por
la naturaleza y por sus pobladores, conexiones intimas con los que lo
contemplan, conquistan, transforman, habitan o utilizan. Y para facilitar
comprension y sintesis, y para darle esencia y “vida”, se proyecta en una aguda
distincion entre “paisaje-suelo” y “paisaje-regazo”. Ante una extensa superficie roja
—comenta- el corazon se exalta; ante una vasta superficie verde, el corazén se
apacigua y serena. De ahi que el color de una tierra tenga parte tan esencial en el
proceso por el cual ésta se convierte en paisaje.

“Hacese «paisaje» -explica, al tiempo que provoca en el lector gran disfrute- un
fragmento de la superficie terrdquea cuando por modo no teorético ni utilitario—
estético, en el mas amplio sentido de esta palabra— es referido por quien lo
contempla a su personal sensibilidad (...) Ahora bien: entre los varios modos con
que la tierra es paisajisticamente referida a la vida personal de quien la contempla,
dos hay, polarmente contrapuestos entre si, que me parecen fundamentales.
Realizase uno cuando el contemplador siente que aquel trozo de tierra le acoge, le
envuelve y le hace olvidar el cuidado y la responsabilidad de seguir realizando
humana y personalmente su propia existencia. Como si fuese la Magna Mater de
las viejas mitologias, el mundo natural en torno nos mete entonces en su seno, nos
convierte una y otra vez en nifios bien arropados y protegidos. Es el «paisaje-
regazo». Cobra realidad el otro cuando la tierra que vemos, por la simple virtud de
su apariencia visible, de un modo, en consecuencia, irreflexivo e inmediato, nos
aguija y pone en pie, nos impulsa a realizar con decision nuestra vida propia o
sugiere en nosotros, al menos, la idea de una accién esforzada y tensa. Mas que
regazo o cuna, el mundo en torno hacese ahora ambito de una existencia viadora.
Es el «paisaje-suelo» (pag. 22).

Se refiere, a partir de ejemplos concretos, a los escritores de la generacion del '98,
para los que “la tierra natal”, en este caso Castilla, es el “dulce y bello regazo
donde podian descansar del aspero cuidado de ser espafnoles”; aun a pesar de
tratarse, en el caso castellano, del “suelo duro y adusto, hermoso también, a su
manera, sobre el que desde la Edad Media han tenido que andar los hijos de
Espafia para, como diria un escolastico, serlo in actu exercito” (pag. 23).

En este “mosaico multiforme” -reflexiona de inmediato- “no es preciso que la tierra
sea verde valle para que ante nosotros se configure como regazo”; aun cuando
“algo tiene el valle en cuanto tal para que el hombre que lo contempla se sienta
telarica y vitalmente acogido en su seno”. Es, una vez mas, el hombre, en su
historia y convivencia el que acaba modulando el “paisaje” a partir de multiples y
sentidas influencias: “el ‘aqui’ de la tierra que uno toca y pisa”; y desde el que se
vislumbran o avizoran los ‘alli’: “la casi infinita variedad de la tierra de Espana”

(pag. 55).
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Habia partido en este viaje tan caracteristico del norte peninsular, mas subrayado
por la montafa que por el mar; desciende por Castilla, “la Castilla del Duero”,
antes de acceder a la otra, la “Nueva”; relata “la violencia del paisaje” en la zona
alta del valle del Ebro; observa la “combinacién de sequedad y vega” del Aragon
central; la “belleza y armonia” del “rindn de Catalufa”, con “montafias intactas,
valles y llanos amorosamente trabajados por la mano del hombre, bosques, rios,
costas, cielos”. Aqui el valle “se siente”, por tierras y paisajes en los que “mejor se
alnan entre si la claridad del cielo, la bien medida variedad de la tierra y el
concordante esfuerzo transformador y perfectivo —a la postre, artistico— de la
mente, el ojo y la mano del hombre”.

Desemboca, en fin, en tierras de Andalucia, que sugieren al autor “muchas cosas;
muchas mas de las que ese nombre suele entre nosotros evocar’. Andalucia,
prosigue, es, por supuesto, “el olivar, el vifiedo y el trigal del valle hético o de los
campos del Guadalete, y el «ancho rio con viento en los naranjales» del poema de
Garcia Lorca, y la marisma sevillana, y la «salada claridad» de la bahia de Cadiz;
mas también es — y aqui entronca con Manuel Machado— el «agua oculta que
llora» entre el Darro y el Genil, la encumbrada blancura de Sierra Nevada, las
broncas umbrias montafiosas de Cazorla y la Alpujarra, los asperos montes del
norte de Cdrdoba, los quebrados pinsapares de Ronda y los como lunares
desiertos de la lejana Almeria...” Y para consumar, rubrica: “Quedémonos, sin
embargo, con los tres grandes sefiores naturales de la gleba andaluza, el olivo, la
vid y el trigo”.

iHermosa tierra de Espafa! —compendia- Si: hermosa tierra de Espafa. Bajo
estrofas diferentes, todas las que el rico mosaico que acabamos de contemplar
hace posibles, este Ultimo verso podria ser cien veces repetido como cifra y
resumen de nuestra experiencia estética de caminantes de lIberia y sus islas.
¢ Podremos decir lo mismo frente a la vida que sobre esa tierra se ha hecho y se
esta haciendo? La historia, nuestra historia ¢ sera tan hermosa como el suelo que le
ha dado sustento? (pag.57).

* *x *

Lo que Lain ofrece con estas descripciones, casi siempre vibrantes, es testimonio
de su sensibilidad ante los multiples paisajes de una “Espafia diversa”, que,
reunidos, expresan su forma de “sentir Espafa” y de comprender como la
“piensa” a través de unas “tierras” en las que se mezclan paisajes, ciudades,
costumbres...

Se dispone de esta manera a resefar los “modos de ser y de vivir”, a los que
dedica el capitulo Il de su ensayo, al tiempo que nos acerca a Su proceso
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intelectual y metddico en busca de la definicion de ESPANA. Para ello narra, y
compendia, lo que un “pueblo” es; “su peculiar modo de ser y de vivir’, que ve
determinado, o condicionado, por cuatro “momentos”: 1) el medio geografico en
que “hace su vida”; 2) su peculiaridad étnica; 3) la construccion de la “libertad” que
les ha permitido decidir su habitos, su vida y su historia; y 4) los “eventos”, mas alla
de su previsién o calculo, que acaban configurando, por azar 0 no, su propio
destino.

Con todo ello, y siguiendo el relato del autor en su intento, logrado, de delimitar y
definir qué es, en qué consiste, “ser espanol”, reitera que, para entender “la
existencia histérica de los hombres”, no es lo mas importante “lo que hacen”, sino
el “para qué” de su accion; el “sentido” que esa accién y esa vida tienen para ellos,
como miembros del grupo al que histérica y socialmente pertenecen. Lain habla,
siguiendo a Américo Castro, de su “vividura”, de ese “modo colectivo de vivir’, en
gue se engloban todas las operaciones que lo hacen posible y real: comer,

trabajar, guerrear, redactar un testamento o invocar a Dios (pags. 67-68).

Busca el “momento”, o “los momentos”, en que se toma conciencia de esta
“vividura”, y se acaba aceptandola como “natural”’. Lain, como Américo Castro,
segln acaba de indicarse, la ve forjarse a través de una larga lucha que mantuvo
a sus “gentes” en “permanente tension de espera y esperanza” para conseguir la
“‘meta” en la que se “cree” y con la se “suena”:

“A partir de los primeros decenios de la Reconquista se inicia entre las gentes que
entonces formaban la porcion cristiana de la peninsula ibérica un modo colectivo de
vivir, rigurosamente nuevo respecto del que habia informado la existencia histérica
de los visigodos: ese que algo mas tarde serd llamado, ya sin interrupcién hasta
nuestros dias, «espafiol» (pag. 68).

Porque luego, y durante ocho siglos de lucha con distintas “vicisitudes”, acabara
determinandose un nuevo modo de ser y de existir, que, ya desde el siglo XV, y
hasta el XVII, se manifiesta en “la grandiosa historia externa de las gentes de
Espafia” y en la epopeya de los Siglos de Oro de nuestra “cultura nacional”:

“A partir del siglo xv, toda la vida peninsular se castellaniza en mayor o menor
medida; a partir del siglo xvii, toda Espafia sufrird de un modo o de otro la penosa
consecuencia del choque entre la vividura castellano-hispanica y la Europa
moderna, con la inevitable derrota de aquélla [...]( pag. 119).

Desde el siglo XV, por lo tanto, Castilla rige y configura el “vivir histérico” de las
restantes “gentes” de Espana; posiblemente a consecuencia de su forma de
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participar en la “empresa” de la Reconquista, y pese a las diferencias de “modos
de ser y de vivir’, catalan, vasco o gallego, que pervivieron de una u otra forma
hasta nuestros dias:

“A partir del siglo xviii, son legién los espafioles que para existir en publico con
dignidad y prestigio —con lo que ellos consideran dignidad y prestigio— necesitan
disfrazarse de si mismos, quiero decir de «espafoles tradicionales»; y bajo la
relativa nivelacion cualitativa que la inmigracion interior y la frecuencia de los viajes
van estableciendo en el cuerpo de nuestra sociedad, a partir del siglo xix iran
surgiendo, como titulares de otros tantos modos de vivir mads o menos implicados
entre si, los espafioles secularizados, los espafioles regionalizados y los espafioles
gue sélo saben serlo a través de su «espiritu de cuerpo»” (pag. 120).

Conforme hiciera Américo Castro, y a veces superando su andlisis, el autor sefiala,
como rasgos principales de “ese modo humano de ser y de vivir’, los siguientes: 1)
“La anhelante esperanza de alzarse a cimas y destinos altisimos, humanamente
ejemplares y prefigurados en el seno de una creencia divina o humana; por lo
general, divina y humana a la vez’®. 2) “La integralidad de la persona: el hecho de
gue el espafiol tipico suela ingerir su entera realidad personal en su obra y en la
vision del mundo que le rodea, y por consiguiente su habitual incapacidad para
impersonalizar y objetivar —como ensefié a hacer el pensamiento griego y luego,
ya de otro modo, paradigmaticamente ha hecho la ciencia europea moderna— la
realidad visible de esa obra y la representacion intelectual de ese mundo”. 3) La
gran dificultad para escapar por propio impulso a la situacién de credulidad y de
inventar nuevas realidades, fisicas o ideales, forjadas por el razonamiento y la
experiencia; recuérdese lo que acabo de decir acerca de la escasez de nuestra
aportacion a la ciencia y la técnica modernas”. 4) “Como consecuencia, el «vivir
desviviéndose»: «El rigor usado por otros hombres para penetrar en el problema
del ser y de la articulacion racional del mundo — indicara siguiendo a Castro- se
volvié para el espafiol impulso expresivo de su conciencia de estar, de existir en el
mundo; a la vision segura del presente intemporal del ser, la sustituy6 el vivir como
un avanzar afanoso por la region incalculable del deber ser...”*°. Y 5) “La vida
conflictiva. Porque opera en los incipientes esparfoles del siglo xv una fuerte

® Lain, ob. cit., pag. 69. «El creyente hispano —escribe Castro— ha vivido en la confianza y la
esperanza, y desde ellas concibi6 sus ideas respecto de si mismo y del espacio vital en que
proyectaba su actividad personal. Ambas nociones carecian de limite, pues el anhelar y el esperar
son situaciones siempre abiertas.»

0y sigue con la cita de A. Castro: “A la actividad del hacer y del razonar olvidados de la presencia
del que hace y razona, corresponde en lberia la actividad personalizada, no valorada seguin sus
resultados Utiles, sino de acuerdo con lo que la persona es o quiere ser: hidalgo, mistico, artista,
sofiador, conquistador de nuevos mundos que incluir en el panorama de su propia vida” (pag. 72)
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tendencia, que pronto se trocara en decision firme y en rigurosa conducta politica y
social, a convertir la «unidad» en «uniformidad»”**.

“Una y diversa Espana”

“‘Quien ingenuamente considere — habia escrito afios antes Lain- la enorme
distancia geoldgica, vital y estética que separa entre si las rias de Pontevedra y los
cerros numantinos, los glaucos valles de la cenefa cantabra, desde el Sor al
Bidasoa, y los paramos rojizos o blanquecinos de Aragon, las suaves armonias del
Ampurdan y la seca y llameante violencia del campo de Almeria, las pedrizas de la
Paramera de Avila y los naranjales de Alcira y Palma del Rio, por necesidad habra

de pensar que las gentes de Espafia tienen que ser entre si muy diversas™?.

La “diversidad” de este pais vy la sensibilidad del autor ante el ya referido
“bellisimo mosaico multiforme de paisajes”, alumbran las formas tan diversas de
“ser espanol” que viene describiendo, y que expuso en ese “manojo de escritos”
—la expresion es suya- que componen la obra que da titulo a este apartado. Todos
ellos, y a la vez -asi lo comenta-, son consecuencia, o resultado, de otra obra,
publicada en 1948 bajo el jugoso titulo de “Espafia como problema”: “Es inmoral —
ratificard siguiendo a Ortega- pretender operar sobre el cuerpo de Espafia sin
saber lucida y articuladamente qué es y qué debe ser Espafia, como puede pasar

de su ser actual a su posible ser futuro”*:

“‘Dios mio, ¢que es Espana? En la anchura del orbe, en medio de las razas
innumerables, perdida en el ayer ilimitado y el mafana sin fin, bajo la frialdad
inmensa y césmica del parpadeo astral ¢que es esta Espafia, este promontorio
espiritual de Europa, esta como proa del alma continental?”**.

Luego, siguiéndolo igualmente, proyectara su esfuerzo y su ilusiébn por un
porvenir menos oscuro y mas vital:

1 Segun Lain -y conviene reiterarlo-: “Para bien y para mal, lo que politica y vitalmente ha dado
unidad, no uniformidad, a los distintos pueblos de Iberia, ha sido, muy en primer término, la obra
histérica de Castilla” (pag. 76).

12p_Lain Entralgo, Una y diversa Espafia, ya cit., pag. 26.

B p. Lain Entralgo, Espafia como problema, Seminario de problemas hispanoamericanos, Escelicer,
Madrid, 1948.

% a cita, recogida en la pagina 86 de Espafia como problema, es de Ortega y Gasset, en sus
Meditaciones sobre el Quijote, pag. 360 de sus Obras completas, Tomo |I.
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“Necesitamos transformar a Espafia: hacer de ella otra cosa distinta de lo que hoy
es. ¢ Qué cosa? Cual debe ser esa Espafia ideal hacia la cual orientamos nuestros
corazones, como los rostros de los ciegos suelen orientarse hacia la parte donde
se derrama un poco de luminosidad?”*®.

Pervive, pues, la blusqueda de respuestas; y se reafirma en la “diversidad
nacional”, que viene respaldada por los "modos de ser y de vivir” propios de
cada una de estas “parcelas” de Espafia, que se ha sustentado y mantenido
gracias, como se ha reiterado, a la riqueza y diversidad de “paisajes”, a una
suculenta pluralidad lingiistica, a las variados “formas de vida” de sus gentes, a
una realidad histérica y una resistencia, en sucesivos momentos manifiesta, a
aceptar la conversion de “unidad” en “uniformidad” (pag. 72).

En cuatro importantes “momentos” de la historia hispana cifra Lain la resistencia,
previa y acorde, con el conflicto: el intento uniformador del Conde-Duque de
Olivares en 1640, el conato de Felipe V de imponer la Nueva Planta a los paises
de la Corona de Aragon, la imposicion de la victoria tras la derrota en la primera y
tercera guerra carlista en el siglo XIX, y la finalmente impuesta tras la guerra civil
de 1936-39.

Y a la hora de explicar esta “realidad conflictiva” que se perpetda, manifiesta o
larvada, como efecto de la fuerza y de una imposicion empefiada en ignorar y
anular la “diversidad”, Lain vuelve a interrogarse, persistentemente, en su intento
de resolver o avizorar vias de solucién al “problema”: “Entendida la expresion «ser
espafiol» como la etiqueta de un modo univoco de ser y de vivir, ¢no equivaldra,
en virtud de muy poderosas razones histéricas, a la expresidbn «estar
castellanizado»?*°,

Se corrobora asi, conforme a la glosa de la teoria de A. Castro, que el modo de
sentir y de hacer la vida en Espafa ha sido “originaria y preponderantemente
‘castellano™; y que llegara a ser integramente “espafol” en la medida en que,
desde el siglo XV, Castilla ha regido y configurado el vivir histérico de los restantes
pueblos de la Peninsula” (pags. 74-75). La “peculiar realidad humana de Catalufia,
Vasconia y Galicia” viene, pues, a constatar la imposicion aludida:

“Aunque la participacion de sus respectivos pueblos en la comin empresa de la
Reconquista haya impreso en cierta medida los rasgos vitales méas arriba descritos,
o por lo menos algunos de ellos, sobre las almas de muchos de sus hombres, ¢es

!5 ibidem. En esta ocasion la cita orteguiana procede de La pedagogia social como programa politico,
escrita en 1910; igualmente recogida en sus Obras completas, Tomo I.
6 p._ Lain, A qué llamamos Espaiia, pag. 60.
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posible percibirlos con entera nitidez en su literatura, sus instituciones y sus
costumbres, cuando aquélla y éstas han sido expresién auténtica de los grupos
humanos a que pertenecian? No tengo yo autoridad para hablar con suficiencia
sobre el tema; pero, en cuanto yo sé, la respuesta debe ser resueltamente
negativa” (pag. 75).

La Espafa del siglo XVII era una realidad plural —las “Espanas”- una “nacion de
naciones”, en el sentido mas literal del vocablo, segun Jover; pero los posteriores
esfuerzos, siempre beligerantes y nunca plenamente logrados, para forzar la
conversion de la “unidad” en uniformidad”, se mantuvieron en lid, como ya se ha
indicado, con muy escasas Y frustradas excepciones, desde el siglo XVIII al XX; y
siguen hoy resultando arduos y combativos en tanto no se haga realidad la
‘rotunda afirmacion de la diversidad esencial de Espana”.

Asi pues, y al hilo de la diversidad de los paisajes —“mosaico multiforme”- va
hilvanando con el recurso y con el apoyo en las mejores fuentes literarias e
histéricas esos “modos de ser y de vivir” que se encurten como “naciones”, y
conforman y desarrollan la “diversidad nacional”’, aludida una y otra vez, ya sea
en Castilla, Catalufia, Vasconia, Galicia o Andalucia®’:

1) “La proverbial sobriedad castellana” —dira refiriéndose a la primera- es por
igual obra de “una mentalidad y de una necesidad”: el habito animico y
culinario de un pueblo para el cual la elaboracién placentera y el goce
sensorial del mundo en torno son cosa axiolégicamente inferior, punto
menos que accién pecaminosa, y el reato que impone a quienes han de
cultivarla una tierra de rendimiento escaso, diga lo que quiera una leyenda
aurea de la Mesta y cante lo que cante la ingenua retérica de las mieses de
oro” (pag. 78).

2) ¢En qué consiste —dira mas adelante- eso de «ser catalan»? Porque,
durante los siglos XVII y XVIII, el catalan «era» cataldn; desde la segunda
mitad del siglo XIX, ademas de serlo, «siente» y «sabe» que lo es.
Precisamente ahora, cuando el Estado ha hecho realidad la apuesta por la
“uniformidad”, la propia “unidad” se resiente, falta de relieve, de calificacion,
de modelado (pag. 92). Con apoyo en el historiador J. Vicens Vives, destaca
como esenciales para comprender y explicar este “modo catalan de ser” los
siguientes hechos: 1) un hecho geografico, geopolitico: la tierra catalana,

17 “Medio geografico, condicién étnica, libertad convertida en proyecto histérico y habito social,
eventos

azarosamente sobrevenidos; tales son los cuatro momentos esenciales del destino de un pueblo y tal
es, desde un punto de vista genético, la estructura esencial de su modo de ser.” Ibidem, pag. 59)
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3)

4)

5)

«marca hispanica» del Imperio carolingio, que no es tanto un simple
“baluarte montafiés”, como un “pasillo geohistorico” defendido por montafias
a su entrada y a su salida, y un medio fisico suave en su clima, grato en su
apariencia y fértii en su gleba; 2) un hecho linglistico: la constante
permanencia del idioma catalan como lenguaje familiar y como lenguaje de
cultura, de muy alta cultura literaria, desde que Catalufia inicia su vida
histérica hasta nuestros mismos dias; 3) un hecho historico: la sucesiva e
irrevocable, pero siempre problematica vinculacion de Catalufia con el resto
occidental de la Peninsula, primero con Aragon, luego con Castilla; y 4) un
hecho social: la nunca interrumpida vigencia del trabajo —primero el
campesino, en torno al mas familiar, luego el industrial y mercantil—, no solo
como via hacia la prosperidad, también como “recurso para la distincion
social” (pag. 97).

Y si, como relata Lain, saltamos de las margenes del Ter hasta las del Ulla,
“un nuevo modo de sentir y hacer la vida” nos invade: “el gallego”. “;Qué es
“ser gallego”?: “una vitalidad cuasi-pagana que oscila polarmente entre la
exaltacion abierta y la desconfiada entrega”. Aunque haga referencia a esa
conocida “fachada folklorica” que forman, juntandose, la muifieira, los alalas,
las queimadas, los pantagruélicos yantares funerales y la callada, recelosa,
“sufrida resignacion cotidiana” del campesino, “la raiz afectiva del alma
gallega” anida “un dulce idioma propio, una vision de la realidad en que se
mezclan lo sensorialmente percibido y lo sentimentalmente imaginado
(Santas Compafias, melgas y meigallos), la morrifia, si asi lo impone la vida,
y la ironia por desconfianza en cuanto a la relacion que pueda existir entre
«lo que se ve» y «lo que es» (pags. 105-10).

Habla mas adelante del “modo andaluz de ser espafol’, y lo resume en
cuatros rasgos que considera esenciales: a) “la convivencia en la elisién”;
esto es, en lo “sobrentendido”, consiguiendo asi que lo que no se dice,
hable; b) “la degustacién morosa del instante”, como “un punto vital
indefinidamente elastico”; c) “el habito de configurar artisticamente y para
siempre lo elemental y cotidiano”, que se auna con el “el gustoso «sabor de
la vida»; y d) La ironia como redescubrimiento del ser y de la vida, tras una

fugaz tangencia imaginaria con el no ser y con la muerte”; “el «ser realmente
mucho» y el «poder ser nada» (pags. 109-113).

Cuando vuelve a referirse, en este intento de diferenciar “vividuras” dentro de
una Espana fuertemente “castellanizada”, se refiere a “algo en el alma y en
el cuerpo del vasco (que) mueve a éste a realizarse con vigor y a
complacerse elemental y ludicamente en el ejercicio de su propia actividad”;
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para luchar por concretarlo asi: “Hay en el vasco juego y osadia, tefidos
unas veces de exaltacion vital y otras de emocion melancélica, mas no
ironia” (pags. 114-115).

“Varias piezas deben ser explicitamente nombradas todavia entre las integrantes
de la Iberia castellanizada: Aragén, Extremadura, Valencia, Murcia (...) Si tantos
son los modos y estilos de la vida de Espafia; si, por afiadidura, la instancia rectora
de su unificacion, el vivir y el mando de Castilla, hizo crisis en el siglo xvii, ¢podra
no ser internamente conflictiva, mientras los espafoles no sepamos reformarnos a
nosotros mismos, la realizacion historica y social de nuestros destinos? (Pags. 120-
121).

Entre la “utopia” y la “sangre”: las vias, y las razones, del
“maniqueismo” hispano.

“Sin interrupcién -sigue comentando Pedro Lain- ha sido conflictiva la vida
historica y social de la Espafa que solemos llamar «contemporaneax. Y lo ha sido
fundamentalmente porque, desde las mas variadas instancias politicas, el uso del
poder ha ido ligado al logro de la “uniformidad”, a la consideracion de “la
intolerancia como virtud”, al “modo ‘duro’ o impositivo de mandar”, a la “vision del
discrepante como el ‘garbanzo negro’ de la olla”.

Las tensiones, siempre en escena, tienden a explicarse a partir de la convicciéon
generalizada de que la “politica” ha sido, segun Lain, “la exteriorizacion de nuestra
interior vida conflictiva durante los ultimos ciento cincuenta anos”. Pero seria mas
cabal tener en cuenta que tanto la primera como las acciones individuales
superpuestas, y por lo general creadoras de “conflictos”, obedecen a “tres
constantes tensiones internas: una de orden religioso e ideoldgico, otra de caracter
socioecondmico y otra, en fin, de indole regional” (pag. 126).

1) Tanto el “uso politico de la religion”, como el “uso religioso de la politica”, de que
habla J.J. Linz, son casi naturales a lo largo de la historia, incluida la mas reciente
y méas inmersa y dominada por un proceso de secularizacion en ascenso'®.

Lain, una vez mas, incide en la “abrupta singularidad nuestra”, resultado de
factores tan varios como el dominio de la “competitividad” sobre la “cooperacion”,

183, J. Linz, El uso religioso de la politica y/o el uso politico de la religion: la ideologia-sucedaneo
versus la religién-sucedaneo, en Revista Espafiola de Investigaciones sociolégicas, 114, Madrid,
2006, pags. 11-35.
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que lleva a la “escision de la sociedad en dos facciones contrapuestas”, la
“perturbadora tendencia” a considerar fracaso todo lo que no ha llegado a su
plenitud o acabamiento, la “concepcion de la unidad politica como uniformidad
ideolégica”, la inamovilidad del “parecer”, como norma de la conducta politica y
social (sostenella y no enmendalla), o el recurso a contraponer siempre “heroismo”
y “maldicion”: si el que “gana” es héroe, el que pierde se convierte en “maldito”.
Una y otra vez las “dos Espanas” se hacen realidad: la de los (patriotas) “buenos” y
la de los “malos”. Cuando asi ocurre, y es precisamente lo verdaderamente grave,
la “vida conflictiva” se transforma en “abierta guerra civil”.

S6lo en momentos y tiempos muy excepcionales ha luchado por surgir una
“‘Espana intermedia o tercera Espafa”, precisamente construida sobre “la
diversidad politica y el ejercicio publico de la libertad’*®. Y, aunque Lain se lo
interrogue, mas adelante lo confirma al tomar con conciencia y ponderar cémo “la
Espafia tenue y sufrida de cuantos por el camino de la autoeducacion, de la
educacién por otro espafiol o, mas simplemente, por la apacibilidad del propio
caracter, han logrado que para ellos no fuese un simple y convencional juego

tactico la convivencia con los discrepantes”®.

2) Las tensiones de orden socioecondémico, insiste nuestro autor, crearon en el
pasado y contindan alimentando enormes desigualdades que, todavia en un ayer
relativamente reciente, se interpretaban como ‘“creencias’, en un sentido
falsamente providencial, y con un apoyo incluso biblico cuando se aludia a la
permanencia de la miseria, sin justificar si el “pobre” lo era de por si, o si las
carencias, incluso las mas sangrantes, referian un “mal” ajeno a nuestras
responsabilidades.

“El modo espaniol de vivir y entender la economia”, la “sobriedad hispanica” tantas
veces referida como justificacién de injusticias, o la resistencia a cualquier cambio
que venga a desvirtuar costumbres que acaban viéndose como “naturales”, ha
conseguido mantener hasta tiempos recientes la conexion aludida entre praxis
catllica y mantenimiento de privilegios econdmicos y sociales tipicos de unas

19 43610 los escasos grupos a que antes me he referido, los catélicos y los no catdlicos espafioles que

por obra de educacion o de caracter han sabido ser real y verdaderamente «europeos» durante los
ultimos tres cuartos de siglo, sélo ellos han vivido como si entre nosotros hubiesen terminado para
siempre las guerras

religiosas” (Ibidem, Pag. 131).

2 436l0 los escasos grupos a que antes me he referido, los catélicos y los no catélicos espafioles que
por obra de educacion o de caracter han sabido ser real y verdaderamente «europeos» durante los
ultimos tres cuartos de siglo, sélo ellos han vivido como si entre nosotros hubiesen terminado para
siempre las guerras religiosas (Ibidem, pag. 135).
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clases muy poco dispuestas a ceder a favor del mejor reparto que viniera a
favorecer aproximaciones, que no igualdad, de clases. Se acababa, como mucho,
aceptando las “reformas” como manera de reducir, no eludir, el miedo, el temor a la
“revolucion”. Llegada la calma, impuesto el orden, volvia a ser real y eficiente lo
acostumbrado: “el hecho, el triste hecho para Espafa entera, es que las cosas
fueron asi” (pag. 144).

“Sobre el radical igualitarismo hispanico de la sentencia «Nadie es mas que nadie»
—radicalmente cierta como norma religiosa, solo muy relativamente aceptable
como regla moral, falsa y perturbadora en la concrecidn psicol6gica y social de la
vida humana y habitualmente incumplida, para colmo, por muchos de los que se
regodean alabandola—, perdura entre nosotros una situaciébn socioeconémica
injusta y latente o patentemente conflictiva (...); no solia ser otra cosa que la
apariencia risuefia y seudocristiana de una durisima resistencia de casta a todo
conato de reforma justiciera. Por lo general, el espafiol «bien situado» prefiere
otorgar mercedes a reconocer derechos” (pag. 144).

3) Las tensiones de orden regional vienen a completar este mas que jugoso
diagnéstico. Pedro Lain propone, con la esperanza puesta en la juventud del
momento, un proyecto: el de “unir armoniosamente entre si, aunque la armonia no
sea y no pueda ser idilica, todos los modos de sentir, hablar, pensar y hacer la vida
que operan en el cuerpo de la sociedad espanola” (pag. 150).

Propone - siguiendo a Maragall en su Himne ibéric- a “las tierras litorales de
Espafa que hablen a Castilla del mar”, de “luz, vida y libertad”; y “quiere que
Castilla sepa unir en comunidad de amor, tierra adentro, las voces diversas de los
hombres cuyos ojos ven el mar todos los dias; que sea para todos ellos vinculo y
no férula”. Por ultimo, formula un deseo, atado a una fuerte esperanza: “sélo sé
gue mientras todas estas cosas y otras semejantes a ellas no acontezcan entre el
Bidasoa y Tarifa, no habra dejado de ser conflictiva, y de serlo desde su entrafia
misma, la vida histérica y social de los espafioles” (pag. 151).

El derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones de Espafia

Tras referirse a “la indisoluble unidad de la nacién espanola”, el articulo 2 de la
Constitucién de 1978 afirma “el derecho a la autonomia de las nacionalidades y
regiones que la integran y de la solidaridad entre todas ellas”.

Pero la “nacion espanola” —y esto resulta, a la vez, claro y clave- es un proceso de
“incorporaciones” y no de “asimilaciones”; lo mismo que resulta evidente que la

36



¢ A qué llamamos Espaha?
(Historia u realidades en conflicto)
José Sanchez Jiménez

“unidad politica” ni es, ni supone, la “unidad juridica”, la “uniformidad” referida por
Lain.

El “Estado de las autonomias” sento las bases y dejoé puertas abiertas a la mejor
articulacion de aquellas colectividades que se insertan en un sistema, sin perder
por ello su “individualidad”, su “historia” y su proyecto. Todo parecia funcionar
correctamente en tanto se mantuvo la conciencia de la unidad politica, de la
fijacion dentro de un “sistema” que protege y ampara las diferencias, del control,
via didlogo, de aspiraciones centrifugas, del respeto -y no desfiguracion- a la
propia “historia”, de la resistencia frente a “tradiciones inventadas” , de la
busqueda de “legitimidad” a presupuestos ideoldgicos convergentes, frente a
tensiones de diversos tipos, que frustran y corroen las mas variadas y ricas
tradiciones?.

Habra que seguir preguntandose -e interesdndose por hallar explicaciones e
incluso logros mas seguros- si el “proyecto de vida comunal” que se ofrece hoy a
los espafioles resulta positivo, y sugestivo; y sobre todo viable, para “aunar
colectivamente” no solo los “hechos diferenciales”, sino también, y con mas
trascendencia si cabe, las distintas “ideologias” y las diferentes “vividuras”

operantes en el territorio nacional”* .

% Gonzalez Navarro, F., Espafia, una nacién de naciones, Actas del Primer Simposio de Historia
Actual de La Rioja: Logrofio, Instituto de Estudios Riojanos, 14-18 de octubre de 1996.
2 |bidem, pag. 149.
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RESUMEN

La Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catélico de Obreros de Burgos
era algo mas que una institucién financiera. Era un centro que acogia a un grupo
de interés bajo las directrices de la jerarquia eclesidstica y el saber jesuitico.
Reunia personalidades de relevancia publica y concentraba a miembros
procedentes de las élites locales con el objetivo de orientar los esfuerzos, aunar
voluntades y conectar generaciones. Constituyéndose al final como grupo de
poder que pretendia ser determinante en la historia del Burgos en el que estaba
instalado. Para ello, debian participar como agentes activos en la orientacion del
rumbo, la velocidad y el sentido del cambio. Amparada por el Circulo Catélico, su
Caja de Ahorros instala LA INDUSTRIA ESPIRITUAL DEL DINERO.

Palabras Clave

Industria espiritual del dinero, Caja de Ahorros, Monte de Piedad, Circulo
Catdlico, historia de Burgos, grupo de interés, grupo de poder, control del cambio,
control del tiempo, propaganda, jerarquia eclesiastica, jesuitas.

ABSTRACT

La Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catdlico de Obreros de
Burgoswas more than a financialinstitution. It was a centre shelteringa group of
interest under the commanding of the Church hierarchy and the Jesuitical
knowledge. It encompassed publicly relevant individuals and assembled members
of the local elites with the purpose of directing their efforts andconnecting
generations; constituting themselves as a power group to be decisive in the
History of Burgos, where it was located. To this end, they had to participate as
active agents in orientating the direction, the velocity and the sense of change.
Protected by the CirculoCatolico, its Caja de Ahorrossets up the SPIRITUAL
INDUSTRY OF CAPITAL.

Key Words

Spiritual industry of capital, Caja de Ahorros (savings bank), Monte de Piedad,
history of Burgos, group of interest, power group, control of change, control of
time, propaganda, Church hierarchy, Jesuits.
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INTRODUCCION

El objetivo es realizar un andlisis de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad del
Circulo Catdlico de Obreros de Burgos —a lo largo de sesenta afios— que ponga de
relieve su impacto real sobre la sociedad en la que se instala y ayude a explicar su
contribucién en el devenir de la historia burgalesa de la segunda mitad del siglo
XX!. Aspira a presentar a la Institucion como un sintoma, como la respuesta
imprescindible de unas clases dirigentes necesitadas de instrumentos con los que
construir un edificio econémico—politico y social acorde con el nuevo tiempo?. La
Caja de Ahorros nacié, se instalé y se consolidé sustentada en tres anclajes: el
marco legislativo e ideolégico que fomentaba la creacién de estas entidades

!De entre los cronistas oficiales de la Institucién y de todas sus obras destaca el que fuera consiliario
en los afios 30, C. MARIN, S.J (1933): Circulo Catélico de Obreros de Burgos. Cincuenta afios de
accion social catdlica 1883-1933, Talleres Gréficos del Diario de Burgos, Burgos. Del mismo autor
pero con notas y prologo de Florentino del Valle: C. MARIN y F. del Valle (1994): Dofia Petronila
Casado «la cieguecita» 1860-1915, Ediciones Aldecoa, Burgos. F. DEL VALLE (1989): Los
consiliarios. Hombres clave en el Circulo Catdlico Obreros de Burgos 1883—-1989, Caja de Ahorros
del Circulo Catolico Burgos (CACCOB), Burgos. El recién incorporado como cronista de la Institucion,
periodista y hombre muy ligado al Diario de Burgos es el responsable de la ultima historia oficial V.
RUIZ DE MENCIA (1993): El Circulo, un siglo y una década después. Historia de una Institucion
Social Catolica 1983-1993, CACCOB, Burgos. Para el estudio del catolicismo social y todas sus
obras con un importante estudio introductorio, unos completos anexos y buena parte de la
correspondencia de los principales representantes de la actividad sindical: Q. ALDEA VAQUERO, J.
GARCIA GRANDA y J. MARTIN TEJEDOR (1987): Iglesia y Sociedad en la Espafia del siglo XX.
Catolicismo Social (1909-1940). Tomo | (1909-1917) y Tomo Il (1918-1920), C.S.l.C. Centro de
Estudios Historicos, Departamento Enrique Flérez, Madrid. Sobre uno de los principales
propagandistas el P. Sisinio Nevares ver: J. GARCIA GRANDA y F. DEL VALLE CUESTA (1990):
Iglesia y Sociedad en la Espafia del siglo XX. El P. Sisinio Nevares y el catolicismo social 1921-1925,
Tomo Ill, Fundacion Benéfico Docente «Escuelas Cristo rey» Instituto Nevares de empresarios
agrarios (INEA), Valladolid. También F. DEL VALLE (1992): Sisinio Nevares S.J. (1878-1946).
Realizador y guia en la encrucijada social del siglo XX, Ediciones Aldecoa, Burgos. Para conocer la
Compaiiia de JesUs en Burgos, su trayectoria y su relacion con el Circulo ver: F. DEL VALLE (1990):
Los Jesuitas en la Merced: cien afios de historia Burgos, 1890-1990, Ediciones Aldecoa, Burgos.

2| primer acercamiento de un historiador a la Institucion y el primer trabajo consecuencia de su
estudio fue mi Memoria de Licenciatura dirigida por el profesor Sanchez Jiménez y defendida en la
Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense de Madrid en 1984: F. CHICOTE
URETA (1984): Sindicalismo Catdlico Agrario. La Caja de Ahorros del Circulo Catolico de Obreros de
Burgos 1883-1923, Memoria de Licenciatura. Depto. Historia Contemporanea. Facultad de Geografia
e Historia. Universidad Complutense, Madrid, inédita (el Circulo conserva varios ejemplares
mecanografiados a disposicion de los investigadores). Un estudio bastante posterior realizado por
algunos profesores de la Universidad de Burgos: F. SAGREDO FERNANDEZ, F. CASTRILLEJO
IBANEZ, J.L. MORENO PENA, C. ORCAJO PEREZ Y M.C. ESPINOSA ARCE (1995): Historia de la
Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catélico de Obreros, Burgos 1909-1994, CACCOB,
Burgos.
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benéfico—sociales, el soporte organizativo (“jesuita”) y doctrinal que le proporcioné
el Circulo Catodlico y la institucion eclesiastica, y el espacio socioecondémico y de
poder del Burgos que transita entre la Restauracion y el comienzo de la Dictadura
franquista. Se pretende establecer un disefio tedrico que explique el verdadero
alcance de la Institucién: definir su contribucion como agente del cambio o de la
permanencia; la dimension que adquiere como centro de poder; el peso y
proyeccion politica de sus dirigentes; la medida de su influencia ideoldgica, que
cristaliza en el dibujo urbano o conformando mentalidades; y objetivar en cifras la
verdadera eficacia de su compromiso econémico y como agente de vertebracion
social.

Se ha dado prioridad al estudio analitico frente al meramente descriptivo. Al
analisis histérico sin «barreras sectoriales», incluyendo los enfoques politico—
sociales, los econdémico—ideoldgicos/doctrinales y los que permite la antropologia
histérica. De este interés por relacionar lo material con lo espiritual, lo prometido
con lo ejecutado, se ha pasado a vehicular la teoria con la praxis.

La estructura resultante es deudora de dichas intenciones vy, por ello, la primera
parte se articula en torno al andlisis del marco doctrinal del aparato retérico, de los
recursos y herramientas de persuasion y propaganda, y de las obras filiales y
complementarias. Y la segunda aborda el andlisis cuantitativo y cualitativo de la
operatoria en las diferentes coyunturas histéricas; la tipologia de los usuarios del
Monte y los clientes de la Caja, la estrategia y publicistica del ahorro; la politica de
inversiones y de préstamos en el mundo rural y el urbano. Y ambas proporcionan
el marco tedrico para fijar el concepto de Industria Espiritual del Dinero.

CONCIENCIA SOCIAL Y CONTROL DEL CAMBIO

Era un nuevo tiempo, con nuevas fuerzas, con agentes econémicos y sociales en
transformacion, en un permanente incremento de la pobreza, en una sociedad
esencialmente desigual y que estaba abocada a un futuro con mayor peso y
presencia obrera.

Estos agentes del cambio o grupos de interés, van a actuar con urgencia sobre lo
gue consideran esencial: a) el ahorro, es decir, el dinero, sus usos, su manejo, su
necesidad y su naturaleza; b) la educacién como eficaz herramienta que moldea
conciencias, mentalidades e ideologias; c) las asociaciones obreras a las que
vigilan, ordenan y atemperan; d) los resortes del poder local: primero para
alcanzarlos y luego para disponer de ellos.
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Y ya como fuerzas politicas organizadas van a actuar desde el Circulo Catdlico y
su Caja de Ahorros. El Circulo se entiende como un todo orgénico que atiende y
«alimenta» a los trabajadores burgaleses en todas y cada una de sus etapas
vitales: desde el nacimiento a la jubilacién. Y —desde un acompafiamiento alerta y
vigilante de todos sus socios— proporcionandoles en ocasiones, y con promesas de
futuro siempre, una oferta de servicios que respondiera a sus necesidades mas
basicas: un techo, un sustento en la enfermedad o la jubilacion y trabajo ofrecido
por sus hermanos patronos y compafieros en el gremio.

Los gremios de La Conciliacion en el s. XX, dentro del modelo corporativo
orquestado desde el Circulo, habian sido la respuesta a la pregunta de Circulos o
Sindicatos y la forma de sortear las criticas que les acusaban de injerencia
patronal®.

Las escuelas pretenden prestar a los socios una instruccion bésica y obligatoria
gue les permitiera seguir con mas provecho el adoctrinamiento catequético que el
Circulo consideraba la piedra angular de sus servicios”.

Se trata de un programa orquestado desde un modelo organicista y basado en una
estructura interna que reproducia algo parecido al orden del mundo medieval. Es
decir, un nivel superior ocupado por un patronazgo protector y paternalista de los
«mejores» por haber sido bendecidos por la gracia y los dones de la virtud, la
riqueza y el conocimiento; y el resto un gran y heterogéneo grupo humano, no
adornado con los dones del estamento superior y que solo puede esperar y confiar
en la providencia impuesta.

°El primer Consejo de Conciliacion y Arbitraje estaba compuesto por: Presidente, Valentin Jalon;
Vicepresidentes, Gabriel Martinez y Alejo Vallejo; Tesorero, Julian Martinez Varea; Secretario,
Federico Martinez Varea; Vicesecretario, Antonio Berzosa; Vocales, Francisco Urrea, Félix Landia,
Pablo Manero, Constantino Gémez, Inocencio Lopez, José Martinez, Florentino Ortega, Ramoén del
Olmo, Mariano Antén, Maximino del Pino, Luciano Diez Venero y Rafael Arnaiz Campo. Boletin del
Circulo Catélico de Obreros de Burgos (BCCOB, VI-1905), p.2. La fecha de creacién de los Gremios
del Circulo en 1902 que recoge D. BENAVIDES (1978): Democracia y cristianismo en la Espafia de la
Restauracion, 1871-1931, Editorial Nacional, Madrid, p.271, no es admitida por J. ANDRES
GALLEGO (1984):Pensamiento y accion social de la Iglesia en Espafia, Editorial Espasa—Calpe,
Madrid, p.239, que sefiala que esta equivocada «ya que la aparicion de los Gremios burgaleses es
netamente posterior». Ambas afirmaciones deben ser matizadas, ya que si bien los Gremios no
aparecieron en 1902, si que estaba presente en el nuevo reglamento una mayor intervencién en el
asociacionismo profesional, pero no se desarrollé entonces. Respecto a lo dicho por J. Andrés
Gallego, si bien no se organizaron en 1902, no fue mucho mas tarde, sélo tres afios después. Por lo
tanto, la asociacién burgalesa sigue siendo una de las pioneras en el comienzo del neogremialismo
del siglo XX.

“Boletin Eclesiastico del Arzobispado de Burgos (BEAB,1883), pp.143-145.
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Era ése —ser providenciales— el cometido asumido por el patriciado burgalés. Pero
a cambio de su misién se esperaba reconocimiento, obediencia y agradecimiento
por parte de los ayudados, protegidos y beneficiados.

El resultado de esta accién era ralentizar el cambio y dirigirlo. Asi como mantener
durante mas tiempo esa sociedad impermeable y basada en la cuna como criterio
de adscripcion al grupo. Ademas de tratar a los burgaleses no como sujetos y si
como individuos o en todo caso como fieles y nunca como ciudadanos.

La cobertura y los principios que sustentaban este  modelo
economico/politico/social —que en ocasiones derivé en coartada— los obtuvieron de
su principal aliado estratégico: la jerarquia eclesiastica.

La respuesta al porqué de la importancia que tuvo la diécesis burgalesa desde
1850 a 1950 es que ejercio el papel de fronteraentre los dos lados de la Iglesia: el
mas carlista, tradicionalista e integrista, por un lado, y el mas vaticanista u
oficialista, por otro; participando simultdneamente de ambos con frecuencia. Al final
Burgos representaba el conservadurismo mas claro, pero dentro del oficialismo y el
respeto, el acatamiento y la obediencia a Roma. Por ello, la sede burgalesa
actuaba como trampolin para poder llegar al cardenalato®.

Y como colofén, el modelo econémico y social que venia defendiendo el Circulo
desde todas sus obrasencontrara en el régimen franquista el instrumento perfecto
para llevarlo a cabo®. No fue solo que los responsables del Circulo Catélico
estuviesen interesados en ocupar nichos de poder durante el franquismo, fue sobre

°Elocuente resulta un primer dato, de toda la historia de la Diécesis de Burgos, de los nueve prelados
burgaleses luego nombrados cardenales, cuatro fueron arzobispos de Burgos en un periodo que va
desde 1850 a 1950: Fernando de la Puente y Primo de Rivera (1857-1867); Fr. Gregorio Maria
Aguirre (1894-1909); Juan Benlloch y Vivé (1919-1921) y Pedro Segura Saez (1926-1927). Para
una historia de la Didcesis burgalesa desde sus origenes hasta finales del siglo XX: J. CIDAD PEREZ

1985): Historia de la Didcesis de Burgos, Monte Carmelo, Burgos.

Un exhaustivo y documentado estudio sobre una Institucion que responde a la accién social en la
Espafa de la segunda mitad del s. XX es el del profesor: J. SANCHEZ JIMENEZ (1998): Céaritas
Espafiola 1992-1997. Accion social y compromiso cristiano, Céritas Espafiola, Madrid. Se trata de un
completo analisis del alcance social de la Iglesia Catdlica en nuestro pais a lo largo de los tltimos 50
afios del s. XX lo que permite conocer mejor tanto a la Iglesia espafiola de la época como a aquellos
a los que atendia. Un estudio sobre una organizacién como la JEC (Juventud Estudiante Catdlica),
asociacion poco conocida en el trabajo de: F. MONTERO (coord.) (1998): Juventud Estudiante
Catélica 1947-1997, Ministerio de Asuntos Sociales, Madrid. Cf. F. MONTERO GARCIA (2014): «El
movimiento catolico en la articulacion de las relaciones Iglesia—Estado en la Espafa
Contemporanea», en P. Diaz Sanchez, P. Martinez Lillo y A. Soto Carmona (editores): El Poder de la
Historia. Huella y legado de Javier Donézar Diez de Ulzurrun Vol.ll, Universidad Auténoma de
Madrid, Madrid, p.329.
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todo que de manera natural asumieron parcelas de control politico en un sistema
gue ellos habian ayudado a crear: primero, armando ideolégicamente a aquellos
gue iniciaron la Guerra Civil y la ganaron y, después, alimentando el discurso
programatico y propagandistico de la recién nacida Dictadura’.

No obstante, el Circulo Catdlico y su Caja de Ahorros siempre habian tenido muy
delimitado su radio de accidén; y no era otro que Burgos; primero la capital y
enseguida la provincia. Si entre los objetivos de la mayor parte de los politicos
locales no se encontraba el de llegar a hacer carrera politica en Madrid, tampoco
fue ésta la meta para los dirigentes del Circulo.

El otro horizonte no lo determinaba la geografia sino la ideologia—y también aqui
los limites estaban sefialados—,que llegaba desde las instrucciones de la mitra y
qgue cubrian todo el radio de accion de la Archidiécesis de Burgos. EI modo de
operar de los miembros del Consejo de Gobierno consistia en utilizar el Circulo
Catdlico para alcanzar mayores cotas de poder en las instituciones locales. El
Circulo estd presente en casi todas las instituciones burgalesas: asociaciones
municipales, colegios profesionales, camaras agraria y de comercio...

Fueron estos parametros los que ayudan a fijar la naturaleza del poder politico que
se ejercia o se pretendia ejercer desde el Circulo. Los que lograron que la
Institucion y lo que representaba tuviera profundas raices en las mentalidades de
las gentes y perdurara. Era precisamente el poder desde lo local, en lo local y para
lo local lo que paradgjicamente se asienta y dura®.

Muchos han valorado como mas fuertes y con mas peso a aquellos que lograban
llegar como diputados a Madrid. Pero, al final fueron las élites locales, esas que no
se movieron ni en sentido geogréfico ni en sentido figurado, las que explicarian —en
mayor grado del admitido hasta ahora— la extraordinaria pervivencia y atavismo de
determinados comportamientos caciquiles, que todavia hoy se observan.

’C. MARIN Y F. DEL VALLE (1994). Estos jesuitas y cronistas de la vida de la Institucion se refieren con
orgullo a la participacion de los socios del Circulo en el Ayuntamiento de los afios cuarenta, cuando
era alcalde Florentino Diaz Reig (alcalde de 1949 a 1956), pp.19-29.

8Desde 1925 y hasta los afios cuarenta hubo en el Ayuntamiento de Burgos 19 concejales que
procedian del Circulo Catélico. Diez de aquellos Concejales eran Consejeros del Circulo: Lucas
Sevilla y José Maria de la Puente, que llegaron a ser alcaldes; Federico Martinez, Julian Martinez,
Salvador Casado, Antonio Villanueva, Julio Gonzalo Soto (que también fue diputado), Carlo
sAranguena, Antonio Giménez Rico, José Maria Codén. Y nueve eran socios activos: Lorenzo
Santamaria, Narciso Sanchez, Santiago Martinez, Clodoaldo Alvarez, José Temifio, Te6dulo Nebreda
(dos veces), Alejandro Martin Cortezén (dos veces), Antonio Alzaga y Valentin Sastre.
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De alguna manera se repetia el modo de operar que durante siglos le habia dado
tan buenos resultados a la Iglesia en el control de las conciencias y en la direccion
de la Historia. La estrategia, nadie lo duda, era y siempre lo fue y lo sera, alcanzar
la universalidad. Pero la tactica siempre ha pasado por el control de lo inmediato,
lo cercano, lo local. De modo que quien quisiera llegar a Madrid, y ambicionara
gobernar la nacion, nunca debiera olvidar que el secreto residia en controlar
perfectamente esa dialéctica entre lo local y lo nacional. Y, sobre todo, no perder la
perspectiva mirando siempre lejos, porque como dejaban traslucir las palabras de
algunos insignes jesuitas al hablar de la segunda etapa del Circulo Catdlico: las
obras de la Iglesia, no se fundan, sino que se reorganizan.

LA INDUSTRIA ESPIRITUAL DEL DINERO

La Caja de Ahorros, entidad que ha sido siempre el mejor «activo» de toda la obra,
ha dejado impreso su sello personal en todas las actuaciones. Pues, aun cuando
constantemente hizo profesion de fe del mismo espiritu que animaba al Circulo,
ello no debia influir en las actividades propias de una institucion financiera®.

Si bien el Circulo ponia el espiritu y la Caja era el brazo ejecutor, nunca fueron
entes separados, solamente se habian distribuido los papeles —no en vano ambos
han estado regidos hasta épocas muy recientes por el mismo Consejo de
Gobierno—'°. De lo cual se desprende que los criterios eran Gnicos y las
responsabilidades compartidas.

Ante la dificultad evidente para establecer limites entre uno u otra, sélo cabe
preguntarse hasta donde la supervivencia del Circulo ha dependido de la
existencia de la Caja y viceversa. Si en un principio era acertado hablar de la obra
como la Caja de Ahorros del Circulo Catélico, muy pronto —a partir de una fecha
gue estaria en torno a 1920—parece mas correcto denominarla el Circulo Cat6lico
de la Caja de Ahorros.

‘ccoB (1903): Reglamento del Circulo Catdlico de Obreros de Burgos, Imprenta y Estereotipia de
Polo, Burgos. En el articulo 54, donde se refiere a los medios econémicos, ya preveia que «procurara
el Consejo, cuando lo juzgue posible, crear aquellas instituciones econémicas que mas Uutiles
resulten... Como Caja de Ahorros, Montepio Obrero y otras semejantes, las cuales deberan regirse
cuando se establezcan, por Reglamentos especiales».

0 g Consejo de Gobierno de la primera época (1883—-1902) compartia la direccién de la Institucion
con la Junta Administrativa, es decir con los obreros. A partir de 1902 la direcciéon la asumira
totalmente el Consejo de Gobierno, (que lo serd también de la Caja de Ahorros), quedando los
obreros como integrantes de la Junta Administrativa del Circulo pero con atribuciones solo referidas a
cuestiones de orden, protocolo, organizacién de festejos, cobro de cuotas etc. Cf. CCOB (1903).
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Ambos actuaron en perfecta sintonia a la hora de presentar todas las bondades y
méritos del ahorro como virtud. Tenian detras todo el apoyo de la jerarquia y el
papado; un respaldo que no se quedd en un plano teérico ni en el mero refrendo
doctrinal sino que se tradujo en intervenciones concretas. Intervenciones que
fueron desde poner al servicio de los abanderados del ahorro y los organizadores
de las Cajas el importante y eficaz aparato propagandistico que disponia la Iglesia,
hasta la directa participaciéon y el respaldo econédmico dado a muchas de las Cajas
y Montes de Piedad que fueron apareciendo desde el siglo XIX.

El Circulo defendia el derecho de propiedad tanto de palabra como de obra. Y en
aras de esa defensa se programaron, patrocinaron, promovieron y organizaron
todas las obras filiales y complementarias que dependian del mismo. Todas juntas
y cada una en particular ofertaban a cada miembro de la familia —de modo que se
cubriesen todas las edades, condiciones y sexos— una seccion mediante la cual se
pudiesen acercar y asociar. No en vano el derecho de propiedad se fundamenta en
la familia, pues sabido era que el hombre trabajaba y ahorraba en familia.

El sistema era perfecto desde el punto de vista de la organizacién: el objetivo era el
mismo pero las tareas quedaban bien delimitadas. El Circulo Catélico se ocupaba
de la propaganda y la Caja de Ahorros de la publicidad. En el Circulo se divulgaba
y glorifica un determinado pensamiento y una particular ideologia. Y desde la Caja
se glorificaba y divulgaba un producto.

Ambos ofrecian, prometian y aseguraban seguridad mediante la propaganda de la
doctrina, que garantizaba la salvacion en la otra vida y, a través de la publicidad,
gue mostraba como debia comportarse el hombre con el dinero si queria tener
garantizado el futuro en esta vida'".

El elemento catalizador de esta industria —esa especie de piedra filosofal capaz de
garantizar personas de orden, prudentes, previsoras y morigeradas— era el ahorro.
Claro que el ahorro garantizaba también la acumulacién de capitales, la regulacion
del consumo, la ordenacion de las necesidades y de la existencia de muchos
propietarios de una pequefia libreta; en definitiva, sentaba las bases que
aseguraban el sistema capitalista.

La estrategia pasaba por dejar actuar primero a la propaganda para a
continuacion, usando muchos de los recursos de ésta, comenzar a utilizar la

'ccos (1911):«Reglamento de las Cajas de Ahorros Gremial y Escolar y Monte de Piedad del
CCOB». BCCOB, p.250.
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publicidad que vendiese los distintos productos que ofrecia la Caja: ahorro en
diferentes modalidades y plazos, y el préstamo, primero empefiando Yy
posteriormente hipotecando y avalando. Cuando el sistema estaba consolidado se
producia mas claramente un flujo de aportes, una retroalimentacion, mediante la
cual iba a ser la solvencia econdmica de la Caja la que iba a permitir seguir
financiando la propaganda del Circulo.

No obstante, incluso en una Institucion tan perfectamente organizada, que tan bien
encajaba en la estructura social que habia puesto en pie aquel patriciado
tradicionalista y ultramontano, podian surgir fricciones. Desde el momento mismo
de su nacimiento, el Circulo se encontré con un dilema: defender a ultranza la
doctrina y los principios, aunque ello pudiera suponer perder los apoyos —
acompafiados de sus correspondientes aportaciones econdémicas—, 0 mostrarse
contemporizador —cediendo a ciertas presiones politicas— a cambio de garantizar la
supervivencia de la Institucion.

Algunas, aunque no todas, de las razones que explican el fracaso delprimer
Circulo parece que estuvieron precisamente en que aquellos carlistas fundadores
se mantuvieron excesivamente firmes en sus principios. Pero, con la refundacion
en 1903 y la llegada de los mas pragmaticos jesuitas acompafiados de algunos de
los mas significados burgueses de la ciudad que traian su dinero, trajo también
nuevos aires y un empefio renovado por convertir al Circulo en algo sélido y
perdurable.

Desde que el proyecto de crear una Caja y Monte de Piedad estuvo asentado en la
mente de todos, la disyuntiva entre principios o dinero ya no fue tal. La filosofia de
la Institucion fue capaz de conjugar ambos conceptos sin problemas. No en vano la
doctrina de los Papas venia apoyando con todas sus bendiciones al ahorro y a las
organizaciones que lo amparaban. Como andando el tiempo dira la Caja en una de
sus campafias, el dinero se espiritualiza cuando pasa a ser ahorro™.

El concepto de INDUSTRIA ESPIRITUAL DEL DINERO es la transformacion del dinero
ahorrado en una Caja de Ahorros «benéfica» en un producto nuevo, purificado y
diferenciado.

Esta industria se orienta como otras en la obtencion de dividendos y beneficios,
pero no solo econémicos sino fundamentalmente ideoldgicos. Justamente, se

2 Una de las ocasiones en las que se reiteraba la idea de que «el ahorro es espiritualidad», fue en
1953, con ocasion de la celebracion del Dia Universal del Ahorro, discursos recogidos en: Circulo
(X11-1953), p.8.
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buscaba presentar al producto de forma diferencial a los demas de la misma
categoria, con el fin, no solo de hacerlo notar, sino de quitarle el estigma; esa
suerte de «pecado original» que para la teologia catoélica acompafiaba al dinero.

El acto de ahorrar individualiza. Y esto mismo sirve para reforzar la ideologia que
se difunde desde el Circulo Catdlico. Y la individualidad misma sirve para reforzar
la ideologia—doctrina en la medida en que provoca la ilusiébn—creencia de que el
ahorrador, el socio del Circulo, el alumno de la escuela, el miembro del
gremio...cuenta con un refugio. Pero, ademas, el ahorrar proporcionaba ciertos
atributos a quienes lo practicaban®.

De ese modo el ahorrador se revestia de cualidades que eran virtudes: hombre
morigerado, austero, ordenado, familiar. En definitiva, le proporcionaba un estatus
gue de otro modo nunca alcanzaria.

Esta Industria tiene su soporte ideolégico en el hecho de que se cuida
minuciosamente de imprimir su sello a todos y cada uno de los que se
comprometen como socios del Circulo y ahorradores en la Caja.

Pretendian ser guias, orientadores, modelos en un mundo cambiante
supuestamente desorientado y, en tanto que son proveedores de estos elementos,
esto resulta suficiente como para aceptarlos y dejarse guiar por todo lo que ellos
muestran, evitando a toda costa la objetivacion de la informacion que recibian.

Todo el aparato propagandistico: sus 6rganos de prensa (el Boletin, el Burgos
Social y Agrario, El Castellano) y su bateria de fabulas y cuentos morales, su
repertorio de consejos Utiles para el labrador, o su seccion de consultoria legal con

18 «El agua, gota a gota, llega a horadar la piedra. Céntimo a céntimo puedes formarte un capital que
te permita subvenir a tus imprevistas necesidades.

Trabaja, que el trabajo es tu libertad, puesto que él te librara de la miseria y del vicio. Gasta siempre
menos de lo que ganes y ya habras ahorrado.

Cuando muere un hombre imprevisor se lleva consigo el bienestar y el sustento de su familia. Lo que
no puede llevarse es una libreta de ahorros. Esta se queda y sirve para allanar el camino que han de
recorrer sus hijos.

Padre y maestro, cuida de que tus hijos y discipulos ahorren para que sean optimistas y miren con
confianza el porvenir.

Nifio, soldado, criada, estudiante, obrero, si tienes cinco o diez céntimos no los malgastes. Ven a la
Caja de Ahorros del Circulo y cémprate un vale por esa cantidad. Cuando llegues a reunir una peseta
puedes abrirte una cartilla. Sin darte cuenta te irds formando un pequefio capital que te ha de servir
para mas adelante.

Ahorrad, aunque no sea mas que cinco céntimos al dia. El ahorro de los individuos es el patrimonio
de la nacion. Ahorrad y seréis respetables y respetados».

MAXIMAS DE AHORRO. En: Programa y resumen de los diferentes actos celebrados por la Caja de
Ahorros del Circulo Catolico de Obreros de Burgos en el Dia del Ahorro (31-X-1925 y 31-X-1926).
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una puntual y actualizada informacion sobre las Gltimas disposiciones de interés
(subvenciones, pagos e impuestos, exenciones, asociaciones...), el Secretariado
de Relaciones Sociales, las Conferencias semanales obligatorias, los apdstoles del
sindicalismo agricola catélico y sus viajes a cada rincon de la provincia en época
de siembra o de recoleccién (o de elecciones), las fiestas del patrocinio, de San
Isidro, y las que ordenaba el calendario liturgico, las misiones, los ejercicios
espirituales, la entronizacién del corazén de Jesus, la comitiva que acompafaba y
daba la bienvenida a cada nuevo arzobispo, cada inauguracién de una nueva
vivienda, una nueva escuela o un recién nacido sindicato, la confraternizacién de
las fiestas del aguinaldo o del final de las clases, cuando los protectores se hacian
visibles para los protegidos...todo y todos contribuyen a dar cuerpo y forma a estos
ritos, a inducir habitos mentales, convirtiendo practicas de un dia en habitos
permanentes (nhormas de conducta), o generando procesos reales en los que las
conductas respecto al uso del dinero, el sentido del voto, o de la afiliacion
guedaban perfectamente predeterminadas.

Lo que esta Industria Espiritual pretende ofrecer no son tanto formulas y reglas
para una vida feliz, sino una suerte de nueva escuela de pensamiento (recuérdese
el «verdaderista» del arzobispo Aguirre)*. Y, como tal escuela, dejando su
impronta en una nueva manera de mirar y de nombrar. Se acufiaban nuevos
conceptos como «El ahorro espiritualiza el dinero» o «Gloriosa secuela campesina
de un centro obrero urbano», referida esta Ultima a los sindicatos agricolas
catolicos™.

Eran exhortaciones a la conformidad, a aceptar y difundir lo que tienen detras las
consignas, que siempre son los mas grandes intereses. Y, una vez logrado el
consentimiento, todos se apresuraban a publicitar y reforzar la autoridad. Se
debilitaba la individualidad y se consolidaba la pertenencia a un grupo en el Circulo
y sus sindicatos, sus conferencias o en la Scola cantorum, Y, desde el ahorro, se

“BEAB (1884), p.269. El articulo fue publicado por el periddico L Osservatore Romano el 29 de
mayo de 1884.

PEs preciso atender lo que tienen que decir los responsables del Circulo, sobre sus propias obras.
De «Gloriosa secuela» tachaban a los Sindicatos Agricolas, Es importante constatar la naturaleza
subsidiaria de lo urbano que les atribuyeron siempre. Otra precision se refiere a los que utilizaban en
los Reglamentos, las conferencias los mitines etc... Ya desde el Congreso de Burgos de 1899, el
entonces Arzobispo Aguirre hablaba de problemas agricolas, sindicatos agricolas, o crédito agricola
(no agrario). Y salvo en el nombre del 6rgano de la Federacion, El Burgos Social y Agrario, siempre el
término sera «Agricola». Aparece en ocasiones «labrador» cuando quieren referirse a propietarios
agricolas, y asi diferenciarlos de los campesinos, que serian mas los arrendatarios; el nombre
«jornalero», se utiliza poco, porque no hay demasiados, y porque los mensajes de la institucion se
dirigen a los propietarios. Algo semejante ocurrira en la ciudad. BCCOB Circulo (4-V-1950).
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participaba de un mismo esquema de comportamiento, aquel que ponia a todos,
grandes y pequefios ahorradores en el mismo lugar.

Es importante comprender tanto los medios utilizados y la comunicacion como sus
estrategias desde el mismo terreno en el cual ellos se insertan y desde el cual se
dirigian a todos los burgaleses. No cabe la menor duda que la gente, como sujeto
social, estaba permanentemente sometida a unos controles muy estrechos. Y mas
en una pequefia ciudad de provincias como Burgos, en la que estaban ya
predeterminadas las conductas y no se solia admitir otras formas de vivir la
existencia que aquellas consideradas propias de un buen cristiano.

La Caja de Ahorros era, pues, algo mas que una entidad financiera. Y esto es asi
porque introducia un concepto mas completo y complejo de industria «doctrinal»,
entendida como un conjunto de instrumentos, y actividades auxiliares, productoras
y distribuidoras de doctrina, con contenidos simbdlicos, con normas de conducta,
concebida para abarcar todo el espectro de edades, profesiones, estados y sexos.
Industria dirigida por un Consejo de Gobierno, que era también Consejo
Diocesano, que persigue como funcion prioritaria un doble propésito, propiciar la
reproduccion ideoldgica y social de sus mentores y hacerlo en el largo tiempo,
tanto en la capital como en la provincia.

Toda aquella energia espiritual se ponia asi al servicio de un proyecto a largo
plazo. Como por otro lado son todas las empresas que la Iglesia ha venido
acometiendo desde su nacimiento.

Y para aquel magno proyecto, el ahorro se presentaba como la piedra angular para
lograr el éxito. El ahorro es siempre un acto voluntario. El mecanismo es muy
simple: gastar menos de lo que se gana, es decir, ahorrar. Se trataba de inculcar la
idea del ahorro y para ello era preciso entender el ahorro no como necesidad sino
como virtud, en el caso de los socios protectores y de los donantes. Y, para los de
abajo, como un compendio de ambas, virtud y necesidad. Y para todos, el mensaje
era evitar el despilfarro, la ociosidad y una vida desordenada y conducirse con
aplicacion y diligencia. Porque habian entendido que el dinero era un depdsito de
valor que permanecia en el tiempo y que era su eleccién cuando ahorrar y cuando
consumir.

Al final ocurria que a los de abajo se les permitia sentir por primera vez que
controlaban o decidian sobre qué era excesivo y qué suficiente, qué ahorrar y qué
gastar. Una capacidad que les situaba en el mismo nivel que los de arriba. Algo
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qgue les equiparaba en virtud con los poderosos y les otorgaba una posicién de
hombres honrados, un sefiorio que nunca hubieran sofiado alcanzar.

En definitiva, sentian que tenian una identidad, lo cual les proporcionaba el
sentimiento de pertenencia a un grupo al que nunca hubieran sofiado con
pertenecer. En el Circulo todos eran socios, protectores o activos, y en la Caja
todos eran ahorradores.

Los elementos que constituian este espiritu de empresa tenian diferentes
procedencias. Los habia que no necesitaban apenas ser convencidos porque su
caracter ya les impelia a comportarse segun los dictados de la institucion. A
diferencia de otros que se conducian a través de una serie de respuestas
aprendidas. Y de la misma manera, no siempre se podia garantizar la trasmisién
de dichas cualidades. Por ello, la institucion mantenia siempre abiertas las lineas
de propaganda en cada una de las etapas vitales, para garantizar la transmision
generacional.

Probablemente s6lo habia que seguir la regla de comportamiento que durante
siglos habia seguido la Iglesia y que le habia garantizado perdurar en el tiempo. Y,
segln una ley no escrita, la férmula resultante seria: si al principio los fieles
hicieron la Iglesia después la Iglesia hizo a los fieles. Y de igual modo, si
inicialmente algunos ahorradores, los més solventes, contribuyeron al nacimiento
de la Caja, al final seria la Caja la que hacia ahorradores.

Primero fueron las familias, Martinez Varea, Garmendia, y Casado, amén del gran
Patrén, el sefior Arzobispo. Y, sobre todo, la Compafia de Jesus que con su sello
acreditaba la solvencia y seriedad de la Institucion. A todos ellos se sumaron otros
gue aportaban su prestigio, como pilares y referentes de la sociedad burgalesa. Se
trataba del presidente del Colegio de Médicos de Burgos Martin Rodrigo; como
antes se habia tratado del hombre de leyes y fiscal de Sala de la Audiencia,
Valentin Jalon y Gallo. Ambos pertenecian a ese patriciado honorable y sin tacha,
precisamente porque su prestigio no se lo habia dado el dinero sino su profesion.

Aungue sin duda, no fueron sélo las personas y su dinero, y las autoridades y su
prestigio. Ademas contribuy6 de forma significativa la presentacion en sociedad del
Monte de Piedad. Inicialmente era esta una entidad destinada a ofrecer sus
servicios tanto a los que empefiaban lo que nada tenian, como a los artesanos
propietarios de sus propios talleres que requerian un desahogo para comprar
esparto, madera, harina ....Todos de nuevo participes y unidos porque entraban
por la misma puerta y solicitaban un préstamo. Con la particularidad de que en
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muchos casos se trataba de un préstamo sobre prenda, aunque unos depositaran
un abrigo y otros una tierra®®.

Y de nuevo nos encontramos con un perfecto conector, en este caso entre el
instrumento fundacional de las antiguas relaciones econdmicas basadas en el
intercambio de mercancias, es decir, el trueque, y la practica econémica
evolucionada usando el dinero.

El Monte de Piedad fue la acertada y oportuna conexiéon entre ambos mundos, ya
gue conjugaba de manera simbiética trueque y dinero.

Tan eficaz como el ahorro, el préstamo de dinero atrajo clientes primero al Monte y
luego a la Caja y de este modo se comportd también como otra asignatura de
adiestramiento capitalista. Era obligado familiarizarse con las cuentas, asesorarse
para entender la mecéanica de los contratos (de ahi la habitual seccion de consejos
tiles que incluia el boletin del Circulo). Y, desde un andlisis mas antropoldgico,
aventuro que también el ahorro, pero sobre todo el préstamo vino acompafiado por
la desaparicion del principio de subsistencia. Lo que a todas luces tuvo que incidir
en el uso, el control, y el manejo del tiempo. El tiempo también es decisivo cuando
se toma en consideracion el problema de la incertidumbre.

En el Burgos finisecular y en el del primer tercio del siglo XX se instalaron como un
goteo bancos madrilefios y vascos, en paralelo al nacimiento y desarrollo de la
Caja. También era una localidad en la que el comercio al por menor se encontraba
muy extendido; pero, sobre todo, era una ciudad gremial y teGricamente en los
gremios se oponian al desarrollo del espiritu capitalista. Sin embargo, el Circulo y
también la Caja iban a dirigirse prioritariamente a estos grupos. No en vano las
virtudes burguesas iban a calar y cultivarse con extraordinario provecho en
aquellos talleres que aportaron los primeros socios a la institucion. En ellos prendio
el comedimiento y el espiritu de ahorro, la castidad y la diligencia. El artesano era
de este modo una suerte de «pequefioburgués a la burgalesax».

Eso si un pequefioburgués que, en la relacion de clientes de la Caja, no estaba
solo. Sabemos por aquellos puntuales recuentos de «clases de imponentes»—que
aqui se han traducido por «imponentes por clases»— que ademas le acompafiaban,

63.M. SALAVERRI (1912):«Instituciones sociales espafiolas. El Circulo Catélico de Obreros de
Burgos», Razdn y Fe, pp.458—467. Cf. también el CCOB Libro de Actas(6-1V-1909), pp.134-135,
donde aparece: «Acta de constitucion del Monte de Piedad y Caja de Ahorros...». En diferentes
documentos que de estos primeros afios se conservan en el Archivo de la Caja, y que seria prolijo
enumerar, el Monte sigue apareciendo en primer lugar.
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clero regular y secular, militares, rentistas, y un buen nimero de sus mujeres e
hijos.

Y ante todos ellos se fomentaba el ahorro por tres motivos: para orientar las
conductas y como norma de vida, para hacer frente a una contingencia, personal o
familiar (dadas la total y absoluta indefension ante la enfermedad, el paro...) y para
gue la Caja dispusiera de fondos con los que acometer su particular programa de
accion ideoldgico—politico—doctrinal desde el Circulo.

En suma, la Caja recogia el dinero, que pasaba a llamarse ahorro y por la accion
de la operatoria de la entidad se transmutaba en espiritu. O de otro modo: la Caja
como industria desarrollaba diferentes operaciones para obtener, transformar y/o
transportar la materia prima, el dinero. De modo y manera que el término
INDUSTRIA es oportuno tanto para denominar al tipo de operaciones que
desarrollaba como también resulta procedente para nombrar a la instalacién en la
gue se desarrollaban aquella clase de operaciones.

En definitiva, la Institucién perseguia escribir la historia, manejar el tiempo y
cambiar la naturaleza del dinero para transitar sin reservas hacia capitalismo. Por
eso, el lema que se leia en las cartillas: «El ahorro en una Caja de Ahorros
benéfica, no es egoismo ni sequedad de espiritu; es generosidad y fragancia
cordial, es espiritualizar el dinero»"’.

El Consejo de Gobierno y especialmente el consiliario jesuita—como responsable
de la comunicacién— utilizardn este lema como referente de su estrategia
propagandistica y legal. Era perfecto porque cubria todos los frentes y porque eran
plenamente conscientes de que debia recordarse el derecho canénico y el
diccionario de la lengua cuando expresamente dice: «Espiritualizar: Reducir
algunos bienes por autoridad legitima a la condicion de eclesiasticos, de suerte
gue quien los posee pueda ordenarse a titulo de ellos, sirviéndole de congrua
sustentacion, de modo que sus rentas puedan ser empleadas en fines canonicos;
pero los bienes mismos no puedan ser enajenados ni gravados mientras se hallen
afectos a aquella obligacion eclesiastica».

17Transcripcic')n literal del texto impreso en una libreta de ahorros de la CACCOB del afio 1930.
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LA OPERATORIA: «Y EL VERBO SE HIZO BALANCE»

Si el dinero se espiritualizaba, la doctrina se trasmutaba en cifras. Al fin y a la
postre se trataba de una entidad financiera. Y la derivada tenia implicaciones
economicas, institucionales y territoriales. Un elemento fundamental de la
investigacion se centra en conocer y cuantificar el impacto de esta entidad en la
evolucion de la economia local y provincial, lo que se ha tratado de conseguir
mediante la realizacion de un estudio de los balances y la operatoria de la Caja de
Ahorros a lo largo de estos cuarenta afios.

La Caja siempre estuvo y esta muy ligada a su entorno geografico, por lo que
resulta l6gico analizar el grado de compromiso adquirido con Burgos capital y
provincia y necesario aquilatar en cifras su contribucion real al desarrollo de su
entorno.

Se puede sintetizar en cuatro los grandes ejes sobre los que ha girado el
nacimiento y evolucion de la Caja de Ahorros.

Caja de Ahorros del Circulo de Obreros 1884-1887.
Eje—Naturaleza: Mutual-Asistencial

Cuando nacieron el primer Circulo y su Caja ni habia Monte de Piedad ni tenia el
cartel de catdlico™. Se trataba mas bien de una «sociedad de socorros mutuos».
Debe tenerse en cuenta el contexto econdmico-histdrico en el que las cajas de
ahorros surgieron, es decir, el proceso de formacion de los sistemas financieros
nacionales en la Europa del siglo XIX. En Espafia los poderes publicos no
cubrieron financieramente a estas entidades y, sin embargo, pretendieron —y casi
siempre lograron— utilizarlas como Utiles instrumentos para conseguir financiar
unas arcas publicas perennemente vacias, en un sistema fiscal siempre injusto y
endémicamente en déficit. De modo que, poniendo en relacién la eficiencia del
sistema financiero con los requerimientos publicos y la competencia de la Caja,
resultara un primer intento fallido. Algo que por lo demas permite trasladar este
comportamiento al seguidopor la/s Caja/s respecto a los usuarios. Es decir,
drenaban ahorro pero no contribuian con préstamos al desarrollo econémico local.

®gccoB (V-1893), p.1. Aparecia por primera vez el apelativo de catélico para el Circulo. Hasta
entonces habia sido el Boletin del Circulo de Obreros.
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Cajas de Ahorro Gremial y Escolar y Monte De Piedad Del Circulo Catélico
de Obreros de Burgos 1909-1921. Eje-Naturaleza: Benéfica

La Institucion en aquellos primeros y decisivos afios va evolucionando. Elige con
cuidado la forma en la que se presenta a la sociedad burgalesa, porque muestra su
divisa, su intencion y el objetivo que se ha fijado. De modo que, primero fueron las
Cajas del Monte de Piedad, donde el protagonismo mediatico era para este Ultimo;
y s6lo disponibles para los socios del Circulo durante unos escasos dos o tres
afos. Después fueron las Cajas de Ahorros Gremial y Escolar y el Monte de
Piedad, ya abiertas para todos los burgaleses que quisieran ahorrar, aunque dando
una tedrica prioridad a los gremios en la concesion de préstamos. Y, por fin, se
abre a la provincia a partir de 1913 y ya no la abandonara, a pesar de un cierto
alejamiento en 1921. Son los afios del sindicalismo agricola. Comienza la
competencia con la gran banca vasca por el ahorro, pero también la colaboracion
con dichos bancos como intermediarios financieros. La operatoria comienza a fijar
y a definir su politica de inversiones. El grueso del activo lo asumen las inversiones
en deuda publica, aunque la cartera también se compone también de algunas
acciones de grandes empresas nacionales, eléctricas y ferrocarriles y, en menor
medida, de valores extranjeros. El capitulo de inversiones en el sector productivo
local es irrelevante. Los préstamos y créditos siempre van a suponer un porcentaje
muy pequefio del activo y, en su mayor parte, se van a dirigir al sector de la
construccion, en la capital y en forma de créditos en el campo. En la capital, uno de
los incentivos fundamentales para los ahorradores y los socios era poder optar a
una casa en la barriada; y, en la provincia, el estimulo seria disponer de una linea
de crédito para contingencias.

«Reorganizacién»(1919-1921)

Justo cuando la Caja de Ahorros del Circulo Catdlico superaba los primeros diez
afos de recorrido lo que verdaderamente podia haber afectado a la marcha de la
Caja fueron varios asuntos domésticos. Acontecimientos como el fallecimiento del
que fuera el primer presidente del Consejo —Valentin Jal6on— y el traslado del
Consiliario Padre Salaverri a La Corufia. Lo significativo no fue sélo que se tratara
de los fundadores de la Institucién sino que la marcha del insigne jesuita se
produjera inmediatamente después del fallecimiento del sefior Jalén; y que —a
continuacion— saliera del &mbito de la operatoria de la Caja una de las obras
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emblematicas del apostolado social del P. Salaverri en la provincia: la Federacion
de Sindicatos Agricolas Catélicos™.

Por lo tanto, se iniciaba la segunda década en la vida de la entidad de ahorro con
cambios importantes en su Consejo de Gobierno. La presidencia del Circulo, y de
todas sus obras, que habia ostentado Valentin Jalon y Gallo desde 1903 a 1918
iba a ser ocupada —hasta su fallecimiento en 1946— por Benito Martin Rodrigo, que
venia de ser el Consejero Director de la Caja de Ahorros desde su nacimiento. El
sucesor en el cargo que habia dejado vacante el P. Salaverri va a ser el P. Felipe
Rodriguez. Pero el nuevo consiliario permanecera sélo durante dos afios, ya que
en enero de 1921 presento su dimision ante el Consejo de Gobierno, dando como
razon que «la Compafia no puede estar al frente de Instituciones como la del
Circulo Catdlico». Y la explicaciéon que el P. Felipe aporta en su carta de dimisién
se refiere a que el P. Provincial dice no creer necesario especificar las
circunstancias que hacen imposible a los hijos de la C. de Jeslus el seguir
interviniendo en la marcha del Circulo Catdlico de Obreros y en la de las entidades
que viven a su sombra®.

La Junta de Gobierno de la Institucion respondi6é a aquella decision del P.
Provincial, enviandole una carta en la que mostraba su extrafieza por lo que
consideraban una inesperada decisién. Admitian que desconocian las causas, y
especulaban con indicaciones oficiosas que les habian llevado a sospechar que se
hubiera interpretado como causa de imposibilidad:

(...) las modernas disposiciones canodnicas alejando a los eclesiasticos de cargos
sociales que entrafien responsabilidad econémica y administrativa. Si asi fuera
creemos que el examen de los articulos de nuestro Reglamento referentes al
Director Espiritual desvaneceria cualquier interpretacién, ya que las funciones que
se le encomiendan son, a nuestro juicio, tan en armonia con su caracter
eclesiastico, que bastard que se atenga a su exacto cumplimiento, para que no
pueda haber peligro, ni remoto, de que se vea envuelto en responsabilidades que
citadas disposiciones tratan de evitar®'.

19 | a salida del P. Salaverri a su nuevo destino en la provincia de Galicia, se explicaba oficialmente,
por la division de provincias emprendida por la Compafiia de Jesus. En 1919 termina el Retoricado
en Burgos. La Provincia de Castilla se ha dividido en dos. Los Retédricos de la provincia de Castilla
completan sus estudios en Loyola, y en Carrién de los Condes los de la nueva Provincia de Leon.
Con dicha divisién, el P. Salaverri era destinado como superior a la residencia de la Corufia y, por lo
tanto, pasaba a depender de la nueva Provincia de Ledn. Los avatares y trayectoria de los jesuitas de
la Merced en Burgos se pueden conocer en: F. DEL VALLE. (1990), pp.31-32.

2CACCOB Libro de Actas(19—1—-1921), pp.120-122.

ZLCACCOB Libro de Actas (23-11-1921). El libro de actas da cuenta de la visita que realizaron al
Rector de la Merced el Presidente y otros miembros del Consejo, asi como del envio de una carta al

topia el #47 56



La Industria Espiritual del dinero
La Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catdlico de Obreros de Burgos (1883-1940)
Felicidad Chicote Ureta

Pero fue breve el tiempo que la Compafia estuvo ausente de la direccién de la
Obra. No habia transcurrido un afio cuando el P. Vicente Leza —el Provincial de la
Compaiiia— ya habia enviado a otro jesuita —el P. Lardizabal- para que estuviera al
frente de la Institucion desde su puesto de Consiliario.

Todo parece indicar que las relaciones entre la Compafiia de Jesus y el Circulo se
restablecieron en diciembre de 1921 con la llegada del P. Lardizidbal, que se
responsabilizara de sus tareas en el Consejo de Gobierno hasta su fallecimiento en
1928.

Se recuperaba asi lo que era un sello distintivo de la entidad, que la pertenencia al
Consejo fuera vitalicia. Pues como se recordard, los miembros de dicho 6rgano
iban asumiendo nuevas funciones, segln una norma no escrita, pero que de facto
suponia que quien habia sido Vicepresidente Primero y Consejero Director de la
Caja de Ahorros pasaba a ocupar el cargo de Presidente de la Institucion hasta su
fallecimiento.

Y por lo mismo, también de hecho, el Secretario General de ambos —Circulo y
Caja— era de entre todos los miembros del Consejo, la figura que mas contribuia a
dotar al gobierno de la entidad de esa caracteristica seguridad y solvencia. No en
vano ocupaba el cargo, y s6lo ese cargo, siempre, ya que al ser el Unico
remunerado no podia compatibilizarse con el de Consejero. De hecho, su perfil
profesional era mas técnico, pues era el gestor de la entidad.

Y fue precisamente esta circunstancia, la que propicié que la Unica persona que se
mantuviera en su puesto de Secretario General desde el nacimiento de la Caja
hasta 1929, fuera José Maria de la Puente. Aunque, es preciso recordar, que
circunstancialmente, su permanencia en el cargo también peligro, durante la crisis
en la que estuvo inmersa la institucion desde 1919 hasta 1921 y, a pesar de que
las incertidumbres provocadas por la marcha del P. Salaverri le llevaron a
presentar en 1920 una dimision que no fue aceptada®.

P. Provincial. La carta tiene fecha de 22-1-1921, y la recoge el jesuita F. DEL VALLE, (1989), p.43.
Segun lo dictado por Roma sobre la Accion Catélica y Social y que el entonces Cardenal Aguirre
publicé en 1910: «los Sacerdotes....en ninguna obra nueva intervendran sin permiso de los
superiores; por punto general se abstendran de toda participacion en la administracion de
fondos»,BEAB (1910), p.27.

2 Oficialmente el porqué del traslado del P. Salaverri era la divisién de provincias jesuiticas. Pero a
tenor de su correspondencia todo indica que su marcha fue obligada, pues en sus cartas muestra
desaliento, desengafio, desanimo, cansancio y afioranza de lo que deja en Burgos. Dicha
correspondencia se puede consultar en: J. GARCIA GRANDA Y F. DEL VALLE CUESTA(1990): Iglesia y
Sociedad en la Espafa del siglo XX. El P. Sisinio Nevares y el catolicismo social. Tomo Ill: 1921—
1925, Fundacién B.D. «Escuelas Cristo Rey» (INEA), Valladolid.

57



La Industria Espiritual del dinero
La Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catdlico de Obreros de Burgos (1883-1940)
Felicidad Chicote Ureta

De modo que, de las tres figuras fundamentales en el nacimiento de la Caja de
Ahorros; el P. Salaverri, Valentin Jalén y José Maria de la Puente, sélo quedaba
éste ultimo. Simplificando su @mbito de responsabilidad, el P. Salaverri se ocupaba
de lo espiritual; el abogado Valentin Jalon representaba la imagen publica de la
institucion, lo politico; y Don José Maria de la Puente, ocupaba el cargo de
Administrador —Contador de la Caja de Ahorros, es decir, su cometido eran las
operaciones y la contabilidad, lo econdémico. Y de los tres sélo éste Ultimo
permanecié en su puesto cuando la Caja de Ahorros encaraba la nueva etapa en
los afios veinte. No en vano habia demostrado que era imprescindible, tanto como
responsable de la administracion y gerencia de la Institucién, como por su
contribucién— junto al P. Salaverri —al impulso del sindicalismo catélico agrario en
la provincia y porque ademéas como director primero del Boletin y luego del
periodico El Castellanoestaba muy comprometido con la difusion del ideario de la
Institucién. Virtudes todas ellas, que el P. Salaverri dejaba claramente acreditadas
cuando escribiendo al que iba a ser su sustituto —el P. Lardizabal- le tranquilizaba
diciendo, que no debian preocuparse por su partida, pues quedaba José Maria de
la Puente «amante de la obra y de la religién; de plena confianza y de una fidelidad
a toda prueba, capaz de llevar la obra adelante; y observandole es facil
instruirse»??,

Cabe reconocer, sin embargo, que aquellos meses de incertidumbre preocuparon
a las autoridades eclesiasticas burgalesas. Prueba de ello fueron las cinco paginas
gue el Boletin Eclesiastico del Arzobispado burgalés dedicé a desglosar todas y
cada una de las obras del Circulo Catdélico de Obreros. Dicha informacion aparecio
justamente a mediados de 1921, en el momento algido de la crisis. Con todo, lo
relevante no fue soélo la pormenorizada descripcion de todas sus actividades sino el
momento elegido y las circunstancias en que se publicaba. Lo significativo fue el
hecho de que el Boletin arzobispal —que siempre se habia mostrado parco a la
hora de mencionar al Circulo y su Caja— eligiera precisamente esa coyuntura para
recordar a los burgaleses su existencia. Aunque oficialmente se trataba de
satisfacer un deseo de Su Eminencia: «que se conozcan y amen estas obras a las
gue él profesa singular predileccién, demostrada muchas veces con su inagotable
generosidad queremos hoy consignar algo de lo que en el campo social se hace en
Burgos»?*. Su Eminencia era el cardenal Juan Benlloch y Vivé; recién llegado a
Burgos en junio de 1919 para tomar posesion de su arzobispado, tras el
fallecimiento de su antecesor José Cadena y Eleta.

%E DEL VALLE (1989), p.29.
2BEAB (1921), pp.675-678.
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De modo que, la nueva etapa en la vida de la entidad se va a iniciar con un nuevo
equipo: el prelado, el consiliario, y los principales cargos del consejo de gobierno.
Y se abre con la toma de decisiones importantes, como la compra del diario El
Castellano, la apertura de un Almacén Cooperativo y la proyeccién fuera de Burgos
de José Maria de la Torre, el entonces Presidente de la Federacion Agraria
Burgalesa, que llegd a ser propuesto para el cargo de Presidente Nacional de la
Confederacion.

Se iniciaba la Dictadura de Miguel Primo de Rivera.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catdélico 1921-1931.Eje-
naturaleza: la previsién

Se simplifica en la publicidad y en el boletin, confirmando que esta abierta para
toda la poblacion. Ha nacido la Caja de Ahorros Municipal y continla y se acentia
la instalacion de sucursales de los bancos nacionales. Los trabajos de la entidad
se dirigen mayoritariamente al entorno urbano. Al calor de la politica de
subvenciones en, materia de casas baratas, la politica crediticia se va a orientar al
préstamo a cooperativas de la capital. El Monte era ya clara y definitivamente
subsidiario de la Caja. El protagonismo de ésta Ultima se consolida. Se apuntala y
se refuerza corporativamente el sector con la CECA. Ello contribuy6é a ampliar las
posibilidades de la Caja en materias como el sector de la construccion y ayudo a
consolidarse también dentro del ahorro escolar.

b Circulo Catélico de la Caja de Ahorros 1931-1940.

Muchas cosas cambiaron en la Caja, en Burgos y en Espafia en la etapa que abria
aquel 1931. La institucion ya habia dado los primeros pasos algunos meses antes
con la elaboracién de un nuevo Reglamento®. El Consejo de Gobierno aprobaba la
reforma del antiguo en sesion de 30 de marzo de 1930, y solicitaba su autorizacion
al Ministerio de Trabajo al mismo tiempo que la inscripcién de la entidad en el
Registro especial de Entidades de Ahorro como Caja General de Ahorro Popular;
lo que se concedi6 por Orden de dicho Ministerio de 23 de mayo de 19317,

% E| primitivo habia sido aprobado el 3 de diciembre de 1910 por Real Orden del Ministerio de la
Gobernacién y, por el mismo, fueron declaradas estas Instituciones de Beneficencia Particular. CCOB
(1911): «Reglamento de las Cajas de Ahorros Gremial y Escolar y Monte de Piedad del Circulo del
Circulo Catélico de Obreros de Burgos», BCCOB, Burgos, pp.249-295. CACCOB (1933): Reglamento
de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catélico de Obreros de Burgos, Imprenta
Aldecoa, Burgos.

25CCOB Libro de Actas (2-11-1930), p.308; y (30—111-1930), p.311.
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De aquel 1931, y de lo que supuso en la historia de la institucion, el nuevo Boletin
rememoraba fundamentalmente dos sucesos:

El 15 de mayo de 1931, cuando el cielo de Espafia se ensombrecia con el humo
sacrilego de los templos incendiados por la revolucion roja, Pio XI promulgaba la
Quadragésimo Anno, que era otro documento social transcendental de primer
orden y una inyeccién de optimismo para las obras que como el Circulo Catoélico de
Obreros de Burgos, habian permanecido fieles a la Iglesia y a la Patria®’.

Quién asi recordaba lo sucedido era Julio Gonzalo Soto, que habia vivido aquellos
acontecimientos desde su puesto como Consejero de la Caja de Ahorros y Monte
de Piedad, al que sumaria ese mismo afio su nombramiento como Concejal en el
Ayuntamiento de Burgos. Se habia presentado a las elecciones de abril por la
Coalicion Monarquica . El nuevo Ayuntamiento quedd constituido con 17
Concejales monarquicos y 13 republicanos. Burgos fue, pues, una de las nueve
capitales en las que no se voté mayoritariamente por la Republica.

Las causas de esta derrota de los candidatos situados a la izquierda del espectro
politico —y de las que con posterioridad se produjeron— tuvieron su particular
interpretacion por parte de los vencedores:

Tradicionalmente, los catélicos espafioles son los que mas atencién han prestado a
los campesinos de Espafia, entre los cuales se han mantenido méas arraigados en
otros sectores de la sociedad los sentimientos religiosos y patridticos
caracteristicos de la Espafia del «Siglo de oro». Por eso en las elecciones politicas
de las provincias agrarias, han triunfado las derechas, incluso en las bochornosas
elecciones que dieron el triunfo al «Frente Popular» en febrero de 1936, a pesar de
haber obtenido medio millén de votos menos que los candidatos «nacionales» en
toda Espaﬁazg.

#'BCccoB (V=1952), p.2. Del articulo: «Algunos episodios de la historia del Circulo, que son
consignas para el porvenir», firmado por Julio Gonzalo Soto, entonces Vicepresidente del Consejo de
Gobierno.

“Djario de Burgos(13—I1V—1931), p.1. Sali6 elegido con 564 votos por el Quinto distrito.

“EpIToRA NACIONAL, OpPUscuLO(1937): La nueva Espafia agraria, Editora Nacional- D.E.P., Bilbao,
p.60. Un estudio en profundidad sobre el caracter y/o la naturaleza politica del campesino en: H.
ALAVI (1976): «Las clases campesinas y las lealtades primordiales», en E.J. Hobsbawm y H. Alavi
(eds.): Los campesinos y la politica. Las clases campesinas y las lealtades primordiales, Editorial
Anagrama (Cuadernos Anagrama. Serie: Sociologia y Antropologia), Barcelona, pp.47-125. Un
estudio del peso y la presencia de la izquierda politica en Burgos en: J.J. ALEGRE MARTINEZ (1985):
«Elementos para el estudio de la izquierda obrera en Burgos durante la Il Republica», en AA.VV.
(ed.): La Ciudad de Burgos. Actas del Congreso de Historia de Burgos, Junta de Castilla y Leon.
Consejeria de Educacion y Cultura, Madrid, pp.697-709.
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Habian ganado las elecciones de abril de 1931, ganarian las constituyentes de
junio de ese mismo afio, las de noviembre de 1933, y las de febrero de 1936. Eran
los agrarios, los catélicos, los defensores del orden, la familia, la propiedad y el
ahorro. Pero estaban inquietos. Por primera vez se veian obligados a compartir
espacios en la calle y en las instituciones, con aquellos que representaban todo
aquello que siempre habian combatido. Porque la enorme brecha que habian
abierto con sus rivales politicos no era solo ideolégica, se mostraba insalvable
porque en muchas ocasiones era de clase.

También el Circulo se adentraba en una nueva etapa. Los cincuenta afios que
cumplia en 1933, en aquellas circunstancias significaban algo mas que un
aniversario; suponian también un refuerzo para los de dentro; un aval para
posibles socios y mérito a la hora de reclamar su sitio entre los poderes
burgaleses.

En 1933 celebraron unas Bodas de Oro que pretendian ser un jubileo para toda la
ciudad. Se trataba de contrarrestar un contexto politico que a todas luces les era
adverso: huelgas, como la de la construccion impulsada por la Confederacion
Nacional del Trabajo, y que tanto afecté a los obreros del Circulo; la expulsion de
los jesuitas, que eran uno de los baluartes de la obra; los dafios colaterales que
sufrié la Caja de Ahorros por la masiva peticion de reintegros. Y, por encima de
todo, la Institucién ya no era uno de los maximos referentes ideoldgicos, politicos y
econdémicos; debia compartir el escenario socio—politico, y competir con otras
fuerzas en presencia. Aunque fue breve, era otro tiempo y quizés otro Burgos.

Eran tiempos convulsos, y habia incertidumbre ante el futuro, pero ello no fue ébice
para que la institucion continuara con su actividad. De hecho, se construye por la
Caja de Ahorros el nuevo edificio del Espolén n° 44; y pronto —en la posguerra—,
mas de noventa viviendas en la calle del Tinte; asi como el edificio destinado a
escuelas de la calle Concepcion n° 20, y a viviendas en los nimeros 22 y 24. La
construccion se va a mostrar como la actividad que se verd menos afectada por las
circunstancias y las vicisitudes politicas. No en vano sera el mejor y mas sélido
reclamo tanto para atraer socios al Circulo como ahorradores a la Caja de Ahorros.

Precisamente la Caja va a celebrar en 1934 su propio aniversario, sus veinticinco
primeros afios y, por lo tanto, los mas delicados, aun cuando las circunstancias se
muestren propicias. Facilidades es lo que no tuvo la entidad financiera; hubo que
sortear en 1925, la sacudida provocada por la quiebra del Banco de Crédito de la
Unidon Minera, y en 1926 el nacimiento de una gran competidora en el caladero del
ahorro burgalés, la Caja de Ahorros Municipal de Burgos; sin olvidar la separacion
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de la Federacion de Sindicatos Agricolas burgalesa en 1921 con Caja de Ahorros
propia, y las tensiones de tesoreria que a buen seguro provoco.

Fue cada vez mas claro el evidente protagonismo que la Caja estaba adquiriendo
en detrimento del Circulo. Este iba a ir adoptando un papel subsidiario y
dependiente respecto de la Caja de Ahorros. Al menos en lo que se refiere a los
recursos con los que sufragar sus obras y su propaganda. Ya que, en lo referente
a eso mas intangible pero importante del prestigio, la garantia de seriedad y
solvencia, la Caja seguia necesitando la cobertura del Circulo y el amparo del
Catolicismo y de la mitra. Incluso (y sobre todo) como salvaguarda, ante posibles
contingencias derivadas de un cambio legal, el Circulo iba a ser la garantia que
permitiera seguir con la obra y evitara perder su patrimonio, dado que era la fuente
fundacional de la que emanaba la Caja y todas sus obras. Todos estos supuestos
se pusieron a prueba con la llegada de la Republica y la primera gran crisis
acontecida por la masiva retirada de depdsitos en aquellos dificiles quince dias de
abril.

Durante esta década hemos podido destacar dos momentos muy diferentes:

Un quinquenio muy marcado por la nueva legislacién
republicana 1931-1936. Eje: fin social

El Estatuto del Ahorro (1933), que vincula a estas entidades con un fin social, a las
gue pide vocacion de servicio, y que regula tanto los 6rganos de gobierno como
poner orden y norma en el capitulo de la operatoria. Nace el ICCA que junto a la
CECA contribuye a consolidar a las Cajas frente a los bancos. En un contexto de
fuerte expansion del sector financiero bancario (desde los afios veinte). No se
olvide que muchos bancos habian abierto su propia Caja de Ahorros o una seccion
de ahorro en el propio banco.

La Guerra Civil 1936-1940. Eje: centro colaborador

AUn con las logicas cautelas, la Caja deja atras los temores de la etapa anterior y
se reconoce en los nuevos dirigentes politicos; hace suyas sus consignas y ayuda
con sus locales y donativos. Sus dirigentes de nuevo hicieron gala de buenos
negociadores y, con ello, consiguieron vadear un tanto los dictados del régimen al
tener el acierto de reconvertir a sus sindicatos en mutualidades para mantener
cierto grado de autonomia. De nuevo se manifiesta la norma de comportamiento,
tantas veces utilizada: «la institucion no se refunda, se reorganiza»
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A partir de este momento se procede a instalar sucursales en la provincia, a
recolectar el ahorro del emigrante y a una apuesta decidida por la construccién.

CONCLUSIONES

La Iglesia desde la jerarquia y los catélicos desde las élites fueron cooperadores
necesarios y, en ocasiones, interesados para actuar como corresponsables,
protagonistas o inductores en la construccion del andamiaje ideologico que
sustentaba buena parte del edificio politico, econdmico y social del Burgos
decimonodnico que se prolong6 hasta casi el final del siglo XX.

En esta articulacion de intereses —el Circulo Catdlico y la Caja de Ahorros— jugaron
un papel con implicaciones tanto sociales como politicas. Vincularon su destino al
de Burgos y a su desarrollo econémico. El primer Circulo (1883) se encontraba
muy préximo a las mutualidades de artesanos del siglo XIX, las cuales estaban
impulsadas por algunos carlistas que afioraban aquel tradicionalismo del Antiguo
Régimen de cufio medieval. El segundo (1903) nace con el impulso de la Rerum
Novarum, los jesuitas y la Caja; es la transicion clara al capitalismo mediante el
ahorro, aunque quedan algunos complejos que el pragmatismo jesuitico se
encarg6 de mitigar. El tercero (1939) se corresponde con la Dictadura franquista y
COmo conversos y entusiastas del Régimen se encontraron con el clima propicio y
las facilidades necesarias tanto para la expansion de sucursales por la provincia
como en el acceso a cargos politicos para sus dirigentes. Ahora la impronta
jesuitica deja paso a los valores de la «cruzada».

Y asi se cierra el circulo en el Circulo: se recuperan las viejas esencias carlistas
triunfantes en la Guerra y, ya sin ningun complejo, se reconvierten al capitalismo,
adoptando como propios los sectores econdmicos auspiciados por el Régimen.

La industria del ahorro. Hay una acumulacion evidente de capitales procedentes
del ahorro pero mayoritariamente se dirigen hacia fuera, dado que no revierten en
un desarrollo industrial local o regional. La Caja participa en esa externalizaciéon de
capitales como lo hacen el resto de instituciones financieras que se instalan en
Burgos. En la capital la Caja si participa en el proceso de urbanizacion, pues se
interesa en la produccion de suelo urbano para la construccion de viviendas e
infraestructuras y en todo lo que tiene que ver con este sector. Sobre todo, dada la
relacion de algunos de sus responsables con la Constructora Benéfica, las
Cooperativas de Casas Baratas y, desde los afios cincuenta, con las promociones
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de blogues para la venta, sin olvidar sus intereses en las principales compafiias de
agua, gas y electricidad.

La naturaleza del dinero. La Caja tenia como lema: «El ahorro en una Caja de
Ahorros Benéfica no es egoismo ni sequedad de espiritu; es generosidad y
fragancia cordial, es espiritualizar el dinero». Es decir, al dinero se le quita el
estigma si es ahorro y —una vez lavado— puede prestarse y ya no es usura. La
Iglesia ya no lo condena, lo promueve. Y no solo es dinero, con los intereses se
vende tiempo y con el ahorro se pretende comprarlo. La idea del tiempo también
se puede manejar mediante el uso del dinero. ¢No radica en este control el
verdadero poder?

Y, por altimo, al reducir determinados bienes a la condicion de eclesiasticos
guedan legalmente blindados para la institucion.

En definitiva, estamos hablando de cual es la relacion que esta Institucion
financiera —auspiciada por la Iglesia—tiene con el dinero. Y, de como al definir la
naturaleza del dinero definen también el tiempo y, en dltima instancia, regulan el
devenir y el cambio. ¢Podria ocurrir que los usuarios del Monte de Piedad
estuvieran vendiendo tiempo al pedir un préstamo y los clientes de la Caja
comprandolo cuando ahorraban?

El Circulo y todas sus obras siempre difundieron el mismo mensaje: no se trataba
de una accibn meramente econdmica, humanitaria o social, pues lo que
pretendian, por encima de esto, era cumplir las consignas sociales de los
Pontifices. De ahi se dedujo que el Circulo era Burgos y Burgos era la cabeza de
la Espafa catdlica.

Semejante confusién de identidades ha permanecido viva con el paso del tiempo y
es la base que ha fundamentado histéricamente las respuestas a tres cuestiones:
el porqué del nacimiento del Circulo, cudl es la formula de su supervivencia y qué
mision futura puede tener.

La pregunta que se formulaban aquellos responsables de los poderes locales era
en todo caso la del Arzobispo Aguirre: ¢,De dénde sacaremos pan para alimentar a
estos burgaleses pobres? Y el interrogante que no querian contemplar era: ¢ por
gué hay pobres?

64



Deficiencias éticas de la Sociedad de la informacion
Ethical shortcomings of the Information Society

Belén AVILA RODRIGUEZ DE MIER
Profesora en ESIC Business & Marketing School
b.avila@telefonica.net

Sociedad y Utopfa. Revista de Ciencias Sociales #47. - 2016 (pp. 65 — 83)
Fechas: Recibido 19-02-2016; Aceptado 11-04-2016 | ISSN: 2254-724X



RESUMEN

Ante los retos que plantea la Sociedad digital, este trabajo pretende abordar las
principales caracteristicas de dicha problematica, haciendo especial énfasis en
los pronunciamientos mas recientes del pensamiento de la Iglesia Catdlica.

Palabras Clave

Sociedad de la informacion; Digitalizacion; Globalizacién; Brecha digital; Etica de
la comunicacién; Santa Sede.

ABSTRACT
Faced with the challenges posed by the digital society, this paper aims to clarify

the main features of this issue, with particular emphasis on the most recent
pronouncements of the thinking of the Catholic Church.

Key Words

Information society; Digitization; Digital divide; Globalization; Communication
ethics; Holy See.

Utopia W/’ #47



Deficiencias éticas de la
Sociedgd de la Informacién
Belén Avila Rodriguez de Mier

1. INTRODUCCION

«No todo lo que es técnicamente posible es también éticamente razonable»,
Benedicto XVI (04-05-2008)

En las nuevas sociedades de la informacién es frecuente el uso de expresiones
tales como brecha digital, digital divide, inforicos e infopobres, infopobreza, copy-
right, copy-left o derecho al olvido. Realidades, todas ellas, relacionadas con el
concepto de “infoética” popularizado, como apunta Fernandez del Moral (2012),
durante el papado de Benedicto XVI a raiz de su mensaje para la XLIl Jornada
Mundial de las Comunicaciones Sociales (04-05-2008). En est& ocasion, el Papa
hablaba de la «vertiginosa evolucion tecnologica» que estaban viviendo los medios
de comunicacion social y de las «potencialidades extraordinarias» e «interrogantes
y problemas» que de dicha evolucién se estaban derivando. Benedicto XVI
alertaba sobre la «ambigledad del progreso» que tanto ofrece «posibilidades
inéditas para el bien» como «abre enormes posibilidades de mal que antes no
existian» y de la necesidad de preguntarnos, desde la sensatez, sobre la
conveniencia 0 no de que los medios de comunicacién adquieran un
protagonismo indiscriminado en la sociedad.

«Cuando la comunicacion pierde las raices éticas y elude el control social, termina
por olvidar la centralidad y la dignidad inviolable del ser humano [...]. Son muchos
los que piensan que en este ambito es necesaria una "info-ética", asi como existe
la bio-ética [...] Hay que evitar que los medios de comunicacién social se
conviertan en megafono del materialismo econémico y del relativismo ético»
Benedicto XVI (04-05-2008).

La infoética o ética de la informacién estudia los asuntos morales que surgen del
desarrollo y aplicacion de las tecnologias informaticas, a dia de hoy, basadas casi
en su totalidad en la informacion. Los asuntos méas debatidos en el campo de la
infoética giran en torno a la brecha digital, los comportamientos en la infoesfera, el
multiculturalismo y los derechos a la privacidad, al olvido y a la propiedad. Un
ejemplo de temédtica lo tenemos en los tres Congresos Internacionales de
INFOética (1997, 1998 y 2000) organizados por la UNESCO en los que se trataron
los «desafios éticos, juridicos y societales del ciberespacio» para «sentar las bases
de una reflexion internacional sobre los principios éticos fundamentales que han de
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inspirar la accién politica transnacional en el marco de la ciber-era» (UNESCO, 25-
08-1999). Algunos de los asuntos que se discutieron en estos eventos fueron el
acceso adecuado a la informacién digital; la preparacién de las sociedades para el
ambiente multimedia; la cuestion del multilinglismo; la privacidad vy
confidencialidad en el ciberespacio; los derechos de autor; la propiedad intelectual
y el 'uso justo’ de la informacién; o las sociedades y la globalizacién. Agudo
Guevara (2000), en su ponencia para el tercer Congreso de INFOética (Paris,
2000), planteaba las siguientes cuestiones a trabajar desde la infoética:

« ¢ Es democratico el acceso a la informacion que “flota” en Internet?; Cémo se
garantizara su preservacion como parte de la memoria de la época en que
vivimos?; 4 Como se garantizaran los “Copyrights” de la informacién contenida en
el espacio cibernético?; ¢Como se protegera nuestra privacidad en Internet?;
., Como sera considerada la libertad de expresidon en las “redes publicas
globales"?»

La infoética se aplica en un universo de alta complejidad caracterizado, como
apunta Silvia Pellegrini (2011), por cuatro grandes y nuevas realidades:
conocimiento fraccionado; rechazo a las respuestas Unicas o de -caracter
trascendente; valoracion extrema de la libertad individual; y una alta apreciacién de
la visibilidad de cada uno.

Conocimiento fraccionado y superficial. La “generacion digital” es “multitarea”,
una facultad que trata y consume de manera simultdnea un gran numero de
trabajos e informaciones. Esta obsesion por tener muchos frentes abiertos, a los
gue se dedica el minimo tiempo posible, hace que la capacidad de atencion y
concentracion descienda y que la informacién sea tratada de una manera mucho
mas sucinta y superficial. Por otra parte, la informacion en la red se presenta
fragmentada por el uso del hipertexto, formato que posibilita la lectura no
secuencial y que permite la coexistencia de varios autores y la ampliaciéon de
informacion de manera casi ilimitada. El conocimiento, a través de los hipertextos,
se ve limitado cuando la persona, o no ha desarrollado las competencias
necesarias y se desorienta 0, no esta suficientemente preparada para
desenvolverse en situaciones de sobrecarga informativa. Como apunta Nicholas
Carr (2011), el uso constante de la red esta afectando nuestra biologia cerebral y
alterando nuestra forma de pensar, ya que la «facilidad de la web» nos esta
indisponiendo para la concentracion que exige el pensamiento critico y profundo.
«Internet hace que disfrutemos de ser superficiales» y, pese a haber mucha mas
informacion y que ésta sea mucho mas accesible que nunca, esto no ayuda a
desarrollar pensamientos complejos, pues «las nuevas tecnologias nos instan a
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buscar, pero no a reflexionar». Una consecuencia directa del conocimiento
fragmentado y superficial es, como alerta el Papa Francisco (24-11-2013), el
riesgo de que nuestros mensajes aparezcan «mutilados» y reducidos a sus
aspectos mas secundarios.

Valoracion extrema de la libertad individual. Internet fue concebido en la
década de los sesenta, durante la “guerra fria”, como una red descentralizada de
ordenadores que, en caso de una “guerra nuclear’, permitiera que la perdida de
maquinas no ocasionase la pérdida de informacion vital. De ahi que la clave de
Internet se encuentre en la “descentralizacion”, caracteristica, como explica el
Pontificio Consejo de las Comunicaciones Sociales en Etica en Internet (22-02-
2002/1), coincidente con «la mentalidad opuesta a cualquier tentativa de
reglamentacién por la responsabilidad publica». Alrededor de Internet ha crecido
un «individualismo exagerado» y los mas radicales defienden una «libertad sin
limites» en la red. Juan Luis Cebridn (1998) presenta una «sociedad caética»
producto, entre otras cosas, de las escasas o0 nulas jerarquias existentes en la red
que, junto a un crecimiento muy rapido y auténomo, esta haciendo que sean los
usuarios los que tomen de manera cuasi inmediata la mayor parte de las
decisiones. Los gobiernos e instituciones supranacionales estan emprendiendo
una carrera apresurada hacia el establecimiento de normas que regulen la
competencia del sector aunque, la mayoria de estas, ven la luz cuando ya no son
Utiles: «El tempo y las preocupaciones que rigen el trabajo de los funcionarios no
tienen nada que ver con el ritmo impuesto por la industria y los consumidores».
Acerca de la necesidad de una reglamentacion de Internet, el Pontificio Consejo
de las Comunicaciones Sociales (22-02-2002/1) se muestra contrario a la censura
previa de los gobiernos abogando, siempre que sea posible, por una
autorregulacion.

« Hacen falta [...] nuevas leyes para afrontar delitos especiales en Internet, como
la difusién de virus de ordenadores, el robo de datos personales almacenados en
discos duros, y otros similares. [...] La difusién de Internet también plantea otras
muchas cuestiones éticas concernientes a asuntos como la privacidad, la
seguridad y confidencialidad de los datos, el derecho y la ley de propiedad
intelectual, la pornografia, los sitios cargados de odio, la propagacion de rumores y
difamaciones disfrazados de noticias, y muchos méas».

Alta apreciacion de la visibilidad de cada uno. La “identidad digital” empieza a
ser tan importante o mas que la “vida real’. Y las redes sociales, definidas por
Donath y Boyd (2004) como public displays of connection (dispositivos para la
definicion de la identidad ante los otros), cobran la méxima relevancia. McLuhan,
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en su desarrollo del Mito de Narciso, ya sefalaba que lo que el mito pone de
relieve es que «el hombre queda inmediatamente fascinado por cualquier
prolongacion de si mismo en cualquier material distinto a su propio ser» (Caro
Castafio: 2012). Dolors Reig (2012) llega a hablar de una «disonancia cognitiva»
entre la realidad on-line y off-line que, cuando surge de manera constante en
nuestras vidas, produce malestar. Y, para el Pontificio Consejo de las
Comunicaciones Sociales (04-06-2000), «La gente, dependiendo de como usa los
medios de comunicacién social, puede aumentar su empatia y su compasion o
puede encerrase en un mundo narcisista y aislado, con efectos casi narcéticos».

Ante tan complejo panorama, se hace imprescindible la implementacion de
estrategias dirigidas a buscar principios universales que sean aceptables para todo
tipo de culturas; elaborar una estructura deontoldgica que tenga relaciéon con la
l6gica del mundo digital; desarrollar controles efectivos; y elaborar una serie de
catdlogos de buenas practicas. Aspectos que la Iglesia, las Naciones Unidas y la
UNESCO estan tratando desde finales de los afios noventa, prueba de ello son
iniciativas tales como:

« Celebracion, por parte de la UNESCO, de tres Congresos de INFOética
(1997, 1998 y 2000)

« Creacion del Grupo Europeo de Etica de la Ciencia y de las Nuevas
Tecnologias, «organismo independiente, pluralista y multidisciplinario
instaurado por la Comisién Europea con el fin de asesorar en torno a los
aspectos éticos de las ciencias y las nuevas tecnologias de cara a la
preparacion y puesta en practica de normativas o politicas comunitarias»
Comision Europea (11-12-1997)

« La publicacion por parte del Pontificio Consejo de Comunicaciones Sociales
de los textos Etica en Internet (22-02-2002/1) y La Iglesia e Internet (22-02-
2002/2)

» Celebracion por parte de la UIT (organismo especializado de las Naciones
Unidas para las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-TIC) de la
Cumbre Mundial sobre la sociedad de la Informacion. El evento se dividié en
dos fases: Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003 y Tunez del 16 al 18
de noviembre de 2005. La finalidad era «redactar y propiciar una clara
declaracién de voluntad politica, y tomar medidas concretas para preparar
los fundamentos de la Sociedad de la Informacion para todos, que tenga en
cuenta los distintos intereses en juego» ITU (s.d)

« Publicacién por parte de la UNESCO del primer Informe Mundial sobre las
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sociedades del conocimiento, Hacia las sociedades del conocimiento, con la
finalidad de dar algunas respuestas éticas y practicas a cuestiones tales
como «¢Qué debemos hacer ante los desequilibrios que existen en el
acceso al conocimiento y ante los obstaculos que se oponen a ese acceso,
tanto a nivel local como mundial?». Koichiro Matsuura, Director General de la
UNESCO, (2005).

» Celebracién desde 2006 de un Foro para la Gobernanza de Internet (IGF) y
de Foros para la Gobernanza de Internet locales que «responden a la
necesidad de cada nacibn de disefiar sus propias politicas publicas
atendiendo a criterios de identidad nacional y territorial en lo que se refiere a
cultura, idioma y respeto a las libertades de cada individuo, siempre en
sintonia con los convenios y acuerdos internacionales.» IGF Spain (s.d).

» Celebracion de las Jornadas Mundiales de la Comunicacion Social
organizadas por el Consejo Pontificio para las Comunicaciones Sociales y
que han tratado temas tales como: “Los medios: red de comunicacion,
comunion y cooperacion” (2006); “Nuevas tecnologias, nuevas relaciones.
Promover una cultura de respeto, de didlogo y amistad”; “El Sacerdote y la
pastoral en el mundo digital: los nuevos medios al servicio de la Palabra”
(2010): “Verdad, anuncio y autenticidad de vida en la era digital” (2011); o,
‘Redes Sociales: portales de verdad y de fe; nuevos espacios para la
evangelizacién” (2013).

« Celebracion en Santiago de Chile (17-10-2011) del Il Congreso RIIAL:
“lglesia y Cultura digital”, organizado por el Pontificio Consejo de las
Comunicaciones Sociales, el Consejo Episcopal Latinoamericano (CELAM),
la Conferencia Episcopal de Chile y la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Los objetivos, como se refleja en la pagina web del congreso, eran
«propiciar un espacio de reflexion, actualizacion y accién en la Iglesia de
América Latina, para impulsar la comunién eclesial y responder a las
exigencias comunicacionales de la Mision continental y la evangelizacion
permanente, en el contexto de la cultura digital y las caracteristicas de la
sociedad-red en este cambio de época historicax.

« Por su caracter de autorregulacion, destaca también Netiquette, un
reglamento que surge de manera espontanea en la red y es recogido en
octubre de 1985 en el monografico RFC 1855*. Este protocolo regula el
comportamiento en Internet (Correos, Foros, Blogs y Chats) que deberiamos

! Request for Comments: solicitudes de comentarios sobre el funcionamiento de Internet enviadas
por expertos en la materia al IETF, el consorcio de colaboracién técnica mas importante en Internet,
para su aprobacion y publicacion.
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seguir si no queremos ser considerados unos maleducados, novatos y/o
trolls (provocadores-reventadores). Un ejemplo del cédigo de conducta en lo
gque a la correspondencia electronica se refiere es:

«Respeta los derechos de autor: Si vas a reenviar un mensaje recibido, nunca
modifiques la redaccion. Si el mensaje es personal, pide permiso para
difundirlo. Se puede acortar el mensaje citando solo las partes pertinentes pero
siempre haciendo mencion al autor. No envies cartas en cadena, estan prohibidas»

2. LAS NUEVAS “SOCIEDADES DE LA VELOCIDAD”

«La velocidad con la que se suceden las informaciones supera nuestra capacidad
de reflexién y de juicio, y no permite una expresion mesurada y correcta de uno
mismo. [...] El mundo de la comunicacién puede ayudarnos a crecer o, por el
contrario, a desorientarnos. El deseo de conexién digital puede terminar por
aislarnos de nuestro préjimo, de las personas que tenemos al lado. Sin olvidar que
quienes no acceden a estos medios de comunicacioén social [...], corren el riesgo
de quedar excluidos». Papa Francisco (01-06-2014)

Como sefialan Crespi y Cafabate (2010), la Sociedad de la informacién es un
concepto tan amplio como la sociedad en si misma. De ahi, la existencia de los
innumerables enfoques y denominaciones que recibe (aldea global, cibersociedad,
era digital, sociedad post-industrial, era tectronica, etc.). Sea cual sea el nombre
gue le demos a esta nueva sociedad, su definicion siempre gira en torno a cuatro
ideas fundamentales: desarrollo, informacion, inmediatez y TIC (Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion). Asi, por ejemplo, Telefonica (2001) se refiere a la
Sociedad de la informacién como: «Un estadio de desarrollo social caracterizado
por la capacidad de sus miembros [...] para obtener y compartir cualquier
informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera
[...] Se considera especifico de esta sociedad el uso de las TIC aplicadas a la
economia y al proceso productivo» Y Jack Delors (1993) habla de:

«Una forma de desarrollo econdémico y social en el que la adquisicion,
almacenamiento, procesamiento, evaluacién, transmision, distribucion y la
diseminacion de la informacion con vistas a la creaciéon de conocimiento y a la
satisfaccion de las necesidades de las personas y de las organizaciones, juega un
papel central en la actividad econOmica, en la creacion de riqueza y en la
definicién de la calidad de vida y las practicas culturales de los ciudadanos».
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Las TIC, impulsoras de los nuevos cambios, son el resultado de la union de dos
mundos: el de las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) constituido
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional, y el mundo de
las Tecnologias de la informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de datos. Entre las utilidades de las TIC estan el facilitar el
acceso a cualquier tipo de informacion; permitir cualquier tipo de procesamiento de
datos de manera rapida y fiable; ofrecer canales de comunicacién inmediata,
interactiva y de alcance global; permitir el almacenamiento de grandes cantidades
de informaciéon en pequefios soportes de facil transporte; 0, como instrumento
cognitivo, potencian ciertas capacidades mentales permitiendo el desarrollo de
nuevas maneras de pensar.

2.1. Sociedades digitales: velocidad y caos

Técnicamente, la digitalizacion o conversién analogica-digital (CAD) ha supuesto la
sustitucién del modelo analégico convencional de emision de sefiales por un
modelo numérico (digital). Las mayores ventajas de la digitalizacion han sido la
compresion de datos, el almacenamiento de cantidades ingentes de informacion y
la posibilidad de transmitirla a gran velocidad. Ventajas, todas ellas, que han
generado una sociedad en la que reina esa inmediatez que pronosticaba Gabriel
Tarde cuando decia que «a medida que avanza la civilizacion, se anda mas
deprisa y se habla mas deprisa» (Baigorri, 1994) o que describia McLuhan con su
«todo es ahorax».

Como sefialan Hatchuel, Lemasson y Weil (1995), el ritmo de -creacién,
acumulacion y depreciacién de los conocimientos se ha acelerado de tal manera
gue el Unico medio para sobrevivir y prosperar es la innovacion. De ahi que se
hable de un «capitalismo de la innovacién intensiva» en el que el conocimiento es
el principal activo de la economia y la capacidad de aprendizaje permanente la
Unica ventaja competitiva sostenible de las organizaciones.

Cebrian (1998) describe una sociedad cadtica regida por la velocidad a la hora de
transmitir informacion, de transformar y perfeccionar los hardware y software y de
incorporar usuarios a la red. Esta pasion por la velocidad ha hecho que lo que
empez6 siendo un fenémeno haya acabado en revolucion ya que, como sefiala el
periodista, tal cantidad de cambios en tan corto espacio de tiempo esta impidiendo
una evolucién ordenada y reflexiva en la que se favorezca y facilite el
aprendizaje:
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«La velocidad imprime un ritmo a la toma de decisiones vecino a la improvisacion,
cuando no al atolondramiento. [...] Hoy estamos obligados a pensar mas deprisa,
antes que pensar mejor. [...] Ningun otro invento (el autor se refiere a Internet) ha
experimentado un progreso tan rapido en la historia de la Humanidad»

La digitalizacién de los procesos de comunicacion esti provocando un crecimiento
exponencial de informacién (datos) que ha de ser asimilada, clasificada,
comparada y/o monitorizada. Una tarea que, como sefiala Velilla (2010), esta
estrechando el ejercicio de la atencion a una facultad cada vez menos aplicada en
el nuevo paradigma comunicacional. Autores como Goldhaber (1997), Davenport o
Beck, inspirados en la idea de Herbert Simon, «la riqueza de informacién crea una
pobreza de atencion», hablan de una nueva «economia de la atencion» basada
en, como ensefa la vieja economia, lo que mas valor tiene es lo que mas escasea
y, en el entorno digital lo que mas escasea es la atencion. Por este camino, el éxito
serd para quien mejor se adapte a esta realidad.

2.2. Sociedades red: interaccion, superficialidad, dualidad y realidad virtual

El segundo gran fendmeno tecnolégico que esta conformando las nuevas
sociedades es la puesta en red de la informacion consistente en la interconexion
de diferentes computadoras para intercambiar, casi en tiempo real y sin
restricciones de distancia o volumen, informacion entre ellas. La fuerza y
ascendencia de Internet en la nueva sociedad es incuestionable. Castells (2001)
habla de como Internet ha superado con creces el ambito tecnolégico y se ha
convertido en un medio de comunicacion, interaccion y organizacion social. Y para
Segarra (2010) «Internet no es un medio, no es otro medio. Internet no es
definible. Lo dnico que podemos decir es que lo ha complicado todo, ha
evidenciado el caos en el que sobrevivimos, afecta a cualquier cosa que
hacemos». Por su parte, Pellegrini (2011) considera que Internet, mas que un
medio de comunicacién, es una «ciber-sociedad» en la que las personas se
agrupan temporalmente y a gran velocidad en grupos de interés y donde se da «un
universo casi infinito de libertades de pensamiento, critica, exposicion y debate».

El Pontificio Consejo de las Comunicaciones Sociales (22-02-2002/1) se refiere a
Internet como un medio de impresionantes caracteristicas: «instantaneo,
inmediato, mundial, descentralizado, interactivo, capaz de extender ilimitadamente
sus contenidos y su alcance, flexible y adaptable». Y destaca su caracter
igualitario, en el sentido de que «cualquiera, con el equipo necesario y modestos
conocimientos técnicos, puede ser una presencia activa en el ciberespacio».
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Umberto Eco resalta la dualidad de Internet: «Internet es una cosa y su contraria.
Podria remediar la soledad de muchos, pero resulta que la ha multiplicado»
(Sanchez Vallejo: 23-05-2013). Una dualidad que también se refleja en las
palabras del Pontificio Consejo de las Comunicaciones Sociales (22-02-2002/1):
Internet «puede emplearse para romper el aislamiento de personas y grupos o, al
contrario, para profundizarlo».

Ahondando en la cuestién de las relaciones sociales, Benedicto XVI (24-09-2009)
resalta las hondas transformaciones que las nuevas tecnologias digitales v,
basicamente Internet, estan provocando en los modelos de comunicacién y en las
relaciones humanas. Cambios que estan afectando de manera muy especial en la
«generacion digital» y que pueden llegar a afectar al verdadero significado de la
amistad:

«El concepto de amistad ha tenido un nuevo auge en el vocabulario de las redes
sociales digitales [...] se ha de tener cuidado de no banalizar el concepto y la
experiencia de la amistad. [...] cuando el deseo de conexion virtual se convierte en
obsesivo, la consecuencia es que la persona se aisla, interrumpiendo su
interaccién social real. Esto termina por alterar también los ritmos de reposo, de
silencio y de reflexion necesarios para un sano desarrollo humano»

Benedicto XVI (20-09-2010) reconoce la utilidad de Internet pero advierte de la
necesidad de ser conscientes de que «el mundo virtual nunca podra reemplazar al
mundo real, y que la evangelizaciobn podra aprovechar la realidad virtual que
ofrecen los new media para establecer relaciones significativas sélo si llega al
contacto personal, que sigue siendo insustituible.»

2.3. Sociedades de la ubicuidad: sociedad liquida

El tercer fendbmeno que estd conformando las nuevas sociedades es la continGa
miniaturizacién de los componentes de los aparatos y su consecuente movilidad
(transportabilidad). Dos hechos que ya pronosticaba Gordon Moore en 1965
cuando sefialaba que cada doce meses la capacidad de procesamiento de los
microchips se duplicaria. La Ley de Moore, empiricamente comprobada durante
mas de 40 afios, se ha manifestado en dos sentidos: una continua y exponencial
reduccion de los costes de los componentes y aparatos;, y una continua
miniaturizacién de los aparatos que, unida a una diversidad de software, ha
posibilitado llevar a cabo casi cualquier actividad en casi cualquier lugar.

75



Deficiencias éticas de la
Sociedgd de la Informacién
Belén Avila Rodriguez de Mier

En lo que a la historia de la computacion se refiere, los paises mas desarrollados
se encuentran entre la era del PC (Personal Computing) y la nueva era de la
computacién ubicua (Ubiquitous Computing ) en la que, como sefiala Octavio Islas
(2008), la informética se estd empezando a integrar en el entorno de las personas
a través de la introduccion de bits en casi todas las cosas: «El desarrollo de las
comunicaciones digitales moviles nos desplaza a una nueva ecologia cultural: la
sociedad de la ubicuidad». Parejos a esta nueva realidad aparecen expresiones
como «El Internet de las cosas» acufiada por Kevin Aston cuando, a finales de los
afios noventa, imaginaba un sistema en el que todos los objetos cotidianos
contasen con mindsculos dispositivos de identificacibn que les permitiesen
conectarse a la red e interactuar de forma inteligente, transformando la vida diaria
de las personas.

Uno de los inspiradores de la sociedad de la ubicuidad, el japonés Nakamura, se
refiere a ella como: «Una sociedad donde cualquier persona puede disfrutar, en
cualquier momento y en cualquier lugar de una amplia gama de servicios a través
de diversos dispositivos terminales y redes.» (Islas, 2008) Y es que el lema de la
sociedad de la ubicuidad a la que nos dirigimos es “anyone, anywhere, anytime”,
en castellano “cualquier persona, en cualquier lugar, en cualquier momento”,
objetivo que sb6lo puede alcanzarse con una sélida infraestructura de red que
permita el acceso de alta velocidad a Internet, unida a dispositivos terminales
moéviles e inteligentes y buenos servicios de contenidos. Una sociedad de la
ubicuidad en la que se esta alcanzado el punto y hora de lo interminablemente
maleable y voluble que, en la terminologia de Bauman, nos ubica en la
«modernidad liquida» o sin certezas.

Bauman (2006) define la sociedad moderna liquida como aquella en la que la
manera de actuar de sus miembros cambia antes de que las formas de actuar se
hayan consolidado en habitos y rutinas. Y la velocidad de los cambios es el precio
gue se paga por vivir en una sociedad de consumo. El mercado necesita producir
bienes y servicios que deben ser consumidos con inmediatez, para asi volver a
consumir y activar el ciclo de crecimiento econdmico. La idea de inmovilidad no
tiene sentido en un mundo en continuo movimiento: al igual que es imposible
«quedarse quieto en la arena movediza» no podemos estar quietos en este
«mundo moderno tardio o posmoderno» que tiene sus puntos de referencia
«montados sobre ruedas» y que tiene la «irritante costumbre de desaparecer sin
darnos tiempo de leer las instrucciones, digerirlas y aplicarlas» (Bauman, 1999).

«El hecho de que Venecia sea «ciudad de agua» hace pensar en un célebre
socidlogo contemporaneo, que definié nuestra sociedad «liquida» y también la
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cultura europea: una cultura «liguida», para expresar su «fluidez», su poca
estabilidad o, quizas, su falta de estabilidad, la volubilidad, la inconsistencia
gue a veces parece caracterizarla» Benedicto XVI (08-05-2011)

2.4. Sociedades del conocimiento, mas alla de lainformacién

La UNESCO diferencia entre sociedad de la informacién y sociedades del
conocimiento. Como explica su Sub-director General, Waheed Khan (UNESCO,
18-07-2003), la sociedad de la informacién es la antesala de las sociedades del
conocimiento a las que nos dirigimos, segun los paises y/o las personas, con mas
0 menos celeridad. Asi, mientras que la sociedad de la informaciéon se encuentra
mas vinculada a la idea de la «innovacion tecnoldgica», el concepto de sociedades
del conocimiento incluye una «dimension de transformacion social, cultural,
econdémica, politica e institucional, y una perspectiva mas pluralista y de
desarrollo». Es por ello que la UNESCO habla de sociedades, en plural, con la
finalidad de huir de «la unicidad de un modelo “listo para su uso” que no
tenga suficientemente en cuenta la diversidad cultural y linguistica».

«Las sociedades emergentes no pueden contentarse con ser meros componentes
de una sociedad mundial de la informacion y tendran que ser sociedades en
las que se comparta el conocimiento, a fin de que sigan siendo propicias al
desarrollo del ser humano y de la vida» Matsuura (2005).

El Papa Francisco, en el mensaje que transmiti6 con motivo de la celebracién del
Tercer Festival de la Doctrina Social de la Iglesia, “Menos desigualdades, mas
diferencia”, (21-11-2013) alertaba de los peligros de la homologacion y explicaba el
fenébmeno de la globalizacion utilizando los similes de la esfera'y el poliedro:

«Menos desigualdades, mas diferencias» es un titulo que evidencia la multiple
riqueza de las personas como expresion de los talentos personales y se distancia
de la homologacion, que perjudica vy, paraddjicamente, aumenta las
desigualdades. Quisiera traducir el titulo con una imagen: la esfera y el poliedro.
La esfera puede representar la homologacién, como una especie de globalizacion:
es lisa, sin facetas, igual a si misma en todas sus partes. El poliedro tiene una
forma semejante a la esfera, pero esta compuesto por muchas caras. Me agrada
imaginar a la humanidad como un poliedro [...] Y esta si que es una verdadera
globalizacién. La otra globalizacion —la de la esfera— es una homologacions.
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3. DESIGUALDAD Y DISCORDANCIA:
UN MUNDO Y DOS VELOCIDADES

«En el camino de los paises desarrollados y en vias de desarrollo se ha verificado
a lo largo de estos afios una velocidad diversa de aceleraciéon, que impulsa a
aumentar las distancias». Juan Pablo Il (30-12-1987).

Si a la velocidad, inmediatez, innovacién, escasez de atencion, sobre-abundancia
de informacion, superficialidad, dualidad, ubicuidad, movimiento... le unimos la
globalidad sin limites que ha posibilitado Internet, se advierte en ello, como sefiala
José Silvo (2002), una de las principales causas de la actual desigualdad y
discordancia entre paises, grupos, organizaciones y/o personas. Una desigualdad
gue se origina con los constantes y rapidos cambios que viven las nuevas
sociedades y que estan desafiando continuamente nuestra capacidad de
adaptacion: a medida que la sociedad de la informacion evoluciona van surgiendo
nuevos estadios de brechas digitales dado que la aparicion de nuevos usos
tecnologicos siempre son asimilados mas rapidamente por unos que por otros.

«La red manifiesta [...] una vocacion abierta, que tiende a ser igualitaria y
pluralista, pero al mismo tiempo abre una nueva brecha: de hecho, se habla de
digital divide. Esta brecha separa a los incluidos de los excluidos y se afiade a las
demas brechas, que ya alejan a las naciones entre si y también en su interior.
Asimismo, aumentan los peligros de homologacion y de control, de relativismo
intelectual y moral, [...]» Benedicto XVI (24-04-2010)

Fernandez del Moral (2012) distingue tres tipos de brechas digitales: Una primera
brecha digital de la que se empieza a hablar a finales de los afios noventa y que se
centraba en aquellos que no tenian acceso al mundo digital o lo que es lo mismo,
a las TIC. Una situacion que coincidia basicamente con la division ordinal del
mundo y que hizo que los paises menos desarrollados «se aplicaran en conseguir
la ansiada conexién». En la actualidad y una vez alcanzadas las actuales altas
tasas de penetracion de la red, se habla de una segunda brecha digital que hace
referencia a los excluidos o discriminados en el acceso a pesar de disponer de
conexién. Las causas de ésta discriminacion van Dijk y Hacker (2000) las resume
en cuatro tipos de barreras de acceso a las TIC:

« Barreras psicoldgicas o mentales: El acceso se ve restringido por la falta de
una experiencia digital elemental causada por la falta de interés, la
ansiedad que provoca el ‘ordenador’ y/o la falta de atractivo de la nueva
tecnologia.
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« Barreras materiales en las que el acceso es restringido por la no posesiéon
de ordenadores y/o conexion a la red.

» Barreras de falta de oportunidades de uso.

+ Barreras de competencia o habilidad digital, provocadas generalmente por
falta de educacién y/o apoyo social. Es a ésta Ultima categoria a la que
pertenece la «brecha cognitiva», producto de la diferente capacidad
cognitiva para asimilar mejor o peor la informacion.

Por su parte, la UNESCO (2005) habla de «brechas digitales multiformes» que se
combinan entre si dependiendo de la situacion de cada nacién o localidad. Los
factores que pueden influir en estas desigualdades son mdltiples: recursos
economicos, geografia, edad, sexo, lengua, educacion, procedencia socioldgica o
cultural, empleo o integridad fisica. Y representa el mundo en tres partes segun la
posibilidad de acceso a las TIC:

«El Mundo A, que pertenece a los inforricos, que pueden acceder a Internet y que
abarca aproximadamente el 14% de la poblacién mundial, el Mundo B, que abarca
a los habitantes del planeta, que al menos pueden hablar por teléfono y el Mundo
C, el de los infopobres, que corresponde al 60% de la poblacién, que ni siquiera
tiene posibilidades de hablar por teléfono». Ferndndez-Aballi en Agudo (2000)

Por dltimo, Fernandez del Moral (2012) vaticina una tercera y definitiva brecha
digital, que surgira cuando lleguemos a un mundo globalizado, completamente
conectado y poblado de «nativos digitales llenos de pericia y motivacion». Esta
brecha consistird en la separacion entre «conocimiento experto y conocimiento
social» que es el que mayoritariamente circula por Internet y en el que
indefectiblemente terminan la mayoria de los internautas vengan de donde vengan
y se dirijan adonde se dirijan. La tercera brecha se identifica con «la huida del
navegante de Internet del conocimiento especializado» y, consecuentemente, con
la «huida de la red de los mensajes complejos». Y, en la linea de autores como
Carr (2011) o Mayos y Grey (2011), Ferndndez del Moral previene de un
«irremediable destino en las antipodas de la sociedad del conocimiento», la
«sociedad de la ignorancia» en la que seran necesarios agentes que ayuden a
«separar lo pertinente de lo impertinente, lo atil de lo indtil, lo verdadero de lo
falso».
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4. CONCLUSION

La Iglesia o las Naciones Unidas trabajan para dar pautas que permitan que las
nuevas sociedades puedan asumir los cambios acaecidos con la revolucion
tecnoldgica de las TIC sin alterar sus valores humanistas y éticos. Gran parte de
los matices tratados a lo largo de este texto se encuentran reflejados en el
mensaje del Papa Francisco para la XLVIII Jornada Mundial de las
Comunicaciones Sociales (01-06- 2014): “Comunicacion al servicio de una
auténtica cultura del encuentro”:

«La velocidad con la que se suceden las informaciones supera nuestra
capacidad de reflexién y de juicio, y no permite una expresiébn mesurada y
correcta de uno mismo. [...] El mundo de la comunicacién puede ayudarnos a
crecer o, por el contrario, a desorientarnos. El deseo de conexién digital puede
terminar por aislarnos de nuestro préjimo, de las personas que tenemos al
lado. Sin olvidar que quienes no acceden a estos medios de comunicacion
social [...] corren el riesgo de quedar excluidos. [...]...tenemos que recuperar
un cierto sentido de lentitud y de calma. [...] No basta pasar por las «calles»
digitales, es decir simplemente estar conectados: es necesario que la
conexion vaya acompafiada de un verdadero encuentro. No podemos vivir
solos, encerrados en NOSOtros Mismos».
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RESUMEN

El offshoring de servicios de alto valor afadido es una realidad. Las empresas que
guieran ser competitivas en un mercado globalizado se ven practicamente obligadas
a establecer centros de produccion - outsourcing o insourcing - en paises que
ofrezcan profesionales con talento a un coste competitivo. Esto les permite cubrir
dos necesidades basicas: lograr un ratio productividad-coste competitivo y cubrir la
necesidad de talento especializado, que muchas veces es un recurso escaso en sus
sedes tradicionales.

La decisién de iniciar una operacion offshore, requiere que las empresas realicen un
analisis multidisciplinar que les permita seleccionar la mejor ubicacién posible. Sin
embargo, generalmente los responsables no cuentan con los recursos ni el tiempo
necesario para hacerlo de forma concienzuda.

Este articulo analiza, a través del modelo PESTEL, la experiencia de las empresas
espafiolas del sector ingenieria para la implantacion de estrategias offshore que se
realizaron en la pasada década. El trabajo concluye con un grupo de conclusiones
gue pueden ayudar a otros sectores aprender de dicha experiencia.
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The decision to open an offshore operation requires companies to conduct a
multidisciplinary analysis that allows them to select the best possible location.
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1. INTRODUCCION

En un mercado definitivamente globalizado las empresas de servicios de alto valor
afiadido se ven obligadas a hacer frente a los efectos que se generan por la
maximizacion de la relacion productividad-coste que su competencia puede lograr
y por la escasez de talento que se produce por crecimientos acelerados en ciertas
areas. El director del Offshoring Research Network (ORN) - Duke University - Arie
Lewin, afirma que la “nueva era del offshoring ha abierto una ‘carrera global’ por el
talento, de la que no todos los paises participan” (citado por Ricart, 2007, p. 1).
Ricart (2007) le complementa indicando que “mas alld del ahorro de costes
—aunque sin olvidarlo—, esta nueva forma de deslocalizacion se caracteriza por la
construccion de equipos empresariales mas dindmicos y heterogéneos, y por la
busqueda de talento en paises emergentes” (p. 1).

Las empresas de ingenieria en Espafa durante el primer decenio del siglo XXI -
especialmente las del sector industria y energia - vivieron un crecimiento inédito
gue superé la disponibilidad de los recursos humanos requeridos para ejecutar los
contratos y que les obligd a ver el offshoring de los servicios como una alternativa,
de la cual nacieron varias iniciativas. Basado en el estudio del emprendimiento de
las empresas de ingenieria espafiolas, este articulo presenta un andlisis de los
factores PESTEL' que dichas empresas manejaron durante ésta experiencia en la
busqueda de la ubicaciéon y/o los socios ideales y las conclusiones que se
desprenden teniendo en cuenta que la mayor parte de las iniciativas de offshoring
gue se implementaron no sobrevivieron a la crisis de finales de dicha década. La
informacion para realizar este analisis fue obtenida a través de entrevistas en
profundidad a los responsables de un importante grupo de empresas de los
sectores Industria y Energia (I&E) y Civil e Infraestructura (C&l).

El analisis de los factores determinantes técnicos se limita a los de la ubicacion, ya
gue los determinantes técnicos relevantes del sector ingenieria se presentan en Lli
y Saiz-Alvarez (2016).

! La herramienta PESTEL es un protocolo que facilita el estudio de los factores determinantes a
tomar en cuenta para el analisis estratégico en los siguientes ambitos: Politico, Econémico, Socio-
cultural, Técnico/Tecnolégico, Ecoldgico y Legal.
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2. DETERMINANTES POLITICOS

2.1. Riesgo Pais donde se desarrollaran los servicios

El riesgo politico es la posibilidad de que la situacién politica o la adopcion de
politicas por parte del gobierno modifiquen las condiciones en las que un negocio
ha sido establecido, y como consecuencia cambie el clima de confianza y/o las
reglas de juego que pueden afectar las inversiones realizadas y cambiar las
perspectivas de las empresas sobre sus actividades y proyecciones de produccion,
ventas, crecimiento, resultados econémicos e inversiones futuras. El riesgo politico
nacido de la inestabilidad politica de los paises, asi como, en su vertiente mas
extrema, por el golpe de Estado e incluso por la guerra civil, influye de forma
directa en la actividad de las denominadas “redes de produccion global” definidas
por la produccion colaborativa entre profesionales situados en distintas
localizaciones geograficas e interconectados gracias al uso de las nuevas
tecnologias. Dichas redes constituyen la columna vertebral de las corporaciones
multinacionales, al crearse efectos sinérgicos entre los distintos departamentos y
secciones de la organizacion (Yeung y Coe, 2015).

La primera respuesta a las preguntas sobre este factor, en muchos casos, va mas
con el deseo o la postura politicamente correcta que con la realidad. En general,
los empresarios indican que buscan paises estables, pero la realidad es que si se
desean bajos costes y mercados emergentes, el riesgo politico inherente es
normalmente alto.

Para analizar el riesgo politico, el indice del Euromoney Country Risk Average
(2012) es util para la evaluacion, el cual analiza seis factores: situacion econémica,
situacion politica, estructura, acceso a capital, rating de crédito e indicadores de
deuda. Para la época cuando se realizo el estudio Espafia ocupaba la posicion 36
y de los paises donde las ingenierias espafiolas mostraron interés para el
offshoring solo Chile (27) y Oméan (34) estaban mejor ubicadas. La clasificacién de
otros paises objetivos: Arabia Saudita (38), Brasil (41), Tailandia (42), Panamé
(45), Colombia (51), India (52), México (54), Turquia (55), Peru (58), Argentina (90)
y Venezuela (93). Los entrevistados indicaron que este indice es un factor
determinante, aunque en la practica es un factor de peso que puede inclinar la
balanza entre una opcion u otra, pero per se no es determinante.

Un caso particular ha sido el de Venezuela, pais con un contingente importante de
ingenieros bien formados en el sector de Gas y Petrdleo, asi como una
infraestructura de telecomunicaciones relativamente moderna, pero que vive una
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situacion politica y social compleja desde el afio 2000. Una de las grandes
ingenierias espafolas estaba lista para abrir oficinas en Caracas y una semana
antes de firmar el contrato de arrendamiento, noviembre del 2007, durante la XVII
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado, el Rey Don Juan Carlos le dirige su
célebre "¢ Por qué no te callas?" al presidente de Venezuela. La reaccion de Hugo
Chéavez declarando a las empresas espafiolas como enemigas forzé la cancelacion
del proyecto. Hoy las oficinas estan en otras latitudes.

Para las empresas espafolas del sector, la estabilidad politica es un factor
determinante a la hora de seleccionar la ubicacién. Sin embargo, estds empresas
solo veian alto riesgo de estabilidad politica en Bolivia, Ecuador y Venezuela - lo
gue coincide con los resultados del informe de la Escuela de Negocios del Instituto
de Empresa (2012) sobre las opiniones de empresas espafiolas con intereses y
operaciones en Latinoamérica. Esta lista dejaba afuera a paises que, por ejemplo,
el Economist Intelligence Unit (E.l.U.) (2012), considera de alto riesgo como:
Argentina, Colombia, Pert, México o los paises de centro América y el Caribe. En
este sentido, Dutt y Mobarak (2016) afirman que cuanto mas madura sea una
democracia, mayor serad su estabilidad politica, lo que redunda en una fuerte
atraccion de capital extranjero, crecimiento econdmico y generacion de riqueza.

2.2. Vetos comerciales por USA, UE u otros paises/comunidades

Los Estados Unidos y la Union Europea han impuesto en diferentes periodos de
tiempo embargos econémicos a paises que desde su punto de vista no cumplen
con ciertos criterios que para ellos son de importancia vital en las relaciones
internacionales, sobre todo en términos de ausencia de democracia y eliminacion
de los derechos humanos. Desde motivos netamente politicos por considerarles
una dictadura (EEUU-Cuba, Helms-Burton Act), por motivos de seguridad al
considerarles enemigos, disponer de armas de destrucciébn masiva o protectores
de terroristas (embargo contra Iran), o por otros motivos. Una de las caracteristicas
de estos embargos es que las empresas que comercien y/o operen con estos
paises, sin la autorizacién expresa del embargante, pueden ser sancionadas
impidiéndoles que comercien en sus paises.

En general para las empresas espafolas de ingenieria es un "pasa o0 no pasa“, no
incluirian en su lista de potenciales localizaciones ningun pais que esté en esta
situacion, inclusive excluirian a paises que potencialmente puedan entrar a futuro
en dicha situacion y de hecho ninguna de las empresas entrevistadas tenia
actividad o relaciones con estos paises.

88



Emprendimiento y analisis PESTEL de un
Offshoring de servicios: una valoracion practica
Carlos Lli Torrabadella / José Manuel Saiz Alvarez

3. DETERMINANTES ECONOMICOS Y FISCALES

3.1. Desarrollo econémico

El indicador mas usado de desarrollo econémico es el Producto Interno Bruto (PIB)
-el cual mide el crecimiento econémico del pais- pero que la economia crezca no
implica que exista desarrollo econémico. Por lo tanto, se puede definir crecimiento
econémico como la medida del valor de los bienes y servicios producidos en una
economia y el consiguiente desarrollo econémico generado medido, en el caso
europeo, con el desarrollo del “estado del bienestar’. En la actualidad los analistas
prefieren utilizar el indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual refleja el efecto real
de la economia en la calidad de vida de las personas, generado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Para las empresas del sector I&E es un factor importante pero no determinante, lo
valoran en funcién de que solo de esta forma se puede tener cierta garantia de
estabilidad y posibilidades de crecimiento en dicha localizacién, mientras que para
las empresas del sector C&I lo consideraron poco o nada relevante a la hora de
establecer una operacion offshore.

3.2. Fortaleza monetaria

Uno de los factores mas complejos de analizar es el efecto de la fortaleza
monetaria, es decir, la estabilidad de su tipo de cambio contra las monedas
referentes.

En general paises con monedas débiles tienen costes laborales comparativos
mucho menores que los paises con monedas soélidas, lo que les hace atractivos en
este sentido. Como regla general, en caso de una depreciacion, en el caso de
encontrarse la economia en un régimen de tipos de cambio flexibles, o de una
devaluacion si tiene dolarizacion o esta utilizando una agencia monetaria (Currency
Board Agreeement), la recuperacion de los salarios via aumentos y/o
compensaciones requiere de un largo tiempo para rescatar el poder adquisitivo
anterior, por lo que los costes relativos bajan haciendo la operacion adn mas
rentable, siempre que la facturacion se haga con una moneda fuerte.

En el caso de las empresas espafiolas en el exterior, al estar sus sedes operando
en euros y dolares, presentan una menor exposicion al riesgo. Por eso, las
empresas esparfiolas reconocen que no se han detenido en este tema, y por lo
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tanto lo veian poco relevante. Una empresa indicaba que este factor permite
asegurar rentabilidades minimas y en casos de crisis permite —ademas de una
mayor rentabilidad por disminucion de costes laborales en la operacion-
compensar mejor a su personal que el resto de las empresas de la ciudad o el pais
garantizando la no movilidad del personal a otras empresas u otros paises,
disminuyéndose asi la generacion de expatriados los cuales, como minimo, han de
ganar lo mismo que en sus paises de origen, siempre que los salarios relativos de
los paises de origen sean superiores a los del destino final.

3.3. Costes laborales unitarios (CLU)

Constituyen un factor determinante para el establecimiento de un offshoring. Este
factor esta conformado por todos los componentes consolidados de coste, como
pueden ser: salarios monetarios y en especie, costes de negociacion, costes de
viajes, costes de implantacion de la estrategia, costes de gestibn administrativa y
técnica, costes de formacion, costes asociados a la rotacion, a la expatriacion y
costes de absentismo laboral, costes de negociacibn y costes de primer
establecimiento, entre otros. Los CLU son necesarios para el establecimiento y la
operativa de la empresa, los cuales se generan tanto en el centro offshore como en
las demas oficinas que la empresa contratante/propietaria ha desarrollado para la
produccion y/o comercializacion del producto offshore.

En la fase de seleccién gran parte de estos costes no son faciles de estimar y la
experiencia de las empresas espafiolas que han instalado operaciones en el
extranjero indican que normalmente no consideraban todos los parametros
indicados y que aungque usan un factor de mayoracién para cubrir imprevistos, en
la mayor parte de los casos se quedan cortos. Calcular de forma correcta los CLU
es fundamental para una empresa, sobre todo en los casos de transnacionales y
multinacionales, debido a que se ven sometidas a distintas legislaciones legales,
laborales y fiscales, lo que dificulta todo el proceso. Es un punto del cual les
gustaria tener a las empresas mas informacion, pero normalmente no hay tiempo
para desarrollarla y los asesores locales por lo general son optimistas y minimizan
o0 ignoran algunos de estos costes.

3.4. Determinantes Fiscales

Influyen en forma directa en una decisién de offshoring insourcing. La carga fiscal
puede ser un factor que impacte en forma determinante en los resultados de la
empresa, por lo que las diferencias entre los paises pueden verse como una parte
critica de la capacidad para generar beneficios. Siempre es importante evaluar los
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beneficios fiscales a las inversiones, ya que pueden modificar de forma sustancial
la realidad fiscal del pais, al menos por un periodo de tiempo determinado.

3.4.1. Incentivos Fiscales para las inversiones

Los incentivos tributarios constituyen instrumentos por medio de los cuales los
paises buscan atraer a empresas internacionales en el proceso de decisién sobre
donde invertir. Como ejemplo tenemos: Exoneracion temporal de impuestos y
reduccion de tasas, Zonas Economicas Especiales (p. ej. zonas francas),
incentivos al: empleo, rebajas en impuestos por la contratacion de personal local e
Incentivos a la inversion. De hecho, las Zonas Econdmicas Especiales han tenido
una gran importancia en la desviacion de flujos comerciales y de inversion hacia
dos paises BRIC (Brasil, Rusia, India y China), en concreto la Federacion Rusa y
China, a través, respectivamente de Kaliningrado en Rusia y Shen-zhen en China
continental.

Los incentivos fiscales para las inversiones solamente aplican en el caso de
insourcing y los entrevistados del sector de I&E consideran que estos incentivos no
son relevantes y no les toman en cuenta en la evaluacion. El sector ‘C&lI’ lo
identifica como un factor importante pero no determinante.

3.4.2. Incentivos fiscales para la exportacién

Existen incentivos que algunos paises ponen a disposicion de las empresas
locales o internacionales que tienen vocacién exportadora y toda empresa
offshore, por definicion, tiene vocacion exportadora. Una de las vias son los
regimenes de zonas francas, definidas como areas delimitadas dentro de un pais
en donde se desarrollan actividades de produccion de bienes y servicios bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior, la
cual es aceptada por la OMC. Estas zonas pueden facilitar la creacion de clisteres
y la formacién de puertos secos situados en el interior de los paises.

Sin embargo, y a pesar de su importancia tedrica, en el caso del sector de I&E y de
C&l durante las entrevistas se pudo identificar mucho escepticismo por parte de los
profesionales en la posibilidad de que dichos incentivos realmente llegaran a ser
disfrutados por la empresa, por lo tanto mejor no tomarlos en cuenta.
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3.5. Impuesto sobre la Renta

Para el caso latinoamericano, Agostini y Jalile (2005) estudian la IDE en el periodo
1990-2002, concluyendo que la inversion extranjera responde a los cambios en las
tasas de impuesto de sociedades y que dichos efectos no son despreciables. Un
aumento de un punto porcentual en los Créditos Tributarios de Reinversion (CTR)
se asocia a una disminucion de un 0,8% en la proporcion de IED que un pais
recibe, si el resto de las variables se mantienen caeteris paribus.

En el sector de I&E la opinidn esta dividida ya que se polarizan las posiciones. El
sector C&l por su parte le da mucha mas relevancia.

3.6. Convenios para evitar la doble imposicion fiscal

Para las empresas espafolas no es un obstaculo, ya que se cuenta con convenios
firmados con méas de 100 paises. Estos convenios no son solo para evitar la doble
tributaciéon, también tienen como objetivo evitar la evasién fiscal, por lo que a
medida se afinen los sistemas de intercambio de informacién entre paises hay que
ser muy cuidadosos con los costes de transferencia.

En lo que respecta a las empresas espafiolas del sector I&E sus directivos dividen
su opinién en partes iguales entre determinante, Importante y poco relevante. En
cambio las de C&I lo consideran un factor determinante.

3.7. Impuesto activos empresariales

El impuesto a los activos empresariales grava los activos tangibles e intangibles
gue las empresas destinan a la produccién de su renta. En general, es un impuesto
de bajo o nulo impacto para las ingenierias, que asi lo reconocen.

3.8. Impuestos Provinciales / Comunidades Auténomas y Municipales

Las empresas del sector le dan muy poca relevancia a este tipo de impuestos ya
gue son relativamente bajos.

3.9. Impuesto al débito bancario
Es un impuesto que grava o recae sobre los retiros realizados en cuentas

corrientes, de ahorro, depdsitos en custodia 0 en cualquier otra clase de depdsitos
a la vista - fondos de activos liquidos, fiduciarios u otros fondos del mercado
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financiero- , realizados en los bancos e instituciones financieras de una economia.
Es un impuesto que utilizan paises que tienen problemas en la recaudacion del
impuesto sobre la renta.

Este impuesto solo afecta a los desarrollos insourcing, las empresas de ingenieria
espafolas lo ven como un impuesto importante ya que se convierte en un coste
operativo. En el sector I&E lo ven como un factor importante y el sector C&I se le
da mas relevancia.

4. DETERMINANTES SOCIO-CULTURALES

Uno de los principales cambios que sufren las organizaciones que inician un
proyecto offshore es la forma, la cantidad y la calidad de la comunicacién. A partir
de ese momento hay que afinar mucho para que el interlocutor, entienda lo que se
le dice. La contraparte tiene otra cultura, el lenguaje corporal ya no comunica lo
mismo, para uno o para los dos el lenguaje de comunicacién no es el materno y en
el caso que sea el mismo idioma el significado de una palabra o frase no
necesariamente significa lo mismo, la forma de relacionarse con la empresa es
diferente y asi una larga lista de ‘detalles’ que obligan a las partes a prestar
atencion a la cultura de la contraparte.

La experiencia practica dice que en la parte técnica, con un poco de esfuerzo, se
llega a una forma estable de trabajo ya que el lenguaje de las matematicas, la
fisica, la quimica y las ciencias en general son universales, pero las relaciones
entre las personas son mucho méas complicadas y dificiles de manejar.

4.1. Distancia cultural

Hofstede (2001) define ‘cultura’ como la programacion mental colectiva que
diferencia a miembros de un grupo o categoria de personas de los demas y
desarrollé un indice, el cual se considera la aproximacion tradicional. En la pagina
Web del The Hofstede Centre (http:/geert-hofstede.com) se pueden hacer
comparaciones entre paises.

En el estudio de Offshoring Research Network, Ricart (2009) reporta que para las
empresas espafolas la proximidad cultural es el segundo factor que determina un
destino offshore. Para las empresas de ingenieria espafiolas los paises
latinoamericanos son su principal objetivo, contandose un 50% de los casos,
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donde la distancia cultural es mas cercana. Sin embargo las empresas del sector
I&E en su mayoria le asignan poca relevancia y eso se puede validar cuando un
20% tienen como obijetivo a paises asiaticos, un 12% a paises del Este europeo y
un 10% a Medio Oriente. Por su parte las empresas de C&Il lo consideran un factor
importante, y actdan en consecuencia concentrando en Latinoamérica sus
opciones.

La experiencia practica nos indica que los tiempos de instalacion y la curva de
aprendizaje son mucho mas cortas y hay menos sorpresas cuando la distancia
cultural es mas cercana

4.2. Tratamiento y seguridad de los expatriados

La apertura o contratacion de una operacion offshore obliga a que exista un trafico
continuo de personal entre las oficinas y seguramente la expatriacion de personas
de un pais a otro. El personal expatriado normalmente es gente que conoce bien a
la empresa, es portador de su cultura corporativa y ademas un especialista en el
area de conocimiento donde se desempefia. El profesional espafiol es poco dado a
la expatriacién, ya que en tiempos de bonanza es dificil lograr que salgan a otra
localidad y en épocas de crisis lo hacen por obligacién y/o necesidad. Por esto
parece que puede ser importante que la localizacion offshore tenga cierto atractivo
o al menos sea un sitio con un minimo confort para vivir. El "The Expat Explorer
Survey" del HSBC estudia la opinion de los expatriados sobre diferentes destinos.
En su pagina web cuentan con un ranking interactivo donde los interesados
pueden componer el indice con las variables que consideren mas adecuadas.

Las empresas de ingenieria espafiola consideran que este es un factor
determinante para la seleccién de la ubicacion. Las empresas de C&l lo consideran
solamente Importante.

4.3. Dumping social por parte del proveedor

Se da cuando una empresa paga salarios que no llegan a cubrir el minimo vital
necesario en paises econémicamente mas desarrollados (Saiz-Alvarez y Marin-
Egoscozabal, 2004). Normalmente sucede por un minimo grado de proteccién
hacia los trabajadores por la ausencia de mecanismos de proteccion social
(Seguridad Social, sindicatos, corrupcién, caciquismo, legislacion laboral
ineficiente, etc.). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) prohibié dicho
“‘dumping”, por provocar desempleo y congelacion salarial en aquellos sectores
econdmicos de los paises desarrollados en los que existe una utilizacion intensiva

94



Emprendimiento y analisis PESTEL de un
Offshoring de servicios: una valoracion practica
Carlos Lli Torrabadella / José Manuel Saiz Alvarez

de mano de obra. En general fue un punto no del todo confortable para los
entrevistados ya que en su mayoria no lo habian identificado como un factor a
estudiar en sus experiencias previas.

La mayoria indicé que su organizacion siempre exige que se cumplan las normas
locales y que debido a que normalmente los empleados del sector tienen mejores
condiciones laborales y contractuales que en la mayoria de los demas sectores -
ademas de tener un nivel de educacién y formacion por encima de la media - esta
seria una situacion en la que dificilmente se puedan encontrar.

4.4. Riesgo de interrupcién del negocio por situaciones politico-sociales

Se consideran los efectos de huelgas, paros, toques de queda, inseguridad en el
trdnsito de personas, limitaciones en el derecho a la reunién o del trafico por
internet, terrorismo, revision y censura de correspondencia, cierre selectivo de
empresas, disrupcion del negocio por presiones del gobierno, etc. Todas estas
situaciones ponen en riesgo que el personal de la empresa pueda llegar a su
centro de trabajo de forma continua y segura, asi como puede limitar la capacidad
de intercambiar informacion de forma confidencial, segura y a tiempo con las
diferentes oficinas que trabajan en el proyecto que se estd ejecutando con la
participacion de la empresa offshore.

Las empresas del sector I&E lo consideran un factor determinante, inclusive alguna
de ellas incluyen paliativos en el disefio de su operacion — por ejemplo transporte
privado para los empleados — en el caso de una debilidad manifiesta, mientras que
las ingenierias del sector C&I lo ven relevante pero no son partidarias, en primera
instancia, de aplicar paliativos.

5. DETERMINANTES TECNICOS

5.1. Calidad de infraestructuras y las telecomunicaciones

Contempla tanto las infraestructuras viarias (calidad del transporte para el personal
local), de vivienda (comodidad y calidad de las viviendas para los expatriados) y de
comunicaciones (proximidad a aeropuertos, seguridad en las autopistas). A ello se
une la calidad de la infraestructura civil, en lo que se refiere a lo adecuado de los
espacios para realizar el trabajo de ingenieria, el confort de las instalaciones
(temperatura, humedad, olores, ruido), la seguridad para los empleados, para los
bienes y para la informacion de la empresa, el cumplimiento de normas y codigos
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locales, la ubicacion en la ciudad, la facilidad de acceso y la disponibilidad de
transporte. A todo ello se une la disposicion y puesta en marcha de tecnologia de
Ultima generacién basada en las Techologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) que venga caracterizada por su calidad de servicio y la seguridad de la
integridad e invulnerabilidad de la informacion. Todos estos factores son
parametros que afectan a la productividad y que pueden llegar a ser causa de la
disrupcién temporal de las operaciones.

En estos factores si fueron considerados determinantes para las empresas de
ingenieria espafolas y es un ‘pasa — no pasa’. La realidad de muchos paises
obliga a que las opciones por pais se limiten a dos o tres ciudades que por sus
caracteristicas si cuentan con la infraestructura adecuada.

5.2. Nomero de empresas disponibles en el sector dentro del pais proveedor

Para algunos contratantes es relevante que existan un grupo interesante de
empresas en la localidad seleccionada, ya que garantizaria la existencia de
personal suficiente para desarrollar el negocio. En el caso de outsourcing la
relevancia es mayor ya que si fracasa un primer intento no se pierde la curva de
aprendizaje puesto que existen otras empresas que son validas para realizar un
nuevo intento. Si es una localizacién donde existe una competencia basada en la
calidad técnica y en la productividad las perspectivas de crecimiento son ideales y
aln mas si llega know how de la mano de empresas internacionales.

Las empresas espafiolas de ingenieria lo consideran poco relevante, y los
proveedores en consideran que, aunque no es un factor determinante para las
empresas esparfolas, si es importante para ellas. Desde el punto de vista
estratégico es un factor que deberia ser tomado en cuenta y darle un peso
especifico alto en el proceso de toma de decisiones.

5.3. Capacidad de Crecimiento por disponibilidad de talento humano
Tiene que ver con el potencial de los profesionales, la capacidad para formar
personal (universidades, tecnoldgicos, etc.), estabilidad de las reglas de juego en

el pais, el acceso al mercado local y a mercados cercanos, entre otros factores.

Las empresas de I&E lo consideran un factor estratégico, los proveedores le
secundan y las empresas C&lI coinciden.
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6. DETERMINANTES ECOLOGICOS-AMBIENTALES

6.1. Dumping Ambiental por parte del proveedor

Tal como indica Saiz-Alvarez (1998), se refiere a la participacion de la empresa en
proyectos que tengan impactos negativos sobre el medio ambiente, teniendo en
cuenta las reglamentaciones y las tecnologias existentes.

Debido a que este es un factor relacionado directamente con el producto, no tiene
relevancia a la hora de tomar la decision de localizacion.

7. DETERMINANTES LEGALES

En general son mucho mas relevantes para el insourcing que para el outsourcing,
pero siempre deben ser considerados en el andlisis estratégico. Las empresas de
ingenieria espafolas en general consideran, que es un punto importante a la hora
de tomar la decisién de ubicacién, pero reconocen en su mayoria que se dedica
poco tiempo a estos puntos y normalmente se delegan a gestorias externas,
aprendiendo en algunos casos a medida que surgen los problemas

7.1. Sistema Judicial Confiable

Es relevante para que cualquier conflicto comercial, empresarial, ambiental, y/o
laboral pueda ser resuelto de forma justa, a un coste y en un tiempo razonable.
Pero la realidad es que muchos de los paises que tienen caracteristicas
adecuadas a nivel de costes y recursos no presentan los mejores indicadores en
este aspecto. Las empresas espafolas de ingenieria lo consideran un factor
determinante pero la realidad indica que es solamente un factor importante ya que
Nno es un pasa no pasa.

7.2. Procesos de inmigracién / emigracion. Obtencion visas de trabajo

Las visas son vitales para la operacion, personal de una y otra empresa, filial o
proveedor, requieren ir a trabajar a la sede del otro por periodos que van de una
semana a varios meses, o inclusive ser residentes del pais si son asignados por
varios afos.
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Entre algunos paises no es requerida visa para turistas y visitantes de negocios en
estancias menores a los tres meses, pero estas visas no permiten legalmente
hacer trabajos especificos. Si las visitas no son recurrentes es posible aprovechar
la facilidad asumiendo el riesgo, pero cuando los viajes son frecuentes si se puede
generar una situacion de riesgo. El caso de Infosys, acusada por uno de sus
empleados norteamericanos de usar fraudulentamente las visas B1 para que
profesionales de india trabajaran temporalmente en EEUU, es un alerta a la
situacion.

En general los empresarios piensan que es algo que esta fuera de su poder de
negociacién por lo que se ajustan a la realidad, asumiendo los costes, cierto nivel
de riesgo y las improductividades. Las empresas del sector I&E lo consideran un
factor estratégico, y se pudo apreciar que es un problema que han sufrido
fuertemente en sus experiencias internacionales. Por su parte el sector C&I no le
asigné mayor relevancia.

7.3. Repatriaciéon de Beneficios

Es critica a la hora de seleccionar la ubicacion de offshoring insourcing, aunque
algunas empresas lo atenlan a través de los precios de transferencia y los costes
asociados a la matriz.

Los resultados del estudio para las ingenierias espafiolas muestran que es un
“pasa - no pasa”, que para el caso de del offshoring outsourcing no afecta.

7.4. Restricciones a lainversion extranjera directa (IED)

Solo afecta a las empresas que buscan un offshoring insourcing. La OCDE genera
el indice de restriccion a la Inversién extrajera directa, la cual evalta el grado de
restricciones se imponen a empresas que quieren invertir en su pais y el cual es
una referencia util para realizar la evaluacion. Los paises que establecen mayores
barreras a la IED son algunos de los principales mercados emergentes como
China, Rusia, Indonesia, México e India; por cierto, varios de los paises con mayor
potencial para el offshoring de ingenieria.

Las empresas de I&E opinan que es un factor importante pero no determinante ya
gue las inversiones en este sector no son muy relevantes a nivel de infraestructura
y equipos. Por su parte el sector C&l le asigna mayor relevancia, ya que en su
caso es posible que si inviertan directamente en algunos bienes muebles o
inmuebles, bien sea por necesidades operacionales o como forma de pago de
parte de los servicios.
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7.5. Creacion de Empresas

Se refiere a la facilidad y los tiempos requeridos para la apertura de una empresa,
es importante para un offshoring insourcing, pero en algunos casos es también
relevante para los offshoring outsourcing ya que a veces es importante contar con
una empresa local para poder apoyar la operacién de su(s) proveedor(es).

El Banco Mundial emite anualmente el informe “Doing Business” el cual recoge los
principales indicadores sobre la facilidad de hacer negocio en un pais siendo el
primer factor la “Facilidad para la apertura de empresas”.

Las empresas de ingenieria espafiolas coinciden en que es un factor importante
pero no determinante ya que son temas que manejan con gestorias locales y estan
conscientes y acostumbrados a lidiar con esta burocracia y los costes asociados.

CONCLUSIONES

Del estudio se desprende que, en general, la tendencia de las empresas de
ingenieria espafiolas- a la hora de seleccionar un destino offshore - durante el
primer decenio de este siglo fue asignarle una mayor importancia a los factores
técnicos y comerciales que al resto de los factores PESTEL. En general, las
empresas no realizaron ajustes organizacionales para afrontar los retos de una
estrategia offshore y continuaron trabajando con su esquema convencional
tratando la operacién como netamente técnica, lo que generé que en mas del 80%
de los casos los responsables del estudio de la estrategia de offshoring fueran
ejecutivos de perfil totalmente técnico, con poco apoyo de las otras areas
funcionales.

Si bien la principal conclusién del estudio fue que los principales puntos a mejorar
en la implantacion de la estrategia de offshoring de ingenieria estan en el ajuste
organizacional y en la formacion del personal para la nueva realidad, también se
deduce que los factores determinantes para la localizacion deben ser estudiadas
con mayor profundidad.

Las iniciativas de offshoring, bien sean outsourcing o insourcing (esta Ultima con
mayor relevancia), requieren un estudio multidisciplinar completo, con asesorias en
el pais objetivo y con visidn de largo plazo para evitar sorpresas. De esta manera,
el proceso de internacionalizacion de las empresas espafiolas de ingenieria se
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seguird realizando con garantias en beneficio no solo de las comunidades locales y
regionales beneficiadas con su actuacion, sino también a sus stakeholders en
general.
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RESUMEN

La crisis econémica y financiera que azoté a nivel mundial, incluyendo a Espafia,
a partir de 2008, dej6é unas cifras de desempleo realmente aterradoras. En este
articulo se analizan desde un punto de vista cuantitativo esas cifras pero también
desde una perspectiva cualitativa, descubriendo las consecuencias del
desempleo en el incremento del indice de Pobreza y la aparicion de nuevos
sectores en riesgo de exclusion. En este contexto es, donde los principios que
guian el denominado emprendimiento social y las empresas sociales cobran todo
su sentido. A partir de los datos recogidos, sefialamos a Céritas Espafiola, no
solo por su labor caritativa sino como verdadera emprendedora social, que ha
contribuido y contribuye a combatir los efectos de la crisis econdmica y el
desempleo en personas en riesgo de exclusiéon social.

Palabras Clave

Desempleo, desigualdad, emprendimiento social, empresas sociales, pobreza,
sectores vulnerables, Céritas Espariola.

ABSTRACT

The economic and financial crisis that affected all over the world, also Spain,
since 2008, led to devastating unemployment figures. In this paper, these figures
are analysed from a quantitative and qualitative point of view, trying to show the
consequences of the unemployment in the increase of the poverty index and the
origins of new social exclusion groups. In this context, the principles that guide the
social economy and the social entrepreneurship make sense. The obtained data
show that Caritas Espafiola is not only a charity, but also a social
entrepreneurship that has contributed and contributes to fight against the negative
consequences of the economic crisis and the unemployment of social exclusion
people.

Key Words

Unemployment, inequality, social entrepreneurship, social enterprises, poverty,
vulnerable groups, Caritas Espafiola
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1. INTRODUCCION

El periodo 2008-13 pasara a la historia como uno de los peores en términos de
incremento de pobreza y desigualdad. Los efectos de la elevada tasa paro tendran
naturaleza estructural y, pese a la futura mejora en materia de empleo, los efectos
no se eliminaran inmediatamente, si bien por el contrario, permaneceran en el
tiempo.

Como consecuencia, el aumento de la tasa de empleo debe ser considerado como
un objetivo primordial, con el fin de lograr la disminucion del llamado indice de
Vulnerabilidad. En este sentido, resulta imprescindible una revision del papel de las
politicas publicas en la lucha contra la pobreza y la exclusion social,
fundamentalmente por tres razones:

Porque deben ser atendidos en primer lugar los estan en peor situacion.

Por una cuestion de derechos humanos.

Por un criterio de interés colectivo general, que ponen en peligro la
sostenibilidad social.

Es en este contexto donde los principios de solidaridad, primacia de las personas
sobre el capital, etc. que guian el denominado emprendimiento social y las
empresas sociales cobran todo su sentido, como solucion a los problemas sociales
consecuencia de la crisis.

En Céritas Espafola, consciente de la importancia de la lucha contra la pobreza y
la exclusion social, se ha actuado en esa linea y en este articulo queremos
destacar no solo su labor de beneficencia, sino dar visibilidad al emprendimiento
social que Caritas Espafiola ha llevado y sigue llevando a cabo.
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2. ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL NUMERO
DE DESEMPLEADOS EN ESPANA

La crisis economica y financiera desatada a nivel mundial en 2008, ha dibujado un
panorama muy desalentador, debido al aumento del nimero de personas que han
perdido su empleo, con la consecuente elevacion del indice de Pobreza y la
aparicion de nuevos sectores vulnerables, tal y como analizamos en las tablas y
graficos que se muestran a continuacién, y que refleja la evolucion en el periodo
2008-15.

En la tabla 1, se muestra el nimero de personas que se encontraban sin empleo,
en el primer trimestre de 2008 y que alcanzaba la cifra de 2.190.000, cifra que llego
a los 6.278.000 en el primer trimestre de 2013. Este aumento supone casi un
300% y lo que resulta mas importante, es que se trata de seis afios de descenso
de la tasa de empleo de forma continuada, en los que la situacion de vida de las
personas y familias en esta situacion empeora significativamente.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1T | 2.190.000| 4.018.200| 4.617.700| 4.921.200| 5.667.900| 6.278.200| 5.933.300| 5.444.600
2T | 2.385.700| 4.139.600| 4.655.300| 4.844.200| 5.731.000| 6.047.300| 5.622.900| 5.149.000
3T | 2.600.700| 4.121.400| 4.585.400| 4.998.000| 5.824.200| 5.943.400| 5.427.700| 4.850.800
4T | 3.206.800| 4.335.000| 4.702.200| 5.287.300| 6.021.000| 5.935.600| 5.457.700| 4.779.500

Tabla 1: NUmero de personas sin empleo en datos trimestrales. Periodo 2008-2015.
Fuente: INE.
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El grafico 1 nos permite visualizar las cifras anteriores:

Numero de personas en paro
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Gréfico 1: Evolucién del nimero de personas en paro.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

Con los datos que aporta la tabla 1, se ha procedido a calcular el porcentaje de
personas que pierden su puesto de trabajo de forma interanual para el periodo

2008-15 y de manera trimestral y se muestra en el gréfico 2.
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Variacion trimestral interanual
2008-15
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Variacion porcentual

2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
m1T| 83,48% | 14,92% | 6,57% | 15,17% | 10,77% | -5,49% | -8,24%
H2T| 73,52% | 12,46% | 4,06% | 18,31% | 5,52% -7,02% | -8,43%

3T| 58,47% | 11,26% | 9,00% | 16,53% | 2,05% -8,68% | -10,63%
WA4T| 35,18% | 8,47% | 12,44% | 13,88% | -1,42% | -8,05% | -12,4%

Grafico 2: Variacion anual por trimestres del nimero de parados para el periodo 2008-15
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

Asi por ejemplo: en el primer trimestre del afio 2008 el nimero de personas sin
empleo se situ6 en 2.190.000, mientras que en el mismo trimestre del afo
siguiente (2009), dicha cifra fue de 4.018.200. Calculamos el porcentaje interanual,
para el periodo 2008-2009, en el primer trimestre de personas que estan en
desempleo, obteniendo una cifra de 83,48%. La cifra mas alta de todo el periodo
de estudio, que indica el porcentaje de incremento de personas en desempleo en
el primer trimestre de los afios 2008-09. Y asi, los datos del grafico 2 con valor
positivo indican un aumento de las cifras iniciales en el nUmero de desempleados y
por lo tanto un empeoramiento de la situacién de partida. Por el contrario, los datos
negativos reflejan una disminucién y por ende una mejora de los datos de partida.

Tras el estudio de este periodo, sefialamos que en el cuarto trimestre del afio 2013
se produjo un cambio (de naturaleza positiva en términos economicos) de la
situacion que venia aconteciendo desde el inicio del periodo de estudio: por
primera vez no hay aumento, sino una disminucion continuada en el tiempo del
namero de desempleados, con la consecuente mejora en materia de empleo.
Desde entonces la mejora ha sido continuada y creciente.

Los datos del gréafico 3 se han calculado, realizando una media aritmética anual del
namero de parados para el periodo 2008-15, recogidos en la tabla 1 y haciendo
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una comparacion para afos sucesivos, con el fin de conocer el porcentaje de
puestos de trabajo perdidos anualmente.

Evolucion de la pérdida de empleo en
media anual

70,00%
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30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . - . | - -:
-10,00%

-20,00%

Porcentaje

2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
M Seriesl| 60,01% | 11,72% 8,03% 15,93% 4,13% -7,28% -9,88%

Grafico 3: Evolucién de puestos de trabajo perdidos en media anual. Periodo 2008-15.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

En la misma linea de los datos aportados anteriormente, se confirma que en el afio
2008-09 la crisis mostro su cara mas cruda, soportando un 60% de incremento el
namero de personas que se encuentran en situacion de desempleo y a partir de
ese momento, el porcentaje aun mostrando tasas positivas, no es tan elevado. Por
el contrario, 2013-14 representa el punto de inflexién, donde se reduce por vez
primera, el nimero de desempleados, situacion que ha continuado, de manera
creciente, en el periodo siguiente.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1T 9,6% 17,24% | 19,84% 21,08% 24,19% 26,94% 25,93% [ 23,78%
2T | 10,36% | 17,77% | 19,89% 20,64% 24,4% 26,06% 24,47% | 22,37%
3T | 11,23% | 17,75% | 19,59% 21,28% 24,79% 25,65% 23,67% | 21,18%
4T | 13,79% | 18,66% | 20,11% 22,56% 25,77% 25,73% 23, 7% 20,90%

Tabla 2: Porcentaje del nUmero de parados por trimestres (2008-2015)
Fuente: INE.
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En los datos que muestra la tabla 2 y el gréfico 4, se observa que en el primer
trimestre de 2013, se alcanz6 el mayor porcentaje de la tasa de desempleo
situandose en casi un 27 por ciento.

Evolucion de la tasa de paro 2008-15

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I||
0,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1T m2T m3T W4T

Gréfico 4: Evolucidn de la tasa de paro 2008-15
Fuente: INE.

Sin embargo, las cifras cuantitativas por si mismas, no son suficientemente
indicativas de la situacion que se desencadena, que no es otra mas que el
incremento la pobreza y surgimiento de nuevos colectivos en situacion o riesgo de
exclusion.

3.- CONSECUENCIAS DE LA ELEVADA TASA DE PARO:
LOS SECTORES VULNERABLES.

La abultada tasa de paro vivida en los ultimos afios tiene un impacto mucho mayor
en los sectores vulnerables de la sociedad, debido a que por sus particulares
circunstancias, cuentan con menores recursos para acceder a un puesto de
trabajo, maxime cuando se experimenta un incremento de los puestos de trabajo
perdidos.
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Pero antes de analizar el empleo en los sectores vulnerables es importante
recordar algunas definiciones, que recogemos en la siguiente figura.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

POBLACION OCUPADA POBLACION PARADA

POBLACION ECONOMICAMENTEINACTIVA

ACTIVOSPOTENCIALES DESAMNIMADOS

Figura 1: Definicion de poblacion econdmicamente activa e inactiva
Fuente: Elaboracion propia a partir de la EPA.

Respecto a los coeficientes o tasas, pasamos a definirlas:

- Tasa de actividad, es el cociente entre el nimero total de activos y la
poblacién total.

- Tasa de empleo se define como es el cociente entre el nUmero total de
ocupados y la poblacion total.

- Tasa de paro, es el cociente entre el nimero total de parados y el de activos.

En el caso de los sectores vulnerables resulta muy significativo el analisis detallado
de la tasa de actividad, puesto que es muy frecuente que la poblacion
econOmicamente activa sea mucho menor debido a un factor de desanimo
relacionado con algun factor de riesgo familiar, social, econémico, ambiental,
etc.(Martin Cavana y Martin, 2015).

Con la situacion econdémica tan complicada, caracterizada por ser de larga

duracion y de gran profundidad, vivida en los ultimos afios, resulta mas dificil
definir los sectores vulnerables, puesto que se han extendido y ya no incluyen sélo
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los tradicionales. En este sentido, se incorporan otros como los “parados de larga

duracion”, “las personas mayores de 45 afios” y “los ninis”.

Los datos publicados en el VII Informe sobre Exclusion y Desarrollo Social en
Espafia por parte de Fundacion FOESSA, arrojan un dato muy llamativo, como es
qgue el 25% de la poblacion espafiola, por tanto, mas de 11 millones de personas
se consideran fuera de la denominada “situacién de integracion social plena” y de
ellas 5 millones estan en exclusion severa, habiendo experimentado un incremento
del 82,6%, en un periodo de cuatro afios, de 2009 a 2013.

La destruccion de empleo que ha caracterizado este periodo, si bien es cierto que
en un primer momento, implicaria un mayor grado de precariedad social, en un
momento posterior supone la intensificacién de los procesos de exclusion.

Cruz Roja ha desempefiado un papel muy importante en cuanto al estudio de la
pobreza y la exclusion social. Por ello, recogemos sus aportaciones en cuanto a la
definicion de los sectores vulnerables, la aparicién de nuevos sectores aparte de
los tradicionales y el nivel de vulnerabilidad social de los diferentes colectivos®.

En este sentido, Cruz Roja define los cinco ambitos de estudio necesarios para el
andlisis de la vulnerabilidad, que a su vez vienen determinados por factores de
riesgo de pobreza: (Informe sobre la Vulnerabilidad Social, 2014)

1. Econdmico: carecer de ingresos o disponer de ingresos inferiores a 500
euros al mes.

2. Social: baja cualificacién, no hablar espafiol, fracaso escolar, victima de
discriminacion, etc.

3. Familiar: padecer enfermedades graves, dependencia, drogodependencia,
etc.

4. Personal: hijos a cargo, familia monoparental, personas dependientes a
cargo, etc.

5. Ambiental: sin hogar, vivienda temporal, alquiler sin contrato, etc.

A cada uno de estos factores, se le adjudica una puntuaciéon de 0 a 100. Asi por
ejemplo, en el ambito econémico, el no contar con ingresos tiene asignado un
100% o en el ambito ambiental, no tener una vivienda también pondera al 100%.
En el caso de los &mbitos social, familiar o personal, la valoracion es distinta: la

Cruz Roja en su publicacién periddica Boletin sobre vulnerabilidad social, en Abril 2013.
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persona que cuente con un factor de riesgo se le asigha un 15%, el que cuente con
dos factores un 40% y con tres o0 mas factores un 70%.

IGVS Nivel
0-19 Moderado
20-34 Alto
35-54 Muy Alto
>55 Extremo

Tabla 3: Niveles del Indicador Global de Vulnerabilidad Social (IGVS)
Fuente: Informe de Vulnerabilidad de Cruz Roja. 2014.

Tradicionalmente, entre los sectores vulnerables se incluian:

e Poblacién inmigrante.
e Poblacion con discapacidad.
e Poblacion joven.

Sin embargo, se afaden los siguientes sectores:

e Personas con problemas de drogodependencias.
e Personas reclusas y exreclusos.

o Personas que padecen VIH-SIDA.

¢ Mujeres en dificultades sociales.

La tabla 4 indica el indice de Vulnerabilidad, a los sectores anteriormente
mencionados:

Poblacién indice de vulnerabilidad
Poblacién inmigrante 29,6%
Poblacion con discapacidad 9,5%
Poblacion joven 30,6%
Poblacion con problemas de drogodependencias 32,1%
Poblacion reclusa y exreclusa 23%
Poblacién con VIH-SIDA 25%

Mujeres con dificultades sociales 22%

Tabla 4: Sectores e indice de Vulnerabilidad
Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe de Empleabilidad en Sectores Vulnerables.
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El alto nivel de desempleo que ha castigado a la poblacién espafiola en este
periodo, ha influido significativamente en el Indice de Vulnerabilidad. La
experiencia de recesiones anteriores ha mostrado que el repunte de los
indicadores de desigualdad y pobreza, debido al aumento del desempleo y a la
ralentizacion de la actividad econdémica, no son efectos de naturaleza temporal 6
transitoria sino, que adoptan un cariz estructural (VII Informe sobre Exclusion y
Desarrollo Social en Espafa. Fundacion FOESSA).

Como consecuencia, el aumento de la tasa de empleo debe considerarse un
objetivo primordial para lograr disminucion de dicho indice de Vulnerabilidad y
resulta del todo imprescindible, llevar a cabo una revision del papel de las politicas
publicas en su lucha contra la pobreza y la exclusion social.

4.- LA ECONOMIA SOCIAL

La nocién moderna de Economia Social aparecio en el siglo diecinueve a través de
las primeras experiencias sobre cooperativas, asociaciones y mutualidades. Es en
1905 cuando en Francia Charles Gidé publica “Coopération et économie sociale
1886-1904"2, e introduce el concepto de Economia Social refriéndose a todas
aquellas entidades que gestionaban actividades empresariales cuyo objetivo no
era Unicamente el aumento de beneficios sino también la consecucién de objetivos
sociales.

Desde entonces, la Economia Social y los principios que la guian siguen dando
respuesta a los problemas de las economias contemporaneas, maxime en un
contexto como el actual marcado por una importante crisis global y cuyos efectos
seguimos sufriendo.

Las causas de la presente crisis econémica han enfatizado la necesidad de revisar
los principios que guian los negocios, poniendo en el punto de mira la denominada
“Triple Cuenta de Resultados” segun la cual un negocio solo puede sobrevivir a
medio-largo plazo si resulta econdmicamente viable, es medioambientalmente
sostenible y es socialmente responsable. Es lo que se denomina una gestion
sostenible. Este término fue acufiado en a mediados de la década de los 90 por
Elkington (1997) para referirse a aquella cuenta de resultados que comprenda no
solo los aspectos econdmicos sino también los sociales y medioambientales de las
empresas.

2 Coopération et économie sociale 1886—1904 (1905). Patrice Devillers. éd. L’'Harmattan v. 4 (2001)
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En el &mbito de lo social, las empresas deberian dar respuestas a las demandas
de la sociedad, de las personas en cuanto a mas seguridad en el trabajo, mas
informacién y participacién de los empleados en las decisiones de la empresa y
mas empleo en condiciones aceptables (Ramirez, 2006). Todo ello, sin olvidar a
aquellos colectivos especialmente vulnerables (personas con discapacidad, en
riesgo de exclusion social, etc.)

En Espafia, el marco legal para la Economia Social tiene como centro la Ley
5/2011 de 29 de Marzo de Economia Social cuyo objetivo basico, segun el
predmbulo de la misma, es “configurar un marco juridico que suponga el
reconocimiento y mejor visibilidad de la misma”.

La Ley define en su articulo segundo la Economia Social como “conjunto de las
actividades econOmicas y empresariales, que en el ambito privado llevan a cabo
aqguellas entidades que, de conformidad con los principios recogidos en el articulo 4,
persiguen bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el interés general
econdmico o social, 0 ambos”.

La citada definicion nos remite a los principios que guian a las entidades que
conforman la Economia Social, y son:

- Primacia de las personas y del fin social sobre el capital. Este principio se
concreta en gestion autbnoma y transparente, democratica y participativa. Esto
lleva a priorizar la toma de decisiones mas en funcion de las personas y sus
aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o en funcién del fin
social, que en relacion a sus aportaciones al capital social.

- Reparto equitativo y social de los beneficios. Es decir, la aplicaciébn de los
resultados obtenidos de la actividad econémica a sus socios y miembros o al fin
social.

- Promocién de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso
con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la
cohesion social, la insercion de personas en riesgo de exclusion social, la
generacion de empleo estable y de calidad, la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral y la sostenibilidad.
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- Independencia respecto a los poderes publicos.

El articulo 5 indica que forman parte de la Economia Social las cooperativas, las
mutualidades, las fundaciones y las asociaciones que lleven a cabo actividad
econdmica, las sociedades laborales, las empresas de insercion, los centros
especiales de empleo, las cofradias de pescadores, las sociedades agrarias de
transformacion y las entidades singulares creadas por normas especificas que se
rijan por los principios establecidos en el articulo anterior.

En 2015, la Economia Social en Espafia agrupa aproximadamente a 42.929
entidades distribuidas de la siguiente forma:

Tipo de Entidad NUumero
Asociaciones del Sector de la Discapacidad 7.092
Centros Especiales de Empleo enmarcados en la Economia social 450
Cofradias de Pescadores 132
Cooperativas 20.258
Empresas Insercién 206
Fundaciones Economia Social 107
Mutualidades 373
Sociedades Laborales 10.828
Otras férmulas Juridicas 3.483

Tabla 5: Entidades Economia Social 2015
Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos de la Confederacion Espafiola de la
Economia Social (http://www.cepes.es/social/estadisticas)

Estas entidades dan empleo, entre empleos directos e indirectos, a
aproximadamente 2.219.733 personas distribuidos de la siguiente forma:
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Sectores Numero
Agricultores y Ganaderos asociados a cooperativas 1.179.323
Auténomos 391.932
Cofradias de Pescadores 35.000
Cooperativas 292.394
Empresas de insercion 2.646
Mutualidades 1.360
Sociedades Laborales 63.536
Trabajadores con discapacidad 105.694
Otras Formas Juridicas 147.848

Tabla 6: Empleos Directos e Indirectos entidades Economia Social
Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos de la Confederacion Espafiola de la
Economia Social (http://www.cepes.es/social/estadisticas)

5.- EMPRESAS SOCIALES y EMPRENDIMIENTO SOCIAL

En el momento actual, somos testigos de un creciente interés por aquellas
empresas cuyo objetivo principal es servir a una colectividad o a la sociedad en
general y que constituyen la Economia Social. Se considera de interés general el
desarrollo, promocion y apoyo a las entidades sociales.

Sin embargo las entidades que conforman la Economia Social no es lo mismo que
las empresas sociales.

La Comision Europea define el término de empresa social como:

- “un agente de la economia social, cuyo objetivo principal es tener un
impacto social en lugar de obtener un beneficio para sus propietarios o
accionistas;

- que opera proveyendo de bienes y servicios al mercado de una manera
emprendedora e innovadora y utiliza sus beneficios principalmente para
alcanzar objetivos sociales;

- se gestiona de manera abierta y responsable y, en particular, implicando a
empleados, consumidores y a los grupos de interés relacionados con sus

actividades comerciales™.

8 European Commission. Social enterprises  http://ec.europa.eu/growth/sectors/social-

economy/enterprises/index_en.htm
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Teniendo en cuenta esta definicion, en Espafia se consideran empresas sociales,
en un sentido estricto, las empresas de insercion, los centros especiales de empleo
y las cooperativas de iniciativa social. (Triper, 2015).

La literatura nos ofrece numerosas definiciones sobre los tres tipos de empresas
sociales que se acaban de mencionar. Entre estas definiciones esta la que da la
propia legislacion en la que se enmarcan las actuaciones de este tipo de negocios
y que recogemos a continuacion.

- La Ley 12/2015, de 9 de julio, de Cooperativas de Catalufia en su articulo
143, considera como cooperativas de iniciativa social aquellas cooperativas
que “tienen por finalidad la integracion laboral, la plena insercién o la
defensa de personas o colectivos con especiales dificultades de integracion
o afectados por cualquier clase de exclusién social o limitacién de sus
derechos sociales, o bien la satisfaccion de necesidades sociales no
atendidas, o atendidas insuficientemente, por el mercado, mediante las
actividades que determinen sus respectivos estatutos sociales” Por tanto su
objeto social puede ser la prestacion de servicios asistenciales, mediante
actividades terapéuticas, sanitarias, residenciales, de atencién domiciliaria,
educativas, culturales, recreativas y otras de naturaleza social, o bien
cualquier tipo de actividad econémica.

- La Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién de las Empresas de
Insercion define en su articulo cuarto las empresas de inserciéon social
como “ aquella sociedad mercantili o sociedad cooperativa legalmente
constituida que, debidamente calificada por los organismos autonémicos
competentes en la materia, realice cualquier actividad econdémica de
produccion de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga como fin la
integracion y formacion sociolaboral de personas en situacion de exclusion

social como transito al empleo ordinario”.

- El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social define los Centro
Especiales de Empleo (CEEs) como “aquellos cuyo objetivo principal es el
de realizar una actividad productiva de bienes o de servicios, participando
regularmente en las operaciones de mercado, y tener como finalidad el
asegurar un empleo remunerado para las personas con discapacidad; a la
vez que son un medio de inclusion del mayor nUmero de estas personas en
el régimen de empleo ordinario” (art. 43).
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La creacién de empresas sociales implica un nuevo tipo de emprendimiento cuyo
protagonista es el denominado emprendedor social. El nUmero de emprendedores
sociales se han incrementado en los Ultimos afios, y como consecuencia han
atraido la atencién de numerosos investigadores que acometen su estudio desde
el punto de vista de diferentes disciplinas, principalmente la psicologia y la
economia. (Weerawardena y Sullivan, 2006). Este hecho ha motivado que no
exista una Unica definicibn sobre qué es y qué hace un emprendedor social
(Harding 2004; Moulden, 2009). La clave esta en el adjetivo social, es decir, “un
emprendedor social crea un negocio para tratar de satisfacer una necesidad social
y la viabilidad del mismo es clave para lograr los objetivos sociales”, tal y como
sefialan Melidn, Campos y Sanchis (2011) o Sullivan (2007). En definitiva son
individuos o instituciones que desarrollan soluciones econémicamente sostenibles
para dar repuesta a problemas sociales.

La revision de la literatura muestra que existen dos grandes concepciones sobre lo
gue implica el emprendimiento social y que ambas se solapan. La primera vincula
el emprendimiento social con la creacién de un cambio social positivo sin tener en
cuenta las estructuras o procesos mediante los cuales se logra (Dees, 1998).
Desde este punto de vista, los emprendedores sociales utilizan los recursos para
conseguir objetivos sociales y su éxito se mide en términos de la transformacion
social que alcanzan (Alvord, Brown y Letts, 2004). Un aspecto importante de esta
primera concepcion es que, para la financiacion de sus fines sociales, pueden
desarrollar proyectos empresariales pero contando con subsidios del gobierno o
acudiendo a la filantropia. (Tracey y Philips, 2008).

La segunda concepcién sobre el emprendimiento social podria asociarse con la
necesidad de generar ingresos en la consecucion de los resultados sociales
(Boschee, 2001; Oster, Massarsky y Beinhacker, 2004). Por lo tanto, desde este
punto de vista el emprendedor social trata de construir organizaciones que sean
econdémicamente viables y socialmente responsables. Este tipo de iniciativa
empresarial implicaria, por un lado, identificar y explotar las oportunidades de
mercado (mediante el desarrollo de productos y servicios) a fin de lograr objetivos
sociales, y, por otro lado, generar excedentes que pueden ser reinvertidos en un
proyecto social (Amin, Cameron y Hudson, 2002; Leadbeater y Goss, 1998). En
consecuencia, los emprendedores sociales pueden crear también empresas con
animo de lucro, que pueden ser el vinculo con las organizaciones sin fines de
lucro, realizando labores de apoyo y facilitando el emprendimiento social.

Considerando todos los aspectos comentados, el emprendimiento social es un tipo
especial de emprendimiento cuyo objetivo es encontrar soluciones a problemas
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sociales, mediante la creacion de oportunidades que generen un valor social
sostenible (Guzman y Trujillo, 2008). Por tanto, asociaremos el emprendimiento
social con los tres tipos de entidades que hemos definido previamente.

6.- CARITAS ESPANOLA COMO EMPRENDEDORA SOCIAL.

En nuestro pais en los ultimos afios han aparecido diversas jornadas, seminarios y
publicaciones, que recogen y describen casos de emprendimiento social, cuyo
objetivo fundamental es dar a conocer las iniciativas de los emprendedores
sociales y cdmo dan respuesta a esa necesidad de empleabilidad en sectores
vulnerables. Sin animo de ser exhaustivos cabe citar los trabajos de Triper (2015),
Casasola y Del Amor (2012) o Martin Cavana y Martin (2015) en los cuales se
describen la labor de numerosos emprendedores sociales y el compromiso de
numerosas empresas con las responsabilidad empresarial.

Entre esas iniciativas ha estado siempre Céaritas Espafiola, si bien su labor se ha
vinculado tradicionalmente, con una actividad de beneficencia o caritativa. Sin
embargo el adjetivo social ha acompafiado a la labor de Céritas desde su origen,
tal y como se recoge en sus propios estatutos. Y asi, su articulo primero define a
Céritas Espafiola como la “Confederacion de las entidades de accidn social y
caritativa de la Iglesia catélica espafiola, formada por las Caritas Diocesanas y
otras entidades confederadas”. Ademas en el articulo diez, se establece que
Céaritas Espafola “tiene por objeto la realizacién de la accién caritativa y social de
la Iglesia en Espafia, a través de sus miembros confederados”.

Céritas Espafiola “utilizard cuantos medios considere necesarios para el
cumplimiento de sus fines (articulo 11), y asi, coordinara y promovera iniciativas,
tanto privadas como publicas, en orden a la solucién de los problemas de los
necesitados, y cooperara, en la medida que sea posible y conveniente, con los
organismos nacionales e internacionales de asistencia y accion social, asi como
con las entidades de accion caritativa de otras confesiones” (Estatutos Caritas
Espafiola, 1993).

La sefia de identidad de Caritas es dar solucion a los problemas de los mas
necesitados y en el momento actual, uno de los problemas a los que Caritas se
enfrenta es el elevado nivel de paro, especialmente en los sectores vulnerables y
en consecuencia, gran parte de sus planes de accidén se centran en materia de
empleo.
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Fiel al articulo 11 de sus estatutos, Caritas coopera con aquellos organismos que
le permitan el cumplimento de sus fines. De ahi, que los planes de empleo de
Céritas cuentan desde hace afios con el apoyo del Fondo Social Europeo® (FSE).
La colaboracion entre Céritas Espafiola y el FSE tiene lugar en el marco del
Programa Operativo Plurirregional de Lucha Contra la Discriminacion 2007-2013
(POLCD)".

El POLCD es uno de los veintidds programas del FSE del periodo 2007-2013 en
Espafia y esta dirigido a:

Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
- Luchar contra la discriminacién en el acceso al empleo.
- La educacion, a la formacion vy,

- en general, a fomentar los bienes comunes que hacen posible el desarrollo
social.

Su objetivo fundamental es el de facilitar el acceso al empleo de las personas mas
vulnerables: aquéllas que sufren discriminacién o se encuentran en situacion de
exclusion social en Espafa, y que debido a la crisis ya no son Unicamente los
sectores tradicionales sino que hay que contar con la incorporacién de nuevos
sectores de poblacion, poniendo en marcha medidas que sean inclusivas y que
contribuyan a reducir significativamente la desigualdad y la pobreza.

La Administracion Central del Estado a través de una unidad del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social es la encargada de coordinar el POLCD, siendo un
total de diez las organizaciones que lo gestionan, de las cuales cinco son publicas
y cinco privadas.

De las cinco privadas, cuatro de ellas son operadores privados sin fin de lucro:

- Caritas Espafiola
- Cruz Roja Espafiola.

“El FSE es el principal instrumento con el que Europa apoya la creacion de empleo, ayuda a las
personas a conseguir mejores puestos de trabajo y garantiza oportunidades laborales mas justas
para todos los ciudadanos de la UE. Para ello, el FSE invierte en capital humano europeo:
trabajadores, jovenes y todas aguellas personas que buscan empleo.
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=35&langld=es

> http://www.empleo.gob.es/uafse/es/programando/programasOperativos/pdf/Lucha.pdf
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- Fundacién ONCE.
- Fundacioén Secretariado Gitano.

Céritas Espafiola, se encuentra entre ellas y han desarrollado este POLCD
cofinanciandolo junto con el FSE y las Administraciones Publicas.

Es la Administracién Central la que coordina el conjunto del POLCD a través de la
Unidad Administradora del FSE (UAFSE), dependiente del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Recientemente el POLCD ha sido evaluado concluyendo que
dicho programa contribuye a los objetivos del Tratado de Funcionamiento de la UE
en cuanto a lucha contra la discriminacion, la desigualdad de género y la exclusién
social (Rodriguez, 2013). Asi pues, Céritas Espafiola para financiar su labor,
cuenta con entidades privadas o donaciones de personas individuales y también
recibe el apoyo de las administraciones publicas.

En relacion al empleo en los sectores vulnerables y segun el Informe sobre
Empleabilidad de los sectores vulnerables (2015) Caritas contribuy6é al empleo,
tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, tal y como se observa en la
siguiente tabla.

Empleo Empleo
Cuenta Ajena Cuenta Propia
Presupuesto 31 mill. euros 0,3 mill. Euros
Personas atendidas 77.000 249
Personas insertadas 12.200 N/A
Proyectos autoempleo iniciados N/A 45

Tabla 7: Empleo promovido por Caritas
Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos del Informe Empleabilidad Sectores
Vulnerables (Martin Cavana y Martin, 2015)

Sin embargo en un momento en que estd tan de actualidad el denominado
emprendimiento social, es menos conocida tanto la larga trayectoria y proyeccion
de Caritas Espafiola como emprendedora social como sus iniciativas, que se
encuentran dentro de la denominada economia social, tal y como sea definido en
las secciones anteriores.

Céritas ha apostado, y lo sigue haciendo, por la insercion laboral como uno de sus
ejes prioritarios de actuacion, especialmente para aquellos colectivos a los que el
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mercado laboral sigue cerrando sus puertas y que son los llamados sectores
vulnerables, tal y como hemos recogido en este trabajo (jévenes, mujeres, parados
de larga duracién, mayores de 45 afios, personas con discapacidad, con poco nivel
formativo, etc.). Pero los datos expuestos demuestran que es posible crear empleo
digno para las personas en situacion de grave dificultad social, aun en tiempos de
crisis.

Parte de esta creacibn de empleo impulsada por Caritas es a través de la
economia social, como puente entre la exclusion social y el mercado laboral.

Segun el Informe Caritas con el Empleo 2014 destaca la creacion de 1.662 puestos
de trabajo a través de 43 iniciativas de economia social, 31 empresas de insercion,
7 cooperativas y 2 centros especiales de empleo.

Y es que tal y como se ha definido en las secciones anteriores, en un sentido
estricto se consideran empresas sociales las cooperativas de iniciativa social, los
centros especiales de empleo y las empresas de insercién, y su actuacion
convierte a Céritas Espafiola en un auténtico emprendedor social con larga
trayectoria que ha apostado por la creacién de empresas sociales para la creacion
de un valor social: creacion de un empleo digno en los sectores mas vulnerables.

7. CONCLUSIONES

La devastadora situacion econémica y social que se ha dibujado tras el estallido de
la crisis en 2008, con el aumento de forma continuada de la tasa de desempleo ha
contribuido de forma muy significativa al aumento de personas en situacion de
exclusién, a la vez que se ha extendido méas alla de los sectores vulnerables
tradicionalmente considerados.

La Economia Social en su propia definicion, las empresas sociales en su
naturaleza y el emprendimiento social, han puesto su razén de ser en la
consecucion de resultados sociales, siendo econd6micamente viables, lo que les
sitla en una posicion determinante en la situacion actualmente vivida.

Céritas Espafiola, como institucion eclesiastica ha sido pionera en esta visién que
proporciona la Economia social y ha mantenido durante toda su trayectoria como
principal linea de actuacion, facilitar el acceso al empleo de las personas mas
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vulnerables, es decir, aquéllas que sufren discriminacion o se encuentran en
situacion de exclusién social en Espafa. Para ello, no ha ahorrado esfuerzos en
poner en marcha medidas de naturaleza inclusiva y que contribuyan a reducir la
desigualdad y la pobreza, mediante iniciativas en el ambito de la economia social
como son las empresas de insercién, las cooperativas y los centros especiales de
empleo.
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RESUMEN

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), no son ajenas a los efectos e
impactos de la globalizacion e internacionalizacion, puesto que tienen la
responsabilidad de generar planes de accion para que el capital humano
responda exitosamente a la demanda actual del mercado laboral. Es asi como
una de las areas de interés de la internacionalizacion en las universidades, es la
investigacion conjunta y el trabajo colaborativo con la intencion de aplicar
resultados que incrementen la creatividad, la innovacién y la productividad,
ademas de brindar una visibn mas global a estudiantes, profesores y directivos.
Precisamente uno de los aspectos encontrado como mas importante son las
misiones académicas o de investigaciéon, en las que cada dia se dirigen mas
recursos. Las IES se internacionalizan segln sus objetivos y dimensiones en
orden de prioridad, generando un alto nimero de estrategias y actividades, que
incluso realizan pocas Escuelas, pero que en algunos casos, son acciones no
tenidas en cuenta como estratégicas y puede tener varios propésitos, ventajas y
riesgos. Por esta razon, a través de esta comunicacion y mediante la revision de
literatura y experiencias propias y de terceros, presento un esbozo general sobre
la importancia y los procesos de internacionalizacion que adn se encuentran en
desarrollo y que se espera sigan evolucionando en las IES en Colombia,
resaltando que algunos procesos pueden resultar una buena inversion para
apoyar Yy fortalecer los programas ya existentes en las IES. Es asi como esta
informacion puede servir, como punto de partida o insumo para la toma de
decisiones en los objetivos estratégicos y en la generacion de nuevas estrategias
apropiadas para el fortalecimiento en las alianzas institucionales (académicas), la
gestion de recursos vy la elaboracién de proyectos de investigacién conjunta entre
otras acciones.

Palabras Clave

Internacionalizacion, IES, movilidad académica.

ABSTRACT

Higher Education Institutions are involved to the effects and impacts of
globalization and internationalisation, since they have the responsibility to
generate action plans so that the human capital successfully responds to the
current demands of the labour market. One of the areas of interest of
internationalisation for the HEI, is the joint research and collaborative work with
the intention of applying results to improve and increase creativity, innovation and
productivity, as well as providing to students, professors and managers a better
global vision. Precisely, some of the most important aspects found, are: the




academic or research missions, in which more and more resources are directed.
The Internationalitation in higher education institutions is according to their
objectives and dimensions in order of priority, generating a high number of
strategies and activities, but in some cases actions are not taken into account, as
strategic and can have several purposes, advantages and risks. Therefore,
through this communication and by reviewing literature and own and others
experiences, | present a general outline of the importance and internationalization
processes that are still under development and are expected to continue to evolve
in the HEI in Colombia, noting that some processes can be a good investment to
support and strengthen existing programs in HEI. This is how this information can
serve as a starting point or input for decision-making on strategic objectives and in
generating new strategies that may be appropriate for strengthening institutional
partnerships (academic), resource management and the development of joint
research projects and other actions.

Key Words

Internationalization, HEI, Academic Mobility.
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1. INTRODUCCION

La globalizacion de la educacion conduce a una formacion académica mas alla de
las fronteras de pais, que incluya procesos de interaccion internacional,
interinstitucional e interdisciplinaria. Sobre la internacionalizacion en las
instituciones de educacion superior (IES) y la movilidad académica, afirma Valdés
y Capote, y Ampudia (2009) que: “Este tipo de movilidad brinda la oportunidad de
intercambiar contactos, proyectos e ideas que propician la construccion de redes
académicas”, sin embargo, la movilidad académica internacional de profesores
puede representar también un problema para las IES cuando éstos encuentran
mejores oportunidades para insertarse en el mercado laboral, contribuyendo al
conocido fendmeno: ‘fuga de cerebros’ (p. 6). Por otra parte, De Wit (2011)
refiriéndose al acuerdo entre diversos ministerios de ensefianza europeos
menciona que: “En la Declaracién de Bolonia de 1999 y la estrategia de Lisboa de
2000 se encontraron las dos dimensiones de la internacionalizacion: cooperacion y
competencia. ...ambos procesos enfatizan que deberia haber mas cooperacion
para desarrollar un area europea para la enseflanza superior y la investigacion:
«una Europa de conocimiento»...” (p. 4).

Entre tanto, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia asi como el
Ministerio de Industria y Competitividad tienen programas de fomento de la
internacionalizacién de la docencia e investigacion. En el disefio de las estrategias
de I+D+i participan los diferentes agentes implicados en el mundo de la
generacion de conocimiento contando con las diferentes redes tanto a nivel
nacional como internacional. Por otro lado el Consejo de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE), tiene entre sus principios la promocion de
iniciativas innovadoras de transferencia del conocimiento mediante las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Para el caso de la movilidad estudiantil, segin un estudio de la Comision Europea
"Los jévenes que estudian o se forman en el extranjero no solo adquieren
conocimientos en disciplinas especificas, sino que también refuerzan capacidades
transversales clave que son muy valoradas por los empresarios. Un nuevo estudio
sobre el impacto del programa de intercambio de estudiantes de la Union Europea
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Erasmus' muestra que los titulados con experiencia internacional se desenvuelven
mucho mejor en el mercado de trabajo. Tienen la mitad de probabilidades de sufrir
desempleo de larga duracién en comparacion con quienes han estudiado o se han
formado en el extranjero y, cinco afios después de su graduacion, su tasa de
desempleo es un 23 % inferior". En la estrategia de modernizacion de la
ensefianza superior, la Comision Europea apuntaba a la necesidad de ofrecer méas
oportunidades a los estudiantes para que adquirieran mas competencias
estudiando o formandose en el extranjero. El objetivo europeo en materia de
movilidad de los estudiantes es lograr que, a finales del 2020, se hayan
beneficiado de ella como minimo el 20 % de ellos. Actualmente, gira en torno al 10
% los estudiantes que estudian o se forman en el extranjero con ayuda de recursos
publicos o privados.

Por otro lado, segun la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) en un
trabajo desarrollado en el 2007, menciona que desde el afio 1992 se hablaba de la
importancia de la internacionalizacion en las IES en Colombia, sin embargo,
afirman que a ese afo (2007), dichos procesos aun eran incipientes. Es solo a
partir del 2010 que han tomado fuerza y se observa, que un buen nimero de IES
promueven la movilidad académica, las actividades de investigacién especialmente
en red o intergrupales, ademas de la innovacién tecnoldgica.

Es tal la significancia de la internacionalizacion en las IES, que el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN) en el 2012, traslada varias caracteristicas
referidas al tema e inmersa en varios factores definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) designado por el MEN para la autoevaluacién en un solo factor
(5: visibilidad nacional e internacional), en donde relaciona la insercién de la IE o
los Programas académicos, en contextos académicos nacionales e internacionales
y las relaciones externas en ambas vias de profesores y estudiantes. Un
requerimiento actual o pregunta frecuente en visita de Pares académicos en
procesos de acreditacion de alta calidad a las IES, es conocer los procesos de
investigacion conjunta y movilidad académica en ambas vias tanto de estudiantes
y profesores; como también, conocer cual es el retorno o resultado en las
actividades de internacionalizacién en la IES.

El MEN de Colombia, propone que para impulsar el mejoramiento de la calidad en
las IES se trabaje bajo las directrices especificadas en la linea de fomento a la
internacionalizacién en el capitulo: ‘proyectos de innovacién’. Es precisamente aqui

! Ver mas sobre la relacion empleo —desarrollo profesional y el impacto de Erasmus en la capacidad

de insercion y movilidad de estudiantes de la UE en: “Erasmus Impact study”, 2014.
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donde parte de las estrategias de las IES para fomentar procesos de apertura
académico-cultural, formativa, de trabajos colaborativos en investigacion e
innovacion, ademas de identificar necesidades, se debe a la unién de fuerzas entre
académicos de IES de diferentes universidades. Este tipo de procesos estan
siendo fomentados, entre otras organizaciones, por la Asociacion Columbus 2
conformado por académicos de diferentes IES en varios paises y quienes en el
afno 2011, a través de un taller virtual: “Disefio e Implementacion de Estrategias de
Internacionalizacion”, difundié informacién valiosa e invitd a participar de sus
actividades a mas universidades de Colombia con miras a fomentar y fortalecer la
cultura de la internacionalizacion de las IES.

Si asemejamos a las IES como organizaciones empresariales, gran namero de
empresas encaran la internacionalizacibn como una manera de crecer y que
implica riesgos que no se corren en el mercado nacional. Ser internacional puede
resultar costoso y poco beneficioso también. Entre tanto, el proceso de
internacionalizacion en las IES puede acometerse desde diferentes enfoques y
grados, por lo que la estructura organizacional de la oficina de relaciones
internacionales (ORI) debera ser diferente y adaptarse a las caracteristicas de la
institucion; debe tratarse de una estructura flexible y proactiva al cambio, puesto
gue los procesos exitosos de internacionalizacibn se caracterizan por su
dinamismo. Es claro que dichos procesos desde las diferentes dimensiones cada
dia toman mas fuerza; pero lo que no esta muy claro es el retorno en las
actividades (cerca de 150) inmersas en las estrategias de internacionalizacion y los
procesos que se llevan a cabo para las acciones a realizar.

1.2 Objetivos del estudio

a) ldentificar las dimensiones de internacionalizacion en las IES y las estrategias
prioritarias en diferentes contextos académicos.

b) Identificar procesos de internacionalizaciéon en las IES de Colombia en las
entidades involucradas en dichas actividades.

En los dos objetivos expuestos se enfoca el trabajo como antecedentes para
proximos estudios, puesto que con la informacidn aqui presentada como primer
paso para lo que aun hay que recorrer, se trabajara en conocer las oportunidades
de movilidad académica que tienen los estudiantes y profesores en las IES, y los

% La Asociacién Columbus realiza actividades desde 1987 y esta conformada por 11 universidades
europeas y 34 latinoamericanas (14 son colombianas). La Secretaria se encuentra ubicada en las
oficinas de la UNESCO en Paris.
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efectos que ésta genera en el futuro laboral de los profesionales, determinando un
indicador del grado de acceso al mercado laboral por parte de los que han
participado; también, analizar si la IES cuenta con un sistema de evaluacién de
inversion Vs. beneficio que permita identificar variables en la medicion del retorno a
la inversion, estableciendo cudles son las acciones que se clasifican como
internacionalizacion dentro de éstas y su priorizacion; saber de la dificultad en los
tramites legales o consulares para la movilidad académica en ambas vias; como
también, el modelo 6ptimo en la estructura organizacional de una ORI en la IES.
Por ello la importancia de los objetivos expuestos.

1.3 El Método

Esta comunicacién de revision e investigacién documental descriptivo con enfoque
cualitativo, esta basada en la recoleccién de informacion de tipo secundario de
diferentes fuentes sin alterar la naturaleza del tema, estableciendo relaciones,
posturas y enfoques para llegar a las tendencias o avances mas relevantes entre
las fuentes encontradas, pero ademas implica el analisis de la autora a través de la
experiencia propia y de terceros para poder contextualizar sobre el proceso de la
internacionalizacion en las IES; el método socratico utilizado buscod obtener
valoraciones sobre el tema a través del didlogo con expertos.

2. LA INTERNACIONALIZACION EN LAS IES.
UN ESBOZO GENERAL PARA COLOMBIA.

Segun Yang (2002), la internacionalizacion reciente de las IES es causada por la
globalizacion, vista como la integracion econémica del mundo que afecta el “flujo
de conocimiento, personas, valores e ideas” (p. 82). Explica que la universidad,
tradicionalmente internacional en su naturaleza “requiere una renovacion de su
papel universal” en un entorno de competencia mas directa entre los paises y las
universidades. Por otra parte, Morris (2009) afirma que la integracion global,
facilitada por avances en las tecnologias de informacion y comunicacion y
transporte debe ser la primera causa de estos procesos en las IES. Aun asi, dice
gue las IES también se internacionalizan para alcanzar ciertas metas, tales como
la de preparar a sus estudiantes para ser competitivos en un mundo global,
mejorar su imagen, estar actualizado, contribuir a la politica externa de su pais,
etc.
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Un articulo reciente define la internacionalizacion de las IES como “el proceso de
integrar las instituciones y sus partes interesadas — estudiantes, profesorado y
personal — al mundo globalizado” (Hawawini, 2011, p. 5). De esta forma desafia la
definicion de Knight (1994) que segun Lenz y Steinhaus (2010) es la mas citada de
todas. Knight citada en (Lenz & Steinhaus, 2010, p. 7; Hawawini 2011, p. 5)
manifiesta que la internacionalizacién es “integrar dimensiones internacionales o
interculturales a la ensefanza, la investigacion y los servicios de la institucion”.
Hawawini argumenta que es imprescindible abrirse para “aprender del mundo” y no
solo “ensefar al mundo”, para poder desarrollar verdaderos ciudadanos globales y
asi crear nuevas ideas y conocimientos mas avanzados, puesto que el saber esta
disperso por todo el mundo.

Entre tanto, Altbach y otros (2009) aseveran que: “El mercado de trabajo del
profesorado universitario se ha mundializado gradualmente...” (p. 15), ademas,
‘Las universidades... participan directamente en la red mundial del
conocimiento...” (p. 16). En éste marco de conceptos, en Colombia, tanto el MEN
como COLCIENCIAS, han respondido con iniciativas para fomentar la
internacionalizacién en las IES y a su vez, la movilidad académica a través de
convocatorias que se vienen desarrollando desde el afio 2009 desde dicho
Ministerio, es asi como en el afio 2011, logra hacer un acompafamiento de
asesoria a 40 IES en 15 departamentos a nivel nacional, en el afio 2012 apoy6 a
42 instituciones mas, ambos proyectos con el objetivo de fortalecer y facilitar la
inclusion de las IES beneficiadas en un contexto de internacionalizaciéon, buscando
cada vez mas, procesos que fortalezcan e incrementen las redes académicas, se
fortalezca la investigacion con perspectiva internacional dentro de un enfoque de
calidad y pertinencia.

Uno de los retos que busca el MEN en Colombia, en la ‘Revolucién Educativa’ es
‘lograr que las IES realicen un manejo estructurado de la informacion de
internacionalizacion” (SNIES, 2010, p.11), que tiene para el MEN como uno de los
objetivos especificos: brindar la posibilidad de incrementar la movilidad de
estudiantes, profesionales egresados, profesores e investigadores (p. 6), pero
también en antecedentes, dentro del mismo documento (p. 4), se menciona la
importancia de implementar un sistema de indicadores y de lograr un mapa de
seguimiento sobre la internacionalizacion en las IES.

Estudiosos de la tematica concluyen que no existe una definicion universal del
tema. Para diferentes autores®, el concepto puede entenderse de varias formas. Es

% Ver restimenes de Yang (2002), Knight (2006) entre otros, que analizan diferentes definiciones.
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asi como las IES han tenido distintos procesos de internacionalizacion, haciendo,
por ejemplo, mas énfasis en estudios en el extranjero, idiomas extranjeros,
colaboracién tecnolbgica e investigativa, movilidad de estudiantes a través de
programas de intercambio, 0 incorporacion de extranjeros en grupos y centros de
investigacion.

Aunque muchas IES aln no tengan politicas activas para fomentar la
internacionalizacién, la velocidad actual de la globalizacion, los cambios en la
economia, la conectividad, la exigencia en el mercado laboral, y la adaptacion a
diferentes culturas, indican que es algo inevitable de enfrentar. Cada vez se
presentan mas ofertas de participaciéon y de colaboracion internacional, y es
evidente que la internacionalizacion en las IES tiene la potencialidad de traer
beneficios, sin excluir la posibilidad de riesgos; pero antes de dirigirse hacia esta
direccién, es preciso saber como y qué resultados se esperan, y tratar de
comprender como el flujo de energia y recursos se puede convertir en los
resultados deseados.

Para concluir este punto, se mencionan algunos apartados del actual director
ejecutivo de ASCUN - Carlos Fernando Forero - durante el Ill Encuentro
universitario organizado por la Universidad del Valle en el mes de Mayo 2015, que
congregd a 25 rectores de universidades francesas y 30 de universidades
colombianas. Forero considera un serio problema las trabas legales para el ingreso
de profesores y estudiantes extranjeros al pais y afirma que: “lamentablemente aun
hay muchos obstaculos para promover una verdadera internacionalizacion de la
universidad colombiana...lo que vemos a futuro, son magnificas oportunidades
pero las podemos dejar pasar si no somos capaces de organizarnos”. Por lo tanto,
se deja entrever que el tema de la internacionalizacion en las IES se ha ido
fortaleciendo a partir de alianzas, redes y asociaciones que velan y propenden por
el buen desarrollo de las estrategias y actividades proyectadas segun la institucion
y beneficio de coalicion.

En el siguiente esquema se muestra como la internacionalizacion en las IES, es un
proceso que integra instituciones en entornos académicos e interculturales con
mecanismos de docencia-ensefianza, investigacion, extensién y gerencia en una
dimensién internacional en las IES a través de estrategias como la movilidad
académica.
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Programas académicos especiales 5
Escuelas adscritas

Figura 1. Factores integradores para la internacionalizacion
Fuente: Elaboracion propia. 2015

2.1 La Internacionalizacion o Globalizacion de las IES. ¢lgual o diferente?

La educacién en Colombia segin ASCUN (2003) continla siendo un asunto
nacional; sin embargo, la globalizacion esta afectando la competencia nacional.
Asegurando que los términos ‘globalizaciéon’ e ‘internacionalizacién’ de la
educacién superior son utilizados intercambiablemente, siendo un error; ya que el
término ‘global’ significa ‘general o universal’. La internacionalizacion se diferencia
de la globalizacion, ya que se basa en las relaciones entre las naciones y sus
instituciones, tomando las diferencias como punto de partida para establecer
conexiones, mientras que la globalizacion, no tiene en cuenta a las otras naciones
y sus diferencias y busca las similitudes. Aun asi, la internacionalizacion de la
educacion superior y la globalizacién se constituyen en fenémenos relacionados en
el sentido que las IES; bien sean privadas, publicas y con un panorama mas
empresarial se tornan en actores del mercado global, pero tratando de mantener
Su posicién autbnoma como instituciones académicas, inclindndose mas hacia la
diversificacion que a la armonizacion.

La revision sobre actividades, programas y estudios de la regionalizacién de la
educacién superior, analizadas por ASCUN, muestran una tendencia orientada
mas hacia la internacionalizacion que hacia la globalizacién. Aun asi, es evidente
gue se trata de una transicion en la cual la regionalizacion se acerca cada vez mas
a la globalizacion, gracias a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
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(TICs), a la competencia y la estandarizacion factores consolidados como
elementos esenciales en la reforma de la educacion superior en Colombia.

Para mayor claridad es preciso mencionar, citando a (Knight y De Wit, 1997) que la
globalizacién de la educacion es “flujo de tecnologia, conocimientos, personas,
valores e ideas que trascienden las fronteras y afectan a cada pais de manera
diferente, segun su historia, cultura, tradiciones y prioridades”, que la
internacionalizacién educativa es “una via-entre otras mediante la cual un pais
responde al impacto de la globalizacién, y al conocer y respetar la idiosincrasia de
cada nacion, un medio de promocion y reforzamiento de la identidad nacional”. Es
decir que, la internacionalizacion impulsa el reconocimiento y respeto a las
diferencias, y promueve la armonizacion, mientras que la globalizacion desarrolla
la homogenizacion.” Asi, “la globalizacion se entiende como el elemento
catalizador, mientras que la internacionalizacion seria la respuesta pro-activa del
sector universitario a los efectos negativos desnhacionalizadores vy
homogeneizadores de este fenémeno”.

2.2 Importancia de los procesos de internacionalizacién en las IES.

La internacionalizacién es descrita como un proceso de aprendizaje proporcionado
por las actuaciones internacionales pasadas, de las que se obtiene la experiencia
necesaria para impulsar una senda futura de crecimiento. Estoy hablando de los
modelos desarrollados por Johanson y Vahine (el modelo de Uppsala, 1977, 1990)
y el de innovacién (Bilkey y Tesar, 1977; Cavusgil, 1980, 1984; Czinkota, 1982;
Reid, 1983; Leonidou y Katsikeas, 1996).

Como lo afirma Jane Knight (2011) del Instituto de Ontario de Estudios en
Educacion, Universidad de Toronto; quien ha centrado su investigacion e intereses
profesionales a la internacionalizacion de la educacion superior a niveles
institucionales, nacionales, regionales e internacionales; plantea diversas formas
de internacionalizacion de las IES, como la movilidad de profesores y estudiantes a
través de redes internacionales, asociaciones y proyectos; ademas, generando
nuevos programas académicos e iniciativas de investigacion; y transmision de
conocimiento y educacion a otros paises, a través de nuevas disposiciones como
las sucursales o sedes de universidades, utilizando técnicas cara-a-cara y a
distancia. También puede verse como la inclusibn de experiencia internacional,
intercultural o global en el curriculum vitae.

Entre tanto el MEN de Colombia considera que la internacionalizacion es un
proceso necesario que fomenta los lazos de cooperacion e integracion de las IES
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con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar mayor presencia
y visibilidad internacional en un mundo cada vez mas globalizado. Este proceso le
confiere una dimension internacional e intercultural a los mecanismos de docencia-
ensefianza, investigacion, extension y gerencia en las IES, a través de estrategias
como: la movilidad académica de estudiantes, profesores, investigadores y
directivos; la formulacion de programas de doble titulacién; el desarrollo de
proyectos conjuntos de investigacion y la internacionalizacion del curriculo; asi
como la conformacién de redes académicas, de asesoria y consultoria, venta de
servicios educativos, eventos conjuntos y la suscripcion de acuerdos de
reconocimiento mutuo de sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, entre otras estrategias que conducen a una serie de actividades a llevar a
cabo en los procesos de internacionalizacién de una IES, todo enmarcado en un
Plan de desarrollo y politicas institucionales. Mientras Ramirez Ifiguez (2011) en el
articulo “Condiciones para la internacionalizacién de la Educacién Superior”
menciona una serie de factores como: las TIC’s, condiciones econdmicas, sociales
y politicas, la amplitud del mercado y de fronteras, que podrian generar
exclusiones a ciertos paises al no cumplir con las expectativas.

El gobierno colombiano, junto con el MEN es consciente de la importancia de la
internacionalizacién en las IES para los procesos de Acreditacion de Alta Calidad;
por ello el CNA vincula la Internacionalizacion como uno de los 10 factores de
autoevaluacion, La calidad de profesionales con las competencias para resolver
problemas en entornos complejos, flexibles y con la influencia del bilinglismo y de
factores culturales, politicos, sociales y econémicos cada vez mas globales, hace
parte del reto de una IES. También, el uso de las TIC’s para los procesos de
formacion, difusibn y aplicacion de conocimiento, realizados en espacios
transnacionales, estan generando un fuerte proceso de internacionalizaciéon de las
IES, asi lo afirma el CNA (2007).

También, las acciones del CNA quien desarrolla las estrategias en estrecha
colaboracién con el MEN y con el Ministerio de Relaciones Exteriores, haciendo
parte de las politicas que afirman y respaldan el plan de internacionalizacién de la
IES en Colombia. Los procesos que se inician y que respaldan la autoevaluacion
conducentes a la alta calidad en las IES, conllevan a que las agencias
acreditadoras internacionales, empiecen a jugar un papel cada vez mas
importante, puesto que la preparacion para estos procesos son exigentes como
consecuencia, desarrollan acciones mas competitivas. El proceso de acreditacion
de alta calidad tiene dos dimensiones: a) Una constituida por la
internacionalizacién de las Universidades, de las comunidades cientificas y de las
agencias de acreditacion y b) intergubernamental, ya que son los gobiernos los
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que suministran el marco de accion y los instrumentos juridicos que hacen posible
la acreditacién y el surgimiento de los diversos niveles de accién descritos.

Para finalizar con éste apartado, cabe mencionar algunos datos que quisiera
encontrar para Colombia o América Latina, pero se trata de cifras encontradas de
la Comision Europea, donde un total de 268.143 estudiantes de toda la UE y
52.624 trabajadores de educacion superior recibieron financiacion proveniente del
programa Erasmus para desplazarse fuera de su pais y cursar estudios, practicas,
impartir clases o recibir formacion. Espafia sigue siendo el mayor beneficiario de
este programa, tanto por el nimero de estudiantes que participan con estancias en
otros paises como en el nimero de estudiantes recibidos, siendo mas de 40.000
estudiantes europeos. La pregunta es:. ¢sSi es tan importante él proceso de
internacionalizacién en las IES colombianas desde las diferentes dimensiones, por
gué aun las cifras son incipientes 0 mas aun, no se encuentran datos para cotejar
con otros contextos? Si bien es cierta que la perspectiva latinoamericana, y en
particular la colombiana, no tiene por qué coincidir con la experiencia anglosajona
ni tampoco con la de la Unién Europea, si vale la pena equiparar datos. Es posible
que por lo ‘joven’ del proceso, es que propuestas como las mencionadas en
objetivos vale la pena desarrollar.

También otros datos relevantes segun Messer y Wolter (2005), muestran una
notable correlacion entre los salarios iniciales de un egresado y tener experiencia
internacional; puesto que los profesionales con una experiencia internacional
desarrollan una mejor capacidad para relacionarse con otros y asumen una mayor
responsabilidad y mejora en su comunicacion interpersonal. Es asi como el 87%
de los empleadores Suizos valoran notablemente la experiencia internacional al
momento de contratar. En el siguiente grafico se muestran algunos de los efectos
positivos de la experiencia en la movilidad académica internacional para la
empleabilidad de los profesionales, segun el Estudio de impacto de Erasmus en
2014.
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Figura 2. Empleo y Promocién Profesional.
Fuente: Erasmus Impact study, 2014.

3. CONCLUSIONES

e Estudiar sobre los procesos de la internacionalizaciéon en la IES y sus
resultados, es un tema de interés en la actualidad e incluye un campo muy
extenso, como: el macroeconémico y la politica institucional, nacional e
internacional, por mencionar algunos.

e Las dimensiones: docencia, investigacién extension, gestion en los
procesos de internacionalizacion en las IES y hasta tecnologicos, deben
contener claramente un plan que guie los procesos mediante estrategias y
acciones enmarcados en una politica institucional no burocratica y una
estructura organizacional flexible que promueva y haga participe a los
miembros de dicha comunidad académica.

e Colombia estd generando estrategias puntuales de internacionalizacién en
las IES a través del MEN y el CNA, enmarcados en los parametros segun
lineamientos para la Acreditacion institucional, con el factor de
internacionalizacion y algunas de las caracteristicas de otros factores
(profesores y estudiantes), para promover la interaccion profesoral y
estudiantil con comunidades académicas internacionales, y asi atraer y
retener, bien sea a estudiantes, profesionales, investigadores o docentes
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contribuyendo a la construccion de redes académicas, propuestas de
innovacion y proyectos motivando hacia una sociedad de conocimiento.
Aunado a los 6rganos gubernamentales, se encuentran las asociaciones y
redes que contribuyen a construir una mejor politica y desarrollo de los
procesos de internacionalizacion en las IES.

e Conocer o identificar los efectos y beneficios generados de los procesos y
estrategias de internacionalizacion que realizan las IES en cuanto a la
movilidad académica, bilinguismo, produccion intelectual y divulgacion,
investigacion e innovacion, promocién e imagen internacional de las IES,
serdn temas de estudio exploratorio-descriptivo necesarios para la
actualidad y a futuro, con el fin de aportar a la generacion de conocimiento,
al fortalecimiento de la capacidad cientifica y a la apropiacion social del
conocimiento. La informacion y socializacién acerca de las consecuencias
negativas o positivas, el retorno de la inversion que realizan las IES en la
consolidacién de redes de investigacién, colaboracion y cooperacion
interinstitucional, pueden servir como punto de partida a las ORIs u oficinas
de internacionalizacion en las IES para encauzar los planes estratégicos de
internacionalizacion.
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En relacidon con el significado de comunidades étnicas, hemos tomado, para este estudio, la
definicion dada por la Comisién Economica para América Latina y el Caribe —CEPAL: “En sintesis,
mientras raza esta asociado a distinciones biolégicas vinculadas a atribuciones relativas a genotipos
y fenotipos, especialmente con relacion al color de la piel, etnicidad se vincula a factores de orden

cultural a la identidad étnica (CEPAL, 2010, p. 9)”.



RESUMEN

Los conflictos de violencia y desplazamiento en Colombia han tenido su origen en
estrategias que obedecen a la tenencia de tierras por parte de grupos al margen
de la ley o como objetivo para la explotacién agricola y minera de grandes
multinacionales. Con el presente articulo buscamos identificar las aproximaciones
tedricas que en los ultimos afios dan cuenta del fendbmeno del desplazamiento
por el desarrollo en Colombia que ha involucrado a comunidades campesinas, de
manera particular a comunidades étnicas. Para ello disefiamos una estrategia de
busqueda que nos permitiera acercarnos a diversas fuentes documentales. Los
descriptores utilizados fueron desplazamiento y desarrollo (agroindustria y
megaproyectos ' ); desplazamiento rural e industrializacion; desplazamiento y
actividad agricola y desplazamiento y mineria. Todos enfocados para el caso de
Colombia. Los criterios de seleccion se basaron en articulos que estuvieran
publicados en revistas nacionales e internacionales de gran reconocimiento
académico y en documentos publicados por organizaciones no gubernamentales.
Los resultados arrojaron datos que corroboran los amplios intereses econémicos
gue existen sobre las tierras y sus riquezas en las zonas donde mas se ha dado
fendmenos de desplazamiento y que nos permitieron concluir que el desarrollo no
siempre equivale a desarrollo humano y social sino que, muy por el contrario, es
causante de multiples desaciertos en contra de la dignidad de las personas.

Palabras Clave

Desplazamiento y desarrollo; desplazamiento rural e industrializacion;
desplazamiento y actividad agricola; desplazamiento y mineria.

ABSTRACT

Conflicts of violence and displacement in Colombia have had their origin in
strategies that are due to land ownership by groups outside the law or targeted for
agricultural and mining by large multinationals. In this article we seek to identify
theoretical approaches in recent years account for phenomenon of displacement
in Colombia by development that has involved rural communities, particularly
ethnic communities. We designed a search strategy that would allow us to
approach various documentary sources. The descriptors used were offset and
development (agribusiness and mega-projects); rural displacement and
industrialization; displacement and displacement and farming and mining. All

! Podemos definir un megaproyecto como un desarrollo publico cuyas condiciones particulares lo tornan
extraordinario en consideracion a que requieren largos tiempos de ejecucién, exigen presupuestos muy
elevados para la economia en la cual se desarrollan, involucran un alto nimero de actores publicos y
privados, presentan mayores riesgos y altas complejidades tecnoldgicas, juridicas y ambientales para

llevarlos a cabo, todo lo cual genera importantes tensiones institucionales (Abedrapo, 2011,p. 2).
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focused in the case of Colombia. The selection criteria were based on articles that
were published in national and international journals of great academic
recognition and documents published by NGOs. The results yielded data to
support the broad economic interests that exist on land and wealth in areas where
it has more displacement phenomena and that allowed us to conclude that
development does not always equate to human and social development but, well
Instead, it causes multiple failures against the dignity of persons.

Key Words

Displacement and development; rural displacement and industrialization;
displacement and farming; displacement and mining.
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1. INTRODUCCION

El desplazamiento por el desarrollo es un fenébmeno social que involucra tanto a
actores armados como a multinacionales en disputa por territorios cuya ubicacion
geogréfica, condiciones climaticas, selvaticas y fluviales y las riquezas naturales
renovables y no renovables, favorecen explotaciones comerciales, agricolas y
mineras.

En términos generales, el desplazamiento en Colombia, segin datos de la
Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento - CODHES (marzo
de 2008, p. 8), “entre el primero de enero de 1985 y el 31 de diciembre de 2011, se
han producido alrededor de 5.445.406 desplazamientos de personas en Colombia”
y de acuerdo con cifras de la Agencia de las Naciones Unidas para los
refugiados— ACNUR, “desde 1997 al 1 de diciembre de 2013 han sido registradas
oficialmente 5.185.406 personas desplazadas internas con un impacto
desproporcionado en la poblacién afrocolombiana y las comunidades indigenas”.
En efecto, municipios como Mipiripan, Puerto Concordia y San José del Guaviare,
segun el Monitoreo realizado por CODHES (2012, p. 20) “han sido escenarios de
confrontacion tanto de grupos guerrilleros como paramilitares que buscan controlar
cultivos de coca y las rutas del narcotrafico”. Pero, también son tierras con un alto
valor para el desarrollo de cultivos agroindustriales y la explotacién de recursos
naturales no renovables; principalmente, petréleo y minerales.

La posicion geografica de las regiones, su amplia variedad climatica y las riquezas
del subsuelo, como se ha sefialado, ha influido de manera significativa en los
procesos de desplazamiento. Los campesinos son obligados a vender sus tierras a
precios irrisorios muchas con fines agroindustriales. Tal es el caso de Montes de
Maria y, especificamente, EI Carmen de Bolivar, “municipio con mayor expulsién
de poblacion desplazada a nivel histérico (1999-2011) con 59.443 personas’
(CODHES, citando a Accion Social, 2012, p.23).

De acuerdo con lo anterior, datos de ACNUR senala que “los departamentos con la
concentracion mas alta de eventos de desplazamientos masivos (mas de 50
personas) durante el 2013 son Narifio, Antioquia y Chocé (Costa Pacifica). Solo
entre enero y noviembre de 2013, esta organizacion registré un total de noventa
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eventos de desplazamiento masivo, afectando a cerca de 6.881 familias”. La
mayoria de estos desplazamientos tuvieron como causa, de acuerdo con esta
misma organizacion (mayo, 2015, p. 2), “la extraccion licita e ilicita de recursos, la
tala, los cultivos de coca, adormidera, marihuana y los cultivos para producir
biocarburantes y aceite de palma”. Datos mas recientes, ACNUR & IDMC (2015),
sefialan que en Colombia al finalizar el afio 2014 se registraron 6.044.200"
desplazados los cuales representan el 12% del total de la poblacién.

En tal sentido, el fenébmeno del desplazamiento en Colombia ha perturbado,
fundamentalmente, la tranquilidad de las comunidades étnicas 2 indigenas,
afrodescendientes, mujeres y hombres, campesinas y campesinos. Dentro del
conjunto de esta poblacién, las mujeres son las mas vulneradas. En efecto, al ser
desplazadas no sélo pierden su capital econémico y simbélico, sino que, muchas
de ellas, en el momento del despojo® reciben tratos inhumanos.

En relacion con lo anterior y de acuerdo con datos de CODHES (2008, p. 20), entre
las principales victimas —de la confrontacion armada— “se encuentran las
comunidades indigenas como los Jiw, Sikuani y Nukak® quienes de forma masiva
han tenido que abandonar sus territorios y desplazarse a las cabeceras
municipales en busca de proteccion y atencion del Estado”. Senala el informe que
durante el afio 2011 y los primeros dias de 2012 “se presentaron tres eventos de
desplazamiento masivo que afectaron a 262 indigenas Jiw de los resguardos Cafio
La Sal —municipio de Puerto Concordia —Meta, y Barranco Colorado —jurisdicciéon
de San José del Guaviare—".

! Ninguna organizacion, de las citadas, maneja cifras de desplazamiento exactas dado que muchos
de los desplazados en Colombia no se registran.

2 De acuerdo con la CEPAL- Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (agosto de 2000),
“En la actualidad la poblacion indigena, representa aproximadamente un 10% de la poblacion total de
la region, mientras que la poblacion de origen africana (incluidos negros y mestizos) llega a un 30%.
Sin embargo mas alla de las cifras grandes o pequefias el problema para los pueblos indigenas y
afrolatinos es que tras siglos de exclusion y negacion siguen siendo tratados como minorias, aunque
en muchos casos no lo sean, la mayoria vive en situacion de pobreza y se les ha negado el derecho
a una educacion que considere sus especificidades culturales, linguisticas y religiosas. En muchos
casos han perdido sus principales recursos de subsistencia (como la tierra, el territorio y sus recursos
naturales) y desde hace décadas se han visto forzados a emigrar a los grandes centros urbanos
donde acceden a trabajos precarios, mal remunerados y de baja calidad”.

¥ Machado, et al (2010) definen el despojo como “ aquel proceso por medio del cual
involuntariamente un grupo o un individuo se ven privados material y simbdlicamente por fuerza o
coercién, de bienes muebles e in muebles, lugares y/o territorios sobre los que ejercian algin uso,
disfrute, propiedad, posesion, tenencia u ocupacion para la satisfaccion de necesidades”., p. 49 “el
abandono y el despojo de tierras estan intimamente relacionados con el desplazamiento forzado de
la poblacién campesina”.

* Comunidades étnicas que habitan el Departamento del Guaviare.
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No obstante, como ya se ha sefialado, el problema del desplazamiento es causado
por las confrontaciones bélicas de grupos al margen de la ley; también responde a
la construccién, cada vez mayor, de megaproyectos que en nombre del desarrollo
o de la industrializacion del pais obliga a sus habitantes a abandonar sus tierras. El
informe de Peace Brigades International (2011, p. 3) sefiala que “las comunidades
campesinas, indigenas y afrocolombianas son las que mas sufren los dafios
ambientales, culturales y socioecondmicos causados por estos megaproyectos”.
De hecho, senala el informe (PBI, 2011, p.3), “el 80% de las violaciones de los
derechos humanos que ocurrieron en Colombia en los Ultimos diez afios se
produjeron en regiones minero-energéticas y el 87% de las personas desplazadas
proceden de estos lugares”.

Por lo anterior, el propésito del articulo es identificar las aproximaciones teéricas
gue en relacion con el desplazamiento por el desarrollo se han escrito, y que dan
cuenta como las comunidades étnicas han sido las mas vulneradas. Asimismo,
demostrar que la causa fundamental de fenébmenos de violencia y desplazamiento
interno en Colombia ha tenido como motivo primordial la tenencia de la tierra para
usos agroindustriales, fundamentalmente. El articulo sigue la estructura de un
articulo de investigacion, presenta el método, la revision teodrica, los resultados, las
conclusiones y las referencias bibliograficas.

2. EL METODO

Con el presente articulo buscamos identificar las aproximaciones tedricas que en
los Ultimos afios dan cuenta del fenbmeno del desplazamiento por el desarrollo en
Colombia que ha involucrado a comunidades campesinas, de manera particular a
las comunidades étnicas. Para ello disefiamos una estrategia de busqueda que
nos permitiera acercarnos a diversas fuentes documentales. Los descriptores
utilizados fueron desplazamiento y desarrollo (agroindustria y megaproyectos);
desplazamiento rural e industrializacién; desplazamiento y actividad agricola y
desplazamiento y mineria. Todos enfocados para el caso de Colombia.

Los criterios de seleccion se basaron en articulos que estuvieran publicados en
revistas nacionales e internacionales de gran reconocimiento académico y en
documentos publicados por organizaciones no gubernamentales. Los resultados
arrojaron datos que corroboran los amplios intereses econémicos que existen
sobre las tierras y sus riquezas en las zonas donde mas se ha dado fenémenos de
desplazamiento y que nos permitieron concluir que el desarrollo no siempre
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equivale a desarrollo humano y social sino que, muy por el contrario, es causante
de multiples desaciertos en contra de la dignidad de las personas, en particular de
hombres, mujeres y nifios campesinos.

3. REVISION TEORICA

3.1 La cuestién del desplazamiento en Colombia ¢Un asunto de tierras?

En Colombia, cuando hablamos de desplazamiento nos remitimos a la historia
reciente de la cual hemos sido testigos las generaciones de mediados del siglo XX
y las actuales. Primero fue la violencia bipartidista (liberales y conservadores), un
poco antes de los afios 50, que desplazé muchos campesinos de las zonas rurales
a engrosar los cinturones de miseria de las ciudades capitales, Bogota,
principalmente. Después, el nacimiento de las guerrilas —formadas por
campesinos— desplazé a un gran numero de pobladores rurales ante la
indiferencia de las instituciones, principalmente del Estado. Posteriormente, los
grupos paramilitares y sus enfrentamientos con los grupos guerrilleros terminaron
por desalojar de sus territorios a miles de campesinos entre los que se
encontraban las poblaciones mas vulnerables social y econémicamente, mujeres,
indigenas y afrodescendientes.

El problema que ha generado conflictos armados en Colombia parece tener una
Unica causa, la tenencia de la tierra (Machado, 1999, 2002, 2010, 2012). Durante
mucho tiempo se sostuvo que los origenes del desplazamiento de las poblaciones
campesinas mujeres y comunidades étnicas obedecia a los conflictos violentos
generados por los grupos al margen de la ley; no obstante, se ocultaba una causa
mayor y de grandes implicaciones humanas y sociales. Reconocer, por parte del
Estado, que las disputas por la tierra han generado problemas de violencia y
desplazamiento, no ha sido facil dado que tales disputas involucran no sélo a
grupos al margen de la ley sino a grandes multinacionales con claros intereses
econémicos. En efecto, Machado (2010, p. 16) sefiala que “se necesit6 mucho
tiempo para que las instituciones oficiales reconocieran que detrds de las
magnitudes del desplazamiento generado por la violencia, habia otro problema de
fondo: el despojo de la tierra. Y que una sociedad fundada en el despojo no puede
ser democratica’”.
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Histéricamente, la tenencia de la tierra en Colombia se ha constituido en fuente de
conflictos. En los afios 60 y 70, como lo sefiala Machado (2012) la disputa de la
tierra la libraban campesinos y terratenientes. Hoy “el campesinado ya no enfrenta
solo ni principalmente la ‘via terrateniente’ sino espacialmente al capital
transnacional y a su modelo de globalizacién, que necesita ‘limpiar’ el territorio de
gente ineficiente y sobrante y lo estd tratando de hacer mediante la guerra”,
Mondragon (1999, p. 205). Muchas de las razones que sustentan los mdultiples
intereses sobre la tenencia de tierra en Colombia, son, entre otras, “a) la tierra
facilita el lavado de activos debido a que en el sector rural no hay tanto control
como en el sector urbano; b) en Colombia la tierra sigue siendo un medio de
control politico que se ejerce a través de la violencia y c) su propiedad facilita la
explotacion de recursos del subsuelo” (Machado, 2012, p. 29)°.

Los puntos citados demuestran que el problema de tierras en Colombia se debe,
también, al abandono de estas por parte del Estado. En efecto, aln hoy existen
muchas zonas rurales que debido a su dificil acceso se han convertido en
escenarios de despojo y de violencia, sobre todo aquéllas que albergan riquezas
naturales, tanto renovables como no renovables, y las que estan ubicadas, como
ya se ha escrito, en zonas estratégicas para la comercializaciéon de cualquier tipo
de productos licitos 0 no (rios navegables o puertos costeros). Pareciera un
contrasentido, pero en Colombia, como sostiene Mondragon (1999, p. 210),
“aunque hay millones de personas pobres, no hay guerra por esta razén, sino
porque hay riqueza. Y es en torno a la rigueza que se generan la violencia y la
contrarreforma agraria. Lo que esta ocurriendo en — Departamentos como —el

Chocd, el César o el Meta™.

Por otra parte, mientras unos y otros se disputan la tierra con fines diversos,
conflictos en los que también participa el Estado o el sector privado (Machado,

® Otros factores que cita Machado, en relacién con el conflicto de tierras, estan (Machado, 2010, p.
163) “el desarrollo de procesos de explotacion petrolera y de gas, asi como el impulso de cultivos
agroindustriales a gran escala para la produccion de maderas y agro-combustibles, y la ampliacion de
la ganaderia extensiva diversificada por los campesinos e indigenas como factores que inciden
negativamente en el incremento de la presion por la tierra y en el despojo”.

® De acuerdo con esto, Mondragon (1999, pp. 210-211) sefiala que “por ejemplo, si se analiza el
proyecto de ley del Cédigo de Minas que presenté el gobierno de Samper, es un proyecto de
contrarreforma agraria, este proyecto autoriza al Ministerio de Minas a expandir un titulo minero, y
quien tenga un titulo minero le puede decir al que esté alli, sea indigena, campesino o inclusive
terrateniente, que su propiedad ya no le pertenece. Como sabemos el Estado es el propietario del
suelo, pero resulta que lo que se le quita al campesino es el suelo”. Por otra parte, “[...] el cédigo de
minas vigente concuerda con otras normas ya aprobadas: las famosas zonas petroleras y mineras
que la ley 160 designa al Incora, y la ley de orden publico, que establece que todo campesino que
esté a la ronda de un pozo petrolero, le serd expropiado. La ley 160 de 1994 no soélo habla de los
pozos petroleros, sino de cualquier otro recurso no renovable”.
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2010) ya en el contexto de la legalidad o de la ilegalidad, hay un problema social
de grandes dimensiones humanas. Las comunidades rurales no sélo pierden la
tierra, con ella pierden las vidas de sus seres queridos, de sus vecinos, de sus
conocidos; pierden su historia y, en consecuencia, su identidad. Sus vidas ya no
volveran a ser las mismas, seguramente se necesitaran muchos afios para volver a
reconstruir su sentido. Tal como lo sefala Pérez Martinez (2004, p. 15) “con el
desplazamiento se evidencia el deterioro del tejido social: su estructura y funcién,
las redes de sociabilidad, de comunicacion, de transaccién y los sentidos de
pertenencia, confianza e identidad de la comunidad y, a su vez, la reproduccion de
diversas formas de violencia”.

Ahora bien, actualmente la tierra ha adquirido un sentido distinto en relacion con
los sistemas de produccion y explotacién. Los procesos de industrializacién han
irrumpido en las zonas rurales y han generado cambios significativos en relacion
con los sistemas de produccién artesanal de los campesinos, campesinas y
comunidades étnicas. Estos cambios han afectado no sélo la manera de trabajar la
tierra  y de explotarla, sino que ha cambiado su uso. En efecto, cultivos
tradicionales como el maiz y la papa, han sido reemplazados por grandes
plantaciones de palma de aceite, por tierras dedicadas Unicamente a la ganaderia
extensiva y por explotaciones mineras a gran escala. Todo esto se suma al
fendbmeno de desplazamiento, los campesinos, campesinas y comunidades
étnicas, no pueden competir con las multinacionales que llegan a sus territorios a
transformar no sélo los sistemas de produccién, sino los ecosistemas y la forma de
vivir de las personas que las habitan.

Al respecto, la Comision Economica para América Latina y el Caribe —CEPAL
(2007) sefiala el amplio significado que tiene la tierra para los pueblos indigenas.
Dicho significado trasciende el valor econémico-productivo que las tierras les
puedan proveer; en tal sentido, para los indigenas la tierra connota toda una
cosmovision que es incomprensible para los expropiadores de sus tierras quienes
solo ven riqueza en términos de crecimiento economico. Por ello,

[...] la tala indiscriminada de bosque nativo, por ejemplo, la extraccion petrolifera o
la construccion de embalses y represas, tienen consecuencias devastadoras sobre
los grupos indigenas y su entorno porque ademas de afectar la base productiva y
de subsistencia afectan, asi mismo, las formas de vida ancestrales, la cultura y
cosmovision (CEPAL, 2007, p. 7).
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3.2Las victimas del desplazamiento: comunidades étnicas indigenas y
afrodescendientes

El conflicto interno en Colombia ha desatado no sélo problemas de
desplazamiento, pérdida de tierras, ruptura del tejido social y readaptacion de los
desplazados a contextos hostiles que aumentan su indefensiéon y su vulnerabilidad,
sino que se convierten en los mas pobres de los pobres y reciben tratos
inequitativos y excluyentes. El Programa de las Naciones Unidas (2011, p. 13), se
refirio a Colombia como el pais que “mas crisis humanitaria padece”; esto en
relacion con las cuatro naciones mas grandes del mundo con mayor nimero de
desplazados internos “Sudan, Irak y Afganistan”.

Por otra parte, segun datos de ACNUR, (2012) “hasta mayo del 2011 el Gobierno
de Colombia ha registrado a mas de 3,7 millones de desplazados internos en el
pais”. Organizaciones No Gubernamentales —ONG como la Consultoria para los
Derechos Humanos y el Desplazamiento (CODHES) consideran que la cifra real de
desplazados por el conflicto armado interno desde mediados de los afios 80
supera los 5 millones de personas. Las personas desplazadas, de origen rural, en
su mayoria, son el grupo mayor de victimas en el pais y, seguramente, quienes
mas se han visto afectadas por el abandono y despojo de tierras. Cerca de cuatro
millones de personas desplazadas y entre 5 y 6 millones de hectareas
abandonadas y/o despojadas reflejan la magnitud del reto que el Estado
colombiano tiene que afrontar para restituir las tierras y proteger las vidas de las
victimas que las reclaman.

Asimismo, segun datos de CODHES, (2012: 4), Durante el 2011,
aproximadamente 259.146 personas (cerca de 70.039 familias) fueron
desplazadas en Colombia. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, un
promedio de 710 personas por dia llegaron desplazadas a 805 municipios de los
32 departamentos del pais. Los cinco departamentos con mayor numero de
personas que llegaron desplazadas fueron Antioquia (64.043 desplazados), Narifio
(28.694), Cauca (19.549), Valle del Cauca (17.489) y Cordoba (10.561). Por otra
parte, los cinco municipios donde arrib6 el mayor numero de personas
desplazadas fueron: Bogota D.C. (41.246), Medellin (29.560), Tumaco (15.296),
Turbo (8.935) y Cali (7.750).

Si bien la mayor parte de los desplazamientos masivos durante 2011 fueron
ocasionados, segun el monitoreo de CODHES (2012, p. 5), “por las dinamicas
alrededor de la confrontacion armada entre las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC) y la fuerza publica, no se pueden desconocer otros matices
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causales”; se entiende por matices causales “los ataques a la poblacion civil, la
disputa de territorios entre los actores armados, economias extractivas no
tradicionales y megaproyectos” (Tabla 1).

Dentro de las personas desplazadas de origen rural se cuentan las comunidades
indigenas y afrodescendientes. De acuerdo con ACNUR (2012: 2) los indigenas en
Colombia representan el 2,74% del total de la poblacién colombiana y el 3,4% de
los casi 3.900.000 desplazados internos. Desde 1997 hasta 2011 se han
desplazado un total de 106.562 y s6lo en el 2011 se desplazaron 4.080 indigenas
en Colombia. La misma agencia sefala que “el impacto de la violencia sobre los
pueblos indigenas estd directamente relacionado con los intereses econdmicos
gue hay sobre sus territorios, tanto por la presencia de minas de oro, plata, carbon,
ferroniquel, como por los cultivos de palma africana y la produccion de
biocombustibles”.

En las comunidades afrocolombianas la situacion de conflicto y desplazamiento no
ha sido diferente, “el despojo de tierras, la agroindustria y los megaproyectos de
desarrollo, que han obligado a miles de personas a huir de sus hogares, y a
abandonarlo todo para escapar de las amenazas, el temor y la inseguridad”
(ACNUR: 1). La Corte Constitucional, en el auto 005 de 2009, ha concluido que las
causas del desplazamiento afrocolombiano son: a). La exclusién estructural que
resulta en marginalizacién y vulnerabilidad; b). La mineria y los procesos agricolas
gue imponen severas presiones sobre territorios ancestrales; c). Debilidad en la
proteccion judicial e institucional inadecuada de los territorios colectivos afro.

Escobar (2005, p. 32) ya en el 2005, frente al fenémeno de desplazamiento de
comunidades indigenas y afrodescendientes, sefialaba: “Es poco conocido que
Colombia tiene hoy cerca de tres millones de personas desplazadas internamente
constituyendo una de las mayores crisis de refugiados del mundo. Cerca de
400.000 personas fueron desplazadas en el 2002. Un altisimo porcentaje de los
desplazados son afrocolombianos e indigenas, los cuales hacen evidente un
aspecto poco discutido de la globalidad imperial, esto es, su dimension racial y
étnica”.

En relaciébn con el conflicto de desarrollo y desplazamiento en el pacifico
colombiano (Tabla 1), Escobar (2005, pp. 53, 54) cita los principales factores que
organizaciones negras como la Asociacion de Afrocolombianos Desplazados —
AFRODES, asocian al desplazamiento de su comunidad: “la realizacién de
grandes proyectos de desarrollo en detrimento de los bosques y las explotaciones
agrarias y locales (por ejemplo, el proyecto de canal interoceanico y la

- .'7";;7’_-"/1-—'_;-\// #47 155



Desarrollo y desplazamiento rural en Colombia
Un asunto étnico
Yolanda Alvarez Sanchez / Diana Carol Castro Mazanett

espectacular ampliacion de los limites de las plantaciones de palma aceitera
africana en la zona del Tumaco); el conflicto armado propiamente dicho, la
existencia de ricos recursos naturales (oro, madera, y sitios ideales para el turismo)
y la propagacion de cultivos ilicitos en determinadas areas”.

A estos datos y dinamicas de desplazamiento es importante sefalar que “cerca del
80 % de las personas desplazadas internamente en Colombia son mujeres, nifias y
nifos” y segun el séptimo informe de la Comisién de Seguimiento a la politica
publica sobre el desplazamiento forzado, “el 43% de las familias desplazadas
tienen jefatura femenina y el 68% de las mujeres desplazadas cabeza de familia
estan solas”. En este orden de ideas, |bafiez y Velazquez (2008, p. 24) manifiestan
gue “‘entre las caracteristicas que aumentan la vulnerabilidad tras el
desplazamiento estan la pertenencia a alguna minoria étnica y la jefatura
femenina, debido a la muerte o desapariciéon del jefe del hogar’. La poblacion
desplazada, perteneciente a minorias étnicas (Tabla 1), a la que ya se ha hecho
referencia, sufre ademas la pérdida de identidad cultural, discriminacion racial v,
debido a las marcadas diferencias socioculturales, sufren un proceso de
adaptacion mas doloroso.
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Tabla 1. Desplazamiento inducido por el desarrollo en Colombia
Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos citados.
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En los mapas que presentamos a continuacion (Figura 1), se observa claramente
gue los lugares donde mas se ha desatado el conflicto por la tenencia de la tierra y
la explotacion de megaproyectos corresponde a aquellos donde estan ubicadas las
poblaciones afrodescendientes (Costa Pacifica) y donde, en gran proporcion, estan
situados los resguardos indigenas. De acuerdo con PBI (2011, p. 14) “en
Colombia— para la fecha en que fue realizado el informe— residian 102 pueblos
indigenas con una poblacion de 1.378.884 personas y 61.639 familias
afrocolombianas compuestos por 4.261.996 personas segun datos oficiales y en
torno a 13 millones segun las organizaciones sociales”.

Figura 1. Mapas: resguardos indigenas (izquierda) y tierras de comunidades afro-
colombianas (derecha). Reclame Colombia.
Fuente: PBI (noviembre de 2011)

En Colombia, frente a los procesos acelerados de explotacion minera existen areas
protegidas que corresponden a paramos, a parques naturales y a las llamadas
Zonas de Reserva Campesina (ZRC)’. (Figura 2 y 3). No obstante, en muchas de

" De acuerdo con PIB (2011, p. 28) La Zona de Reserva Campesina (ZRC) es una figura legal
reconocida en la Ley 160 de 1994, capitulo XllI, que supone el establecimiento de un marco territorial
en el que comunidades campesinas y mineras pueden disefiar un plan de desarrollo propio dirigido a
garantizar su vida digna, la satisfaccion de los servicios basicos, la titulacion de los predios, el
impulso y estabilizacion de la economia campesina y de los pequefios mineros y la protecciéon de los
recursos naturales y el medio ambiente. Otras reglamentaciones son de acuerdo con el Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural —INCODER: el Decreto 1777 de 1996, que reglamenta
parcialmente la Ley 160 en lo relacionado con las ZRC, el Acuerdo 024 de 1996 que Fija los criterios
generales y procedimiento para seleccionar y delimitar las ZRC. De acuerdo con esta misma entidad,
hay zonas que no pueden establecerse como ZRC, estas son: Las areas comprendidas dentro del
Sistema nacional de Parques naturales.

Las establecidas como reservas forestales, salvo casos especiales Art. 1° del Decreto 1777 de 1996.
En los territorios Indigenas, segun los Art. 2° y 3° del Decreto 2164 de 1995. Donde deba titularse
tierras colectivamente a las Comunidades Afro descendientes, conforme a lo dispuesto por la Ley 70
de 1993. Las reservadas por el INCODER, u otras entidades publicas, para otros fines de Ley. Las
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estas zonas, o cerca de ellas, se estan desarrollando grandes proyectos mineros.
Tal es el caso de los proyectos que buscan ampliar la producciéon minera en la
Guajira y construir una nueva represa sobre el rio Palomino. Las solicitudes
mineras, segun Indepaz (2013, p. 11) incluyen: “areas de protecciobn ambiental
como el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta y la Serrania del
Perija y coincide con territorios colectivos de indigenas y afrodescendientes”.

= »
Sistema de Parques Nacionales
Naturales de Colombia &)
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Fuente: Parquesnacionales.gov.co Ministerio de
Minas y Energia (2008). Anuario Estadistico
Minero Colombiano. Recuperado el 06 de junio
de 2015 de
http://www.simco.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket
=rDDN5zSCgE0%3D&tabid=96
Figura 2. Sistema de parques Nacionales Naturales de Colombia

Figura 3. Mapa de zonas protegidas y solicitudes mineras

Fuente: Fuente: Parquesnacionales.gov.co

4. EL DESARROLLO: ESPEJISMO DEL PROGRESO

Cuando hablamos de desarrollo lo asociamos inmediatamente con progreso. No
obstante, en la practica, sobre todo en América Latina y, de manera particular en
Colombia, sucede todo lo contrario. Conviene entonces, comprender lo que ha
significado el desarrollo desde el punto de vista historico. Escobar (2002) se refiere
a este a partir de cuatro grandes momentos y toma como periodo de referencia
“desde 1950 y hasta el momento”. En tal sentido sefala:

gue hayan sido constituidas como Zonas de Desarrollo Empresarial.
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El primer gran momento es la teoria de la modernizacién convencional; aqui se
asume que el tercer mundo debe convertirse en el primer mundo y corresponde a
los afios 50, 60 y 70. El segundo es el que marca la etapa de la teoria de la
dependencia como critica de la modernizacién [...] La teoria de la dependencia
cuestion6 el desarrollo capitalista pero no el desarrollo, y postulé un desarrollo
socialista, o desarrollo con equidad. El tercer momento es la critica
posestructuralista y el cuarto momento es una reaccion al analisis
posestructuralista. En el momento posestructuralista el desarrollo viene de otra
teoria social. La critica al desarrollo como discurso proviene de otra teoria social —
el posestructuralismo—diferente a la teoria liberal y al marxismo.

En la préactica, no obstante, la idea de desarrollo se corresponde mucho mas con el
paradigma posestructuralista si consideramos, de acuerdo con los criterios de
cambio y la actitud respecto al desarrollo de la modernidad, que el desarrollo no
equivale a crecimiento y que mucho menos ha sido igualitario; por otra parte, si
han surgido nuevos discursos en relacién con el desarrollo, criticos, incluso de los
paradigmas liberales.

En este linea, Cordero (2008, pp.11, 12) afirma que la idea de progreso es como
“estar al dia” a la par de los que se considera como lo mas avanzado; y que dicha
idea es tan vieja como la modernidad. Forma parte del pensamiento clasico de las
ciencias sociales, asi como de la experiencia politica internacional de los ultimos
siglos”. Por ello, seguimos buscando la manera de estar “al dia” con los paises
mas avanzados y competir al mismo nivel a pesar de las comunidades étnicas que
habitan las regiones de mayor riqueza del pais.

La ruralidad ha cambiado de manera significativa. Hoy hablar de ruralidad es hacer
referencia a un contexto particular en el cual los sistemas de produccién han
transformado su dindmica en relacién con la idea de globalizacion. En el sector
rural actualmente compiten economias de subsistencia con grandes
multinacionales. De acuerdo con el PBI (2011, p. 4),

[...] de los 114 millones hectareas que componen el extenso y préspero territorio
colombiano, méas de 8,4 millones estan concesionados para la exploracion de
minerales y mas de 37 millones de hectareas estan titulados para la exploracion de
hidrocarburos. Actualmente, —se refiere al afio 2011—el Registro Minero Nacional
afirma que 1.717 empresas tienen titulos vigentes de concesiones para explorar o
explotar minas, a las que se unen 7.200 titulos mas en manos de particulares.

Por otra parte, segun la Unidad de Planeacion Minero Energética —UPME (2014, p.
39), en Colombia “la industria del carbdén estd dominada por grandes productores
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con sus propios puertos y ferrocarriles, como Glencore, Drummond y Cerrejon, que
es propiedad en partes iguales de BHP Billiton, Anglo American Plc y Xstrata Plc”.
En Colombia, para el afio 2013, la produccion principal de carbén (carbdn térmico,
especificamente) provino de los departamentos de la Guajira y Cesar con unas
participaciones del 38,9% y 52,7% respectivamente. El 8,3% restante corresponde
a los departamentos del interior del pais, destacandose entre ellos Boyaca con el
3.2%, Cundinamarca con el 2.8% y Norte de Santander con el 2% (UPME, 2014).
De acuerdo con esta misma entidad, dentro de las reformas al codigo minero del
afo 2010

[...] se encuentra la prohibicién absoluta de explotar yacimientos en los paramos
(ecosistemas neotropicales ubicados a gran altura en los Andes), en ciertas
reservas forestales y en otras zonas delicadas desde el punto de vista
medioambiental. Uno de los proyectos de exploracion aurifera mas grandes y
avanzados de Colombia, Angostura, se ubica principalmente sobre el nivel de los
paramos, mientras que el segundo, La Colosa®, incluye areas forestales” (UPME,
2014, p. 82).

Es importante anotar que ONG como Colombia Solidarity (2013) han denunciado el
alto impacto ambiental de estos proyectos mineros.

Por otra parte, segun datos de PBI (2011, p. 4)

Entre 1990 y 2001 se entregaron en Colombia 1.889 titulos mineros (157 por afio) y
en 2010 ya habia 8.928 concesiones (4.839.149 hectareas) y 20.000 solicitudes en
tramite. En potencias mineras latinoamericanas como Chile y Perl que hace afios
conviven con la mineria a gran escala, el territorio concesionado asciende 13
millones y 27.1 millones de hectareas10 respectivamente.

En relacion con el desarrollo de la agroindustria’ y, especificamente el cultivo de
palma,

[...] de acuerdo con el gremio de cultivadores de palma (FEDEPALMA), a
mediados de los afios sesenta habia 18. 000 hectareas sembradas y para el afio
2011, en el &area sembraba en dieciséis departamentos sumaba 427. 367
hectareas. Del afio 2002 al 2010 el area de palma sembrada en el pais se triplico
gracias a los incentivos tributarios y fiscales otorgados al sector.

8 Ubicado en el Departamento del Tolima es uno de los proyectos de explotacion de oro mas grandes
de Colombia.

® Es una actividad econémica que comprende actividades de produccion, industrializacion vy
comercializacién de productos agrarios, pecuarios forestales y biolégicos. Generalmente la
agroindustria se caracteriza por el tamafio enorme de las plantaciones” (INDEPAZ, 2013, p.7).
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La proyeccion de FEDEPALMA es de 743. 000 hectareas para el 2020, es decir
casi dos veces el area sembrada en la actualidad (INDEPAZ, 2011, p. 9). En
Colombia, segun esta misma organizacién “el monocultivo de palma impide que los
campesinos puedan vivir en sus fincas, por lo que muchos en varias regiones del
pais optaron por vender o alquilar sus tierras y emprendieron un éxodo del campo
a las cabeceras municipales o a las ciudades” (INDEPAZ, 2011, p. 18).

Otro indicador de desarrollo en la regién vy, particularmente en Colombia, son la
construccion de represas, unas con fines energéticos, otras con el propésito de
evitar inundaciones, otras para la siembra de peses, para regadio y para el
abastecimiento de agua potable. La construccién de represas en el pais desplaza
a un gran ndmero de personas que, de acuerdo con la legislacion colombiana®®,
obliga a las empresas a comprarles sus terrenos —si el campesino lo prefiere — o a
reasentarlas. De todas maneras, los campesinos pierden sus tierras que por afos
han sido suyas y se deben adaptar a un nuevo territorio, muchos, sin ningdn tipo
de negociacién diferente a la violencia (caso rio Rancherias en la Guajira-
INDEPAZ, 2013).

Datos de ISAGEN muestran que “en Colombia existen siete centrales de
generaciéon de energia ubicadas en los departamentos de Antioquia, Tolima,
Santander y Caldas. Estos son: Jaguas, Calderas, San Carlos, Termocentro,
Sogamoso, Miel | y Amoya”. No obstante, segun el estudio realizado por Palacios
Sierra (2013: 10), en Colombia existen 18 represas utilizadas para la generacién
de energia; ocho para el abastecimiento de agua y cuatro para riego. Muchas de
estas cumplen varios propdsitos. En efecto, son represas que ademas de ser
generadoras de energia, sirven para la siembra de peces, para regadio, para el
abastecimiento de agua potable o para actividades de recreacion (ver Tablas 2,
3y4).

10 convenio 169 de la OIT, la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas y el Tratado de Rio de Janeiro de 1992, la constitucion del 91, la ley de victimas y
restitucion de tierras, entre otros.
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Ubicacion por

Nombre Departamento Area
San Carlos Antioquia Area inundada, 340 ha
Guavio Cundinamarca Area inundada, 15,000ha
Chivor (embalse la Esmeralda) | Boyaca Area inundada, 1300ha
Porce lll Antioquia Area inundada, 461ha
Pefiol, Guatapé Antioquia Area inundada, 6240ha
Betania Huila Area, 7000 ha
Anchicaya Valle del Cauca Area inundada, 104ha
Urra | Cordoba Area inundada, 7,400ha
Poce Il Antioquia Area, 890ha
Miel | Caldas Area inundada, 1213ha
Salvajina Valle del Cauca Area, 2031ha
Calima Valle del Cauca Area inundada, 1934ha
Jaguas Antioquia 10,6km2 de extension
Troneras Antioquia Area inundada, 1100ha
Rio Grande Antioquia Area inundada 1100ha
Prado Tolima Area, 1,254ha
Calderas Antioquia Area, 3,693ha
Tominé Cundinamarca 3.690has.

Tabla 2. Represas en Colombia generadoras de energia y otros propdsitos

Fuente: elaboracion propia con base en Palacios Sierra (2013)

Segun Palacios Sierra, ( 2013, p. 51) los proyectos hidroeléctricos que para el afio
2013 se encontraban en proceso de construccién, eran el proyecto hidroeléctrico
de Hituango, localizado en el Departamento de Antioquia (area, 3,800ha); Proyecto
hidroeléctrico Sogamoso —ya concluido —ubicado en el Departamento de
Santander (area, 6900ha); Proyecto hidroeléctrico del Quimbo, ubicado en en
Departamento del Huila (area inundada, 8.250ha).
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Nombre Ubicacién por Departamento Area
Chingaza Cundinamarca 537ha
San Rafael Cundinamarca 371ha, aproximadamente
Neusa Cundinamarca 955ha, area de superficie
Sisga Cundinamarca 700ha
Mufia Cundinamarca 933ha, area de superficie
Chisaca Cundinamarca 55ha, area de superficie
La Regadera Cundinamarca 41ha
Los Tunjos Cundinamarca 33.0ha

Tabla 3. Presas para el abastecimiento de agua potable
Fuente, las autoras con base en Palacios Sierra (2013)

La mayor parte de las represas ubicadas en el departamento de Cundinamarca,
conforman los sistemas que proveen el agua potable para Bogota (ver Figura 3)

Sistema La Regadera

TR

MELISA

Figura 3. Localizacion de los sistemas de abastecimiento de agua para Bogota
Fuente: Empresa de agua, acueducto y alcantarillado de Bogota
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Nombre Ubicacion por Departamento Area
Rio Rancherias La Guajira 2480ha, aprox.
La Copa Boyaca 770ha, area de superficie
El Juncal Huila 172.0ha, area de superficie
El Hato Ubaté 130has.

Tabla 4. Presas usadas para riego y otros propésitos
Fuente, las autoras con base en Palacios Sierra (2013)

Como se puede observar en las tablas (2,3 y 4), son muchos los proyectos de
represas que se han desarrollado en Colombia. Para su construccion se ha tenido
gue anegar buena parte del territorio y desplazar a un buen numero de sus
habitantes. El Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2010, p. 1) sefiala,
citando a la Comisién Mundial de Presas (World Commission on Dams, WCD,
2000), que 40 de los 80 millones de personas reasentadas por causa de proyectos
hidroeléctricos, han logrado restablecer sus medios de vida. Esto significa que la
mitad no lo ha hecho. Aspecto que sitla a este tipo de megaproyectos en factores
causantes de un gran numero de desplazados en el mundo, pues como bien lo
sefiala Gonzalez (2011, p. 8). “la mayoria de los proyectos hidroeléctricos,
extractivos, y algunos de los proyectos urbanos, industriales y de transporte, son
realizables solamente si se desplaza a la gente de las tierras requeridas para el
proyecto”.

5. CONCLUSIONES

Las cifras sobre el desplazamiento en Colombia no son precisas. Esto obedece,
fundamentalmente, a que muchos de las personas desplazadas no se registran.
Los datos, en su gran mayoria, dan cuenta de los desplazados como victimas
directas de los conflictos armados. En consecuencia, no existen cifras
desagregadas sobre los distintos tipos de desplazamiento, como el caso del
desplazamiento por el desarrollo. Es decir, en Colombia no hay datos sobre el
namero de desplazados que ha causado la mineria, la construccion de
megaproyectos y el desarrollo de la agroindustria, entre otros.

Ufopid preed”™ #47 o



Desarrollo y desplazamiento rural en Colombia
Un asunto étnico
Yolanda Alvarez Sanchez / Diana Carol Castro Mazanett

El desarrollo, entendido en términos de crecimiento econdémico es ambiguo,
inequitativo y excluyente. Por ello Escobar afirma, citando a Santos 2002, Leff
1998 y Escobar 2003, que “no existen soluciones modernas a muchos de los
problemas de hoy”. Este es el caso, sefiala, “de los desplazamientos masivos y la
destruccion ecoldgica pero también la inhabilidad para el desarrollo para satisfacer
sus promesas de un minimo bienestar a la poblacion del mundo” y agrega que “en
la base de esta incapacidad moderna subyace tanto la hiper-tecnificacion de la
racionalidad y la hiper-mercantilizacion de la vida social” (Escobar, 2005, p. 23).

En este contexto, el desplazamiento inducido por el desarrollo es un tipo
desplazamiento que si bien ha estado, en muchos casos, relacionado con el
conflicto colombiano, se origina, por los conflictos de tierras y, de manera
particular, por los procesos de industrializacion, urbanizacién, el aprovisionamiento
de aguas (presas de irrigacion); infraestructura urbana; transporte (carreteras,
autopistas, canales); energia (minas, centrales eléctricas, explotaciéon petrolera;
oleoductos, gasoductos); expansion agricola; parques y reservas forestales; y
esquemas de redistribucion de la poblacion.

Las poblaciones que mas han sufrido los efectos del desplazamiento por el
desarrollo son los campesinos y campesinas, particularmente las comunidades
étnicas, indigenas y afrodescendientes. Este tipo de poblacién ha tenido que
padecer no solo el despojo de sus tierras y el desplazamiento de sus territorios,
con su consecuente pérdida de identidad, sino que han tenido que enfrentar
fenbmenos como la marginalizacion, la discriminacion y muchas veces la
segregacion tanto en atencion médica, acceso a algun tipo de trabajo, acceso a la
educacién y mejores condiciones de vida.

Por ello, cuando dirigimos nuestra mirada a la frontera de las grandes ciudades y
vemos como poco a poco el crecimiento urbano extiende sus tentaculos para
robarse espacios del territorio rural, inmediatamente empezamos a discernir ciertas
diferencias; por ejemplo, el centro difiere de manera significativa de la periferia y no
s6lo en términos urbanisticos sino en condiciones de vida de las poblaciones que
los habitan; pero notamos, también, que ese tipo de crecimiento obedece a unas
I6gicas marcadas, fundamentalmente, por fendmenos de discriminacion vy
segregacion social (por ejemplo, los llamados estratos sociales). En el caso de
Bogota, por citar un ejemplo, los estratos altos han seguido creciendo hacia el
norte y hacia el nororiente; los medios hacia el noroccidente y los estratos bajos
hacia el sur. Es hacia el sur y el sur occidente donde gran parte de los desplazados
han encontrado espacios para intentar reconstruir su tejido social.
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No obstante, en los distintos puntos cardinales, de las grandes ciudades de
Colombia, se extiende una masa de ciudad que, para el caso de Colombia, se
denomina “los cinturones de miseria”. ;Quiénes los habitan?, muchos de sus
pobladores llegaron de lugares vecinos porque tuvieron que vender sus tierras
para la explotacién minera, para el desarrollo de megaproyectos, como represas o
para el desarrollo agroindustrial. En fin, es un tipo de poblacién que se caracteriza,
fundamentalmente, por haber vivido entre muchas otras pérdidas una de caracter
estructural, su espacio (tierra-naturaleza) y su identidad (cultura).
Desafortunadamente, como indica Escobar (2005: 48) “tanto la modernidad como
el desarrollo son proyectos espaciales y culturales que exigen la conquista
incesante de territorios y pueblos, asi como su transformacién ecolégica y cultural
en consonancia con un orden social logocéntrico”.

Finalmente, si bien “los desplazamientos masivos que se observan hoy en dia en
el mundo entero —ya sean voluntarios o forzosos— son el desenlace de procesos
culturales, sociales y econémicos que han desembocado en la consolidacion de la
modernidad capitalista” (Escobar, 2005, p. 48), cuesta mucho aceptar que en
nombre de la modernidad** y del desarrollo, se esté coadyuvando al crecimiento de
las inequidades sociales.
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RESUMEN

A partir de la existencia de recursos productivos y de un talento disponible en
disefio e ingenieria, la implantacion de centros offshore se esta convirtiendo para
las empresas de ingenieria en una estrategia de internacionalizacion exitosa. El
fuerte desarrollo de las empresas espafiolas del area de servicios de ingenieria
debido a la creacion de una burbuja inmobiliaria en los afios previos a la actual
Primera Crisis Global, ha generalizado dicha estrategia. El objetivo de este
trabajo es estudiar cuales son los determinantes técnicos para la realizacion de
un proceso de offshoring, para lo cual se analizan los tipos que existen en el
mercado y se analiza, a través de una encuesta realizada entre directivos de
empresas de servicios de ingenieria, la valoracion de dichos determinantes en el
caso espafiol. Se finalizan con unas conclusiones.

Palabras Clave

Offshore, servicios, ingenieria, capital humano, costes

ABSTRACT

Derived from the existence of productive resources and talent available in design
and engineering, the offshore centers’ implementation for engineering firms is
becoming a successful internationalization strategy. The strong development of
Spanish companies in the area of engineering services, as a result of the creation
of a housing bubble in the years before the current First Global Crisis, has
generalized this strategy. The objective of this work is to study which are the
technical determinants for performing an offshoring process, for which the types
on the market are discussed and analyzed through a survey, in the Spanish case.
It ends with some conclusions.

Key Words

Offshore, services, engineering, human capital, costs

Clasificacion JEL: F20, M55, L80
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1. INTRODUCCION

La empresa actual se encuentra en un proceso de globalizacibn econdémica
caracterizada por la necesidad de una creciente competitividad dentro de las
organizaciones, asi como por el constante flujo de bienes, servicios y recursos
productivos, principalmente productos semielaborados, conocimiento y capital
intelectual, este ultimo formado por la suma de capital humano, capital relacional y
capital estructural (Bueno, 2002) como resultado de los valores intangibles de la
empresa (Edvinsson y Malone, 1999). Unido a estos factores, la localizacién juega
un papel fundamental para mejorar la competitividad de la organizacion, de forma
gue en la evaluacién del proceso de seleccién de una ubicacion offshore, bien sea
insourcing o outsourcing, la organizacién ha de contar con la informacién necesaria
para poder generar una matriz de seleccion adecuada que le ayude a tomar la
decision mas acertada que satisfaga sus necesidades, teniendo en cuenta tanto la
cultura corporativa como la realidad empresarial de la organizacion.

A comienzos de la primera década del siglo XXI las empresas espafiolas del area
de servicios de ingenieria tuvieron un ‘boon?’, tanto en el sector industria y energia
(I&E) propulsado por la proliferacion de macro-proyectos en el area de energia y
gas-petréleo a nivel mundial, como internamente en el area civil e infraestructura
(C&l) gracias a los proyectos generados por un fuerte crecimiento de la
construccion en Espafia alimentado por la creacién de una burbuja inmobiliaria que
estall6 a finales de 2007. Algunas empresas, particularmente del primer sector
mencionado, comenzaron a establecer estrategias onshore y offshore para poder
hace frente a su backlog. Con el inicio de la triple-C (combinacién de crisis
economica, crisis financiera y crisis de credibilidad en politica econémica) en 2008,
en pocos afios desaparecieron todas las relaciones de offshoring outsourcing y
sobrevivieron solamente algunas de offshore insourcing.

Cuando se habla de una ubicacion offshore normalmente se refiere a una region
dentro de un pais que aporte los recursos y servicios que se estan buscando.
Estas ciudades pueden ser vistas como un ‘oasis’ donde florecen empresas y se
dan las condiciones iddéneas para producir bienes y servicios. Hay pardmetros del
pais que afectan directamente el negocio, pero hay otros que son exclusivamente
locales y al hacer el analisis se debe saber cuando tomar los pardmetros del pais y
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cuando los de la zona. Como ejemplo, para empresas de servicios offshoring TIC
se pueden citar: Bangalore, Pune y Mumbai en la India; Manila, Ceblu y Davao en
Filipinas; Ho Chi Minh en Vietnam; Guangzhou y Dalian en China; Kuala Lumpur y
Penang en Malasia; Ciudad de México y S&o Paulo en América Latina, y Varsovia
y Cracovia en Polonia. En la actualidad, la India lleva el liderazgo, la R.P. China
tiene un crecimiento enorme, mas por trabajos locales que por trabajos hacia el
exterior, pero una vez que baje el volumen interno, buena parte de esa capacidad
estara disponible para offshoring. Por su parte, Chile y México, dos paises EAGLE
(Emerging & Growth-leading Economies) destacan en Latinoamérica.

En el caso espariol, las iniciativas de offshoring outsourcing de las empresas de
ingenieria del sector I&E generadas entre 2002 y 2010 no se consolidaron debido a
gue el dia a dia no permitié un desarrollo integral y a que no se consideraron a las
empresas proveedoras como suplidores estratégicos, a pesar de tener conciencia
de que el offshoring es una necesidad estratégica. El desarrollo de proveedores es
una estrategia poco valorada por este sector (Lli, 2013).

El objetivo de este trabajo es analizar cuales son los determinantes técnicos para
la realizacion de un proceso de offshoring. Para ello, en primer lugar se introducen
las definiciones necesarias sobre el offshoring de servicios para establecer una
base comun de comunicacion que permita distinguir cada tipo de estrategia
offshore. A continuacién se presentan y detallan los factores determinantes en la
localizacién para el offshoring de servicios - ajustandolo al caso particular de las
ingenierias — a partir de una encuesta realizada a los directivos de las empresas de
ingenieria de servicios mas importantes de Espafia, y adicionalmente se presentan
los resultados obtenidos en el estudio de las empresas del sector ingenieria en
Espafia (LIi, 2013). Se finaliza con unas conclusiones.

2. EL OFFSHORING COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL:
CONCEPTO Y CLASIFICACION

Actualmente se usan indistintamente los términos offshoring y outsourcing para
indicar la externalizacion (Saiz-Alvarez, 2008) o tercerizacion de servicios, lo que
no es correcto. Mientras insourcing/outsourcing indica ‘quién’ lo hace (la propia
organizacion/un tercero); offshoring/onshoring indica ‘dénde’ se hace
(extranjero/local). Grossman y Helman (2005) indican que la decisién de hacer
offshoring es la suma de dos decisiones: [1] que parte de la produccién la realice
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‘un tercero’ (outsourcing) y [2] que ésta se realice en un lugar lejano en el
extranjero (offshoring). Sin embargo, dicha definicibn no cubre todas las
posibilidades de offshoring, por lo que es necesario establecer estos conceptos y
otras definiciones asociadas a esta estrategia de negocios, bien sea por derivar de
alguna ellas o por ser alternativas sustitutivas.

A partir de estas premisas podremos definir offshoring como el establecimiento de
un proceso de negocio basado en una localizacion externa a las instalaciones
propias de la organizacién - independientemente de que dicha actividad sea
realizada por la misma empresa o por terceros — con el fin de mejorar la relaciéon
coste-productividad de forma continuada en el tiempo. Como resultado, y en
términos generales, tanto la produccién como el consumo del bien producido o del
servicio generado no se realizara en el pais donde se hayan creado, aunque esto
no excluye que una parte de la produccion sea para proyectos ‘locales’.

Para Farrel (2004) el offshoring es la ultima tendencia en la evolucion hacia una
verdadera economia global, debido a que la naturaleza del uso del término implica
gue el trabajo, respecto a la matriz, se realiza en un pais extranjero y que esa
nacion tiene ventajas de costes operativos mas bajos para la realizacion de dichas
actividades respecto al pais de origen. De forma contraria a lo que se pueda
pensar, hay que destacar que para tener bajos costes relativos no se tiene que
contar necesariamente con un pais en desarrollo, ya que el offshoring de servicios
de alto valor afadido es una realidad y la mejor relacién de costes se puede dar,
incluso, en un pais desarrollado.

Dentro del offshoring podriamos distinguir entre:

1. Offshoring insourcing o Firm-internal/Captive-offshoring (UNCTAD,
2004). Si conceptualizamos al insourcing como el establecimiento de
centros de servicios compartidos dentro de la propia empresa (Bloodworth
en Klein, 2005), definiremos al offshoring insourcing como el offshoring que
es desarrollado por una empresa en oficinas de su propiedad - o donde
tienen el control administrativo y operativo - que cumplen los requisitos de
la definicion de offshoring, esto es, aprovecharse de las ventajas de su
know how, la relocalizacion de las suboperaciones en el lugar mas eficiente
y rentable, y la estandarizacién de procesos. Es como crear una empresa
dentro de la misma que provee de servicios a las unidades de negocio que
lo requieran, evitando la duplicacion de estructuras y en la cual se garantiza
el recurso humano y técnico, permitiendo a la vez que la memoria
tecnoldgica quede dentro de la organizacién. Segun Lli (2003) aunque no
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hay una predisposicion negativa hacia el outsourcing, las empresas
espafiolas son mas propensas a un desarrollo insourcing, a pesar que
debido a las limitaciones para invertir seria mas adecuado un offshoring
outsourcing.

2. Offshoring outsourcing o Firm-external (UNCTAD, 2004). Se definimos
al outsourcing como la asignacion de una o varias funciones de la
organizacion a un tercero que posee la capacidad, las 8-K (Saiz-Alvarez,
2008) y/o la capacidad de asimilar y producir un determinado bien o
servicio, podremos conceptualizar al offshoring outsourcing como aquel
offshoring desarrollado para una organizacion por un tercero, bajo el
amparo de un contrato a medio y largo plazo de servicios entre las partes y
en donde existe una fuerte compenetracion entre contratante y proveedor.

A este respecto hay que decir que gran parte de la literatura existente sobre
este concepto se basa en este tipo de offshoring, pero no se hace
diferencia 0 no se indica la diferencia entre las opciones. Hay empresas
gue confunden la contratacién de un servicio puntual a una empresa en el
extranjero con offshoring outsourcing. Si no existe una ‘continuidad’ en el
negocio y si no hay transferencia del contratante y la asimilacion por el
contratado de ciertos procesos - control y calidad - no se debe hablar de
offshoring outsourcing. Lo mismo sucede cuando una empresa realiza una
operacion en un pais en el cual debe ejecutar contratos locales de duracion
determinada, y lo mas probable es que cierre cuando se finalice el mismo,
por lo que en este caso tampoco se puede hablar de offshoring outsourcing.
En este sentido, Cerrutti (2009) se alinea con esta posicion cuando indica
gue el offshoring es mas que comprar ocasionalmente a un suplidor
foraneo, algo que se puede producir internamente.

3. Nearshoring, definido como el_offshoring que se realiza en un pais vecino
(Bloodworth y Klein, 2005). El ejemplo clasico es el de Estados Unidos
hacia Canada y/o México, el de Espafia hacia Marruecos o el de Alemania
hacia Polonia. Para Carmel y Abbott (2007) es la adquisicion de servicios
en un pais relativamente cercano en términos de distancia 0 en zona
horaria con bajos salarios relativos. La expectativa del contratante es
beneficiarse de los factores de proximidad, por lo que la ventaja de la
obtencion de bajos salarios es relativa, ya que lo importante es la mejor
relacion productividad/coste.

4. Onshoring, que se define como la contratacion de servicios a un tercero,
generalmente empresa extranjera, que desarrolla sus actividades dentro de
las propias oficinas del cliente (onsite) o en una edificacidn cercana
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(offsite). Este no entra en el modelo de offshoring, pero es importante, pues
es un producto sustitutivo y adicionalmente puede ser un sistema de
aproximacion excelente para la implantacion de un offshoring outsourcing.

5. Dualshore. Es la combinacion de offshoring-outsourcing con el onshoring.
En el mismo, ademas del offshore, hay apoyo local por parte del proveedor
donde el personal asignado onshore cubre las necesidades particulares del
cliente, quien absorbe la responsabilidad de la direccién y la productividad.
La empresa proveedora utiliza normalmente empleados extranjeros con
bajos salarios relativos y con los beneficios sociales del pais de origen. El
sistema es muy interesante si se produce en paralelo a una implantacién de
offshoring outsourcing, ya que permite que los trabajadores del proveedor
offshore tengan en algin momento practicas laborales en las oficinas del
cliente donde pueden captar y asimilar la cultura de trabajo, realizar
contactos personales con las contrapartes, conocer y adaptarse al sistema
de seguimiento, control y calidad. Todo ello facilita el desempefio laboral
cuando se regresa al offshore. Este esquema fue usado ampliamente en
Espafia en el periodo 2003-2010 por las empresas de ingenieria del sector
I&E, en particular con empresas de Venezuela, Colombia, México e India.
Segun Lli (2013) el sector I&E ha superado la etapa inicial de offshoring,
comienzan a tener experiencias valiosas, estdn madurando los conceptos,
entienden que es una necesidad estratégica la implantacion de algun tipo
de offshoring, pero aun no han logrado ajustar las estructuras
organizacionales, ni cuentan con el personal preparado adecuadamente
para desarrollar con ventaja esta estrategia. Ademas, mientras que el
sector C&l estd en etapas incipientes del offshoring, con conceptos no
claros, tienen prejuicios sobre la calidad técnica en otras latitudes y su
mentalidad es de relaciones a corto plazo, mientras que los desarrollos
dualshore en el sector I&E fueron positivos y beneficiosos para ambas
partes.

Las experiencias que han tenido las empresas espafiolas de servicios de
ingenieria en offshoring de servicios 0 en outsourcing o insourcing puro indican que
es factible encontrar centros de produccion offshore que permitan mejorar la
relacion coste-productividad relativa a la de la propia empresa (cuadro 1).
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Coste Productividad Coste/Productivida
(Espafia=1) (Espafa=1) d (Espafia=1)

India 0,47 0,70 0,66
© Filipinas 0,50 0,75 0,67
g Tailandia 0,65 0,80 0,81
5 Venezuela 0,76 0,89 0,85
> Argentina 0,70 0,80 0,88
£ Turquia 0,70 0,80 0,88
4] Chile 0,80 0,90 0,89
< Colombia 0,80 0,90 0,89
5 Omaén 0,73 0,65 1,12
S Polonia 1,00 0,85 1,18
w México 0,77 0,65 1,18

EAU 0,75 0,60 1,25
© India 0,33 0,70 0,46
E Bulgaria 0,60 1,00 0,60
S Chile 0,50 0,70 0,71
o Rumania 0,60 0,75 0,80
S México 0,55 0,63 0,88
= Perl 0,50 0,57 0,88
2 Polonia 1,00 1,00 1,00
3 Ucrania 0,50 0,50 1,00
5 Argelia 0,30 0,30 1,00
S Brasil 1,10 1,00 1,10
« Portugal 1,00 0,85 1,18

Cuadro 1. Coste y productividad en servicios de ingenieria

Fuente: elaboracion propia

La implantacién de esquemas de offshoring o similares recae normalmente en las
gerencias operativas, por lo que los riesgos asociados a la localizacion se focalizan
en el area técnica — donde tiene experticia - y se minimiza la relevancia de los
riesgos en otras areas. Esto es relevante, ya que puede entenderse que las
empresas estudiadas no consideran determinantes algunos factores, cuando es
posible que por limitada experiencia en las areas organizacional, politica,
economica y/o legal por parte de los responsables de la implantaciébn no se
reconocen factores que pueden limitar el logro de los objetivos.
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3. DETERMINANTES TECNICOS PARA LA LOCALIZACION OFFSHORE

Los factores técnicos son relevantes, ya que si el destino no cuenta con ciertas
capacidades y/o recursos técnicos, la inversion requerida por el contratante sera
mayor.

Factor técnico Valoracion
Talento disponible en disefio e ingenieria Determinante
Capacidad de trabajo multi-norma A ser considerado
Suficiente personal senior con mas de diez afos de Determinante
experiencia en el sector

Utilizacion de software de disefio igual o compatible con el A ser considerado
propio

Capacidades en disefio 3D Determinante
Experiencia en el desarrollo de proyectos similares Determinante
Certificaciones internacionales A ser considerado
Capacidad para presentar informes, hacer presentaciones y A ser considerado
participar en reuniones en inglés

Acceso a profesionales expertos en areas de conocimiento A ser considerado

Cuadro 2. Factores técnicos determinantes para la localizacién desde el punto de vista del
contratante de servicios
Fuente: elaboracion propia

3.1 Talento disponible en disefio e ingenieria

Es fundamental disponer de talento disponible antes de llevar a cabo la operacion,
porque la falta de personal cualificado generaria costes de entrenamiento (con la
generacion de un tiempo no operativo del personal y de los instructores,
normalmente especialistas del contratante, durante las jornadas de formacion),
habria una baja productividad antes y durante el proceso, y seria necesario un
proceso de supervision mas estricto. Ademas, se incrementaria el riesgo de perder
el personal una vez que esté formado, sobre todo cuando los salarios relativos son
bajos y la carrera profesional es poco atractiva, debido a que destacaria entre los
demas profesionales locales debido a sus nuevas capacidades. Debido a la
necesidad de este talento, los centros offshore cuentan con, al menos, una
industria relevante en sectores asociados, han tenido experiencias en otros
sectores, y existen universidades de prestigio asociadas a los proyectos de
ingenieria.
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Es més, y en el caso de las empresas espafiolas, se ha encontrado que en fases
pre-offshoring o en fases iniciales de offshoring sus directivos han encontrado
ubicaciones productivas que tienen una relacion coste-productividad que es
favorable en comparacion con la produccion local.

3.2 Capacidad de trabajo multinorma

Aunque se ha logrado buenos avances en calidad y en la estandarizacion de los
productos y servicios ofertados, las normas de disefio varian en cada pais en
incluso en la propia empresa. Cuando se trabaja en proyectos internacionales, es
relevante tener flexibilidad para ajustarse a la normativa exigida. Por ello, las
empresas de servicios offshore lo presentan como una caracteristica
diferenciadora, por lo que se puede considerarse como una ventaja competitiva.

Para el caso espafiol se ha detectado que para las empresas del sector I&E este
factor es relevante, para sus proveedores no lo es a la hora de contratar, y para
sus clientes finales lo ven fundamental. Por su parte, el sector C&l considera que
este factor tiene poca importancia.

3.3 Suficiente personal senior con experiencia mayor a diez afios en el sector

Es basico disponer de este tipo de personal cuando las tareas derivadas del
offshoring presentan una cierta complejidad en la ejecucion de un proyecto, ya que
son fundamentales para entrenar al personal local y asegurar asi el crecimiento de
la oficina offshore. En el caso del offshoring insourcing es menos critico, porque la
oficina principal puede suplir este personal ‘senior’.

Las empresas espafiolas del sector I&E, sus proveedores de servicio y sus clientes
finales lo consideran muy importante. Los ultimos indican que es uno de sus
puntos de revisién al hacer una inspeccion al proveedor offshore. Los proveedores
reconocen que para las empresas espafiolas es una exigencia. Por su parte, pocas
empresas del sector C&l le dan importancia, lo que se puede explicar por la
limitada experiencia que tienen en esquemas offshore.

3.4 Utilizacién de software de disefio igual o compatible con el propio

Las caracteristicas del software, los procedimientos de calculo, la compatibilidad
de las bases de datos son relevantes para las empresas, por lo que exigen la
utilizacién del mismo software que ellos utilizan. Si la empresa proveedora no lo
tiene, se requerird una inversion en licencias y muy posiblemente requerira
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formacion para su uso. La no coincidencia se transforma en costes, tiempos y
curvas de aprendizaje.

3.5 Capacidades en disefio 3D

Para el disefio de plantas industriales es un estandar el uso de software 3D. Estos
paquetes permiten estructurar maquetas electrénicas y facilita visitas virtuales que
pueden ser usadas en la formacion del personal de operaciones Yy/o
mantenimiento. Pero su mayor ventaja es que permite el disefio de subproductos y
su ensamblaje cuando se requiera, facilitando la deteccién de discrepancias entre
los diferentes equipos que trabajan simultineamente en diferentes localidades,
sean o0 no de la misma disciplina. También asegura la uniformidad de criterios, ya
gue las especificaciones se definen al iniciar el proyecto en una base de datos y
todos los disefiadores estan obligados a utilizar los materiales y equipos del
‘master’ y si se requiere introducir algun elemento nuevo solamente puede ser
cargado en el sistema por el administrador de la maqueta, garantizando
uniformidad.

En lo que respecta a las empresas de ingenieria espafiolas, tanto las empresas
I&E como sus clientes indican que es un factor importante pero no determinante, lo
gue no coincide con la opinién de los proveedores que indican, en su totalidad, que
para las empresas espafiolas ha sido un punto determinante a la hora de contratar
y crecer. Sin embargo, para el sector C&Il es poco relevante, porque el desarrollo
de modelos 3D no es un estandar y estos disefios se hacen contra pedido del
cliente mediante subcontratacion.

3.6 Experiencia contrastable del equipo ofrecido

Solo aplica para el offshoring-outsourcing. Es evidente que el contratante quiera
constatar las credenciales de personal, pero es un proceso complicado y costoso,
el cual normalmente se reserva solamente para personas clave en la organizacion.
En lo que respecta a las empresas espafiolas de ingenieria, para el sector C&l es
un factor importante con tendencia a ser determinante, para el sector I&E es
estratégico de primer orden y tanto sus proveedores como clientes finales lo
perciben igual.

3.7 Experiencia en desarrollo de proyectos similares

Hay paises que por su realidad geografica o sus recursos naturales cuentan con
grandes desarrollos en un area especifica, por lo que es normal que cuenten con

184



Determinantes técnicos para la localizacién de un centro
Offshore de ingenieria. Una valoracion desde la practica
Carlos Lli Torrabadella / José Manuel Saiz-Alvarez

un buen grupo de profesionales en el area. Esta situacion también genera un
habitat propicio para que se desarrollen empresas locales especializadas y permite
gue las universidades tengan una oferta importante y de calidad en las ingenierias
y carreras técnicas relacionadas. Una parte de los profesores son profesionales en
activo con experiencia practica y especializada unida a la formacién que les han
brindado los asesores externos contratados por sus empresas, bien sean
nacionales o internacionales.

A este respecto, tanto las empresas I&E como sus proveedores y clientes
consideran que la experiencia en proyectos similares de implantacion de offshoring
constituye un factor determinante de primer orden. Sin embargo, el sector C&l
considera que es un factor poco relevante, al ser su vision mas de marketing.

3.8 Certificaciones internacionales

Tanto las empresas del sector I&E como C&l consideran que la obtencion de
certificaciones internacionales, principalmente normas ISO (International
Organization for Standardization) y certificaciones PMI (Project Management
Institute), constituyen un factor relevante pero no decisivo ni estratégico.

3.9 Dominio de idiomas extranjeros

Se refiere al dominio de idiomas por parte de los técnicos e ingenieros del pais
proveedor de los servicios offshore. Una de las principales ventajas de la India y
Filipinas en el desarrollo de su potencial offshore para los paises anglosajones es
el extendido uso del inglés en esos paises. Lo mismo sucede con América Latina
para los paises con el espafiol como lengua oficial, tal y como se evidencia en
Ricart (2009) quien indica que la afinidad de idioma es un factor determinante en el
proceso de localizacion para las empresas. Pero los paises generadores de
proyectos requieren que la ingenieria sea en su idioma materno o, por defecto, en
el idioma inglés. Debido a esto se evalia el dominio del inglés como factor para
decidir la localizacion.

A este respecto, las empresas de I&E dejan este factor en el umbral entre
estratégico e importante, debido a que reconocen que el mayor problema esta en
el escaso dominio del idioma inglés por parte de su personal. Los proveedores
confirman la visién espafiola, e indican que lo exigen cuando se trata de personal
gue van a incorporar a su equipo en las oficinas centrales o en actividades en el
lugar de construccioén. Los clientes finales no le dan importancia a este factor.
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Para las empresas C&I, sin embargo, es un factor poco relevante y al igual que las
empresas de I&E reconocen que tienen un problema en el dominio de idiomas por
sus ingenieros y técnicos, el cual no es facil de solucionar.

4. CONCLUSIONES

De forma acelerada por la globalizacién econémica impulsada por las TIC, el
offshoring se ha convertido en una estrategia empresarial de éxito para las
empresas de ingenieria, tanto en el sector I&E como en el C&l. En dicho proceso
de internacionalizacion y de busqueda de nuevos mercados tiene una gran
importancia el capital humano, el cual ha de venir caracterizado por la combinacion
de formacion especializada y experiencia practica. Como resultado, se consigue
una optimizacion en el uso de unos recursos productivos escasos por definicion, de
manera que adquiere una gran importancia en las organizaciones el ratio
coste/productividad.

Junto al talento disponible en talento e ingenieria, un segundo factor que destaca
es la capacidad para trabajar en entornos virtuales basados en 3D y en la puesta
en marcha de trabajos multi-norma. Cuando se trabaja en entornos internacionales
lo fundamental es disponer de una elevada capacidad de adaptacion, asi como
tener la capacidad de adaptacion a la normativa exigida. Sin esta capacidad de
adaptacion, todo proceso de internacionalizacién esta condenado al fracaso.

Un tercer aspecto a destacar en la localizacion de un centro offshore para
ingenieria viene dado por la adquisicion de experiencia previa en el desarrollo de
proyectos similares, junto con la necesidad de cumplir con lo establecido en las
certificaciones internacionales mas importantes que existen dentro del sector de
actividad. De esta manera, se disminuyen los costes y los riesgos de implantacion
en el lugar de destino, ademas de optimizarse el uso de los periodos de
implantacion y utilizacion efectiva de la estrategia offshore.

En definitiva, el offshoring se estd convirtiendo para las empresas de ingenieria,
tanto del sector I&E como C&I, en una estrategia de éxito al darse de forma
simultdnea una reduccion de costes, un incremento de la productividad, un mejor
servicio al cliente y una mayor remuneracion a los accionistas. Como resultado de
todo ello, es de esperar que las empresas de ingenieria cada vez sean menos
generalistas y el mayor grado de especializacion conseguido redunde en unos
mayores niveles de bienestar no solo para sus stakeholders, sino para la sociedad
en general.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar de manera cualitativa los factores y
condicionantes que amenazan y, en algunos casos, facilitan la articulacién del sistema de
produccion textil a nivel global amortiguandose muchas de sus incidencias negativas en
politicas de responsabilidad social corporativa, RSE ademas de otros factores como son
la corrupcion o la connivencia de intereses politicos y mercantiles.

El sector textil internacional tiene articulados una serie de mecanismos y rutinas que mas
alld de estirar en muchos casos la legalidad vigente, explora los limites del sistema
generando beneficios e indefensiébn pero no para todos igual ni en las mismas
proporciones.

De ahi que sea necesaria una investigacion mediante que se puedan identificar las
amenazas emergentes y latentes dentro del sector a través del conocimiento de
diferentes expertos (55 participantes) estudiado las respuestas de dos paneles por medio
de dos cuestionarios multidisciplinares con preguntas a desarrollar sobre las hipétesis
planteadas, permitiendo con ello analizar la numerosa informacion recibidas de los
participantes.

Palabras Clave

Globalizacion, responsabilidad social corporativa, empresas transnacionales, amenazas,
legislacion.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze qualitatively the factors and conditions that
threaten and, in some cases, facilitate textile production system globally, damped many of
its negative impact on CSR policies as well as other factors as corruption or colluding
political alongside commercial interests. The international textile sector has articulated a
number of mechanisms and routines which surpass in many cases the current legislation,
exploring the limits of the system, generating benefits and helplessness but not all equal
but in different proportions.

Hence the need for an investigation that helps identifying the emerging and latent threats
within the sector by making use of a Delphi analysis in which the responses have been
studied by means of two panels composed by 55 experts with two multidisciplinary
guestionnaires with open questions (to develop) and the degree of affinity (test) to the
proposals made. A set of conclusions that provide insight on how the textile industry is
working in a more accurate way have been extracted. This analysis may be useful for
governments and businesses, in order to carry out future actions to improve or remove the
irregularities of the process by identifying threats.

Key Words

Globalization, corporate social responsibility, transnational companies, risks, legislation.
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1. INTRODUCCION

Los aumentos de beneficios en las empresas transnacionales textiles (ET) van
unidos a procesos de flexibilidad laboral inducidos por muchas circunstancias
como la presion de la OCDE y el FMI a los estados para que rebajen los salarios a
los trabajadores ', asi como a una elaboracion normativa que posibilita la
producciéon a bajo coste mediante la elusion de impuestos a través de sociedades
gue se asientan en territorios mas favorables. La responsabilidad que se deriva de
las actuaciones de determinadas ET como sefiala (Meeran, 2015) se complejiza en
los casos en que son las filiales —y no las empresas— las que cometen
violaciones en los derechos humanos. Para (Kaipl, 2015) en relacion a los
condicionantes que posibilitan la produccion textil en paises subdesarrollados o en
vias de desarrollo, sefala la “[...] existencia efectiva de una sociedad-mundo en la
que algunas regiones parecen “globalizar” a otras convirtiéndolas en maquinas de
coser de empresarios textiles”.

Este trabajo se centra en analizar la informacién recibida por parte de 55
participantes expertos en el sector textil a través del analisis de preguntas abiertas
promoviendo con ello una mayor precision en la identificacion de factores que
suponen una amenaza dentro del sector textil —siendo esta no para todos igual—
de hecho, a la vez que aumentan determinados riesgos asociados a la flexibilidad
normativa existente aumentan los beneficios.

Existen otros factores posibilitadores en relacibn a cada mercado que hacen
efectiva la produccién textil a bajo coste como son el precio de la materia prima
textii —sin olvidar las relaciones de empoderamiento por parte de las ET de
semillas y pesticidas— en nuestro caso de bajo coste (el algodén) para (Ramirez
Campos, 2014, p. 80)

Empresas como Monsanto, Dow, Bayer, DuPont y otros gigantes de la
biotecnologia han convertido a los OGM [organismos genéticamente modificados]
en una industria de miles de millones de ddlares y como era de esperar se han
puesto en marcha una de las campanas en relaciones publicas mas grandes de la

'“Perspectivas de la_economia mundial’ (WEO) del FMI p.6 y sgtes. También comparacion con
Alemania p.50 y diversos paises de la UE. Revista del FMI octubre 2013.
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historia de la industria de los alimentos para convencer al publico de que sus
productos son supuestamente seguros, saludables y beneficiosos.

La existencia de gran oferta de proveedores esta influida por una menor inversion y
facilidad a la hora de implementar procesos de deslocalizacién (es mas facil y
menos costoso crear o externalizar una fabrica de botones o hilo de camisas que
de chasis de coches) asi como la agilidad y flexibilidad a la hora de utilizar mejores
proveedores —mas baratos y con mas competencia entre ellos— para elaborar
prendas, todo ello bajo el paraguas del sistema econémico actual basado en la
produccion sin limites teniendo en cuenta como senala (Petras, 2015, p. 93) que "A
pesar del crecimiento de la produccion industrial en muchas areas del Tercer
Mundo, el rol principal de estos paises en la economia capitalista mundial sigue
siendo el de oferentes de productos primarios”.

Las circunstancias citadas han contribuido a la expansiéon de la industria textil,
agilizando de manera directa el cambio de proveedor, efectuandose muchas veces
en tiempo real debido entre otras cosas a una legislacién pro-econémica que
posibilita el traslado de una fabrica —y sus pedidos— a otra mediante una puja de
ofertas dentro y fuera® del mismo grupo, facilitando con ello su desarrollo industrial
a la vez que se disminuyen los quebraderos de cabeza para los gestores que
aumentan los beneficios a través de una menor exigencia normativa y, por tanto,
cumplen con el ideario principal. La imposicion de cédigos de conducta por parte
de las ET textiles se ha estandarizado de manera simétrica a nivel internacional
cuando no se corresponden las medidas de prevencion, seguridad, PIB o
esperanza de vida de los trabajadores de una fabrica en Suecia con las de otra en
Bangladesh, Y si fueran diferentes, como en algun caso sucede de manera tibia
(Giner, 2008, pp. 69-70) y (George, 2012, p. 102), cabe preguntarse aun mas si es
mas valiosa la vida de un trabajador de un pais avanzado que la de un trabajador
camboyano o bangladesi, en cuyo caso ademas seria un debate de moralidad —
circunstancia esta no excluyente a la hora de entrar en los rankings de mejores
empresas o directivos—. como senala (Baylos, 2015) “E/ Cédigo de Conducta y la
RSC tienen un origen claramente defensivo por parte de las Empresas
Transnacionales que buscan proteger su imagen ante consumidores y usuarios
informados que pueden apartarse de la marca que ha sido reconocida como

2L as grandes cadenas, [...] subcontratan lineas de produccion "para flexibilizar su produccion y

adaptarla a los cambios de la demanda” y "Ocurre que las grandes firmas realizan "peticiones muy
frecuentes" y "exigen "plazos cortos de entrega”. A veces el proveedor de toda la vida necesitaba
mano de obra extra. Ahi entraba el tercer escalén: el negocio chino de intermediarios de la
confeccion.” Informaciéon elaborada por J. Garcia y R. Carranco a través de Elpais.com del
12/12/2015.
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vulneradora de derechos fundamentales basicos, el trabajo forzoso o el trabajo
infantil’. Estos coédigos de conducta a pesar de no fomentar de manera directa los
abusos, tampoco los protegen ni desarrollan a través de mecanismos y medios
creibles que permitan erradicar situaciones impropias sobre todo en paises
subdesarrollados o en vias desarrollo. Para (LogisFashion, 2015) “Los proveedores
firman los cédigos de conducta que se le pongan en el contrato y el interés real es
que sirvan a tiempo y en los plazos comprometidos sin entrar demasiado en como
lo hacen...”. Estas circunstancias comprometen la reputacibn —en paises
avanzados— y la vida de muchos trabajadores en la mayor parte de los paises
desfavorecidos cuyo unico lema es la produccion, tanto tienes, tanto vales. Para
(Gémez-Cotta, 2015) “la realidad es que la mayoria de las multinacionales tiende a
hacer malabares en las legislaciones de estos paises para encontrar un hueco por
donde no aplicar esta ley o no cumplir del todo esta otra y abaratar algun proceso.
En el largo plazo, son politicas y practicas insostenibles que antes o después se
quiebran.”.

Las circunstancias anteriormente descritas en relacion a su intensidad y finalidad
se englobarian dentro de procesos de corrupcion la cual no “es en el fondo un
simple asunto legal, es basicamente un asunto de moralidad’ (Miller, Roberts, &
Spence, 2005a, 2005b). Asumiendo que no es lo mismo robar para alimentarse
como concepto de necesidad vital, que para enriquecerse ilicitamente, los
individuos pueden actuar corruptamente con fines morales denominandose
“corrupcion por causas nobles” (Miller, et al. 2005a, 2005b) y (Horkheimer, 1997, p.
258) indican que "los limites entre las estafas respetables e ilegales son inciertos".
Puede generarse a partir de infinitas situaciones como lagunas legales,
imperfecciones en el mercado, pudiendo intervenir a la vez diferentes atenuantes
como son la regulacion del propio pais. De hecho, para (Anaya, 2012, p. 2) “...]
Dicho marco regulatorio requiere leyes o reglamentos que incorporen las normas
internacionales sobre los derechos indigenas y que los pongan en funcionamiento
a través de los diversos componentes de la administracion del Estado que rigen la
tenencia de la tierra, la mineria, el petroleo, el gas y otras actividades de extraccion
de recursos naturales o de desarrollo. En general, los marcos regulatorios de este
tipo todavia no existen en los Estados de todo el mundo”. Los paises
subdesarrollados favorecen a multinacionales a cambio de cualquier tipo de
beneficio o arbitrariedad (Ramonet, 2001) y (Caves, 2002), a la vez que segun
(Harbulot, 2012, p. 157) “favorecen cada vez mas la creacion de actividades en su
territorio con el objetivo de evitar la desertificacion y los riesgos de inseguridad que
se derivan”, debido a la mala articulacion de la norma o practica (Fajnzylber, 2006),
lo que hace que la misma se aplique de manera diferente segun quien lo haga, asi
como su transparencia, segun (Nieto de Alba, 1994), a menor de la misma, mayor
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probabilidad de corrupcién; la corrupcion en muchos de los casos es el resultado
de diferentes factores como el de oportunidad, riesgo que se asume y beneficio
obtenido. Para (Ziegler, 2013, pp. 303-304) “Alli donde hace estragos la corrupcion
los paises estan vendidos a los depredadores del capital financiero mundializado,
que pueden disponer del mundo a su antojo’.

De ahi que se entienda necesario acudir a expertos en areas de conocimiento
relacionadas con el sector textil para obtener una opiniéon sobre los procesos de
mundializacion, logistica, riesgos sociales, juristas, expertos en procesos de
negociacion colectiva, ONG’s, y asi un largo etcétera con la finalidad de conocer
las amenazas existentes esta vez si, en primera persona, cabe recordar que
Naciones Unidas en su Informe Sobre las Inversiones en el Mundo sefiala que "En
general, las cadenas de valor mundiales son coordinadas por ET, y el comercio
transfronterizo de insumos y productos se da en el marco de sus redes de filiales,
asociados contractuales y proveedores independientes. En las cadenas de valor
mundiales coordinadas por ETN se lleva a cabo alrededor del 80% del comercio
mundial’™®.

Para el desarrollo del cuestionario el método normalizado propuesto por EIRMA*
(European Industrial Research Management Association) junto con la entrevista de
expertos en primera persona son los métodos apropiados para analizar desde
cualquier vertiente los riesgos, tendencias internacionales de un desarrollo
industrial vinculado a la eliminacién de fronteras estando a su vez en continuo
movimiento.

2. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este proyecto se han utilizado dos técnicas de
investigacion, que conjugan la perspectiva cualitativa y cuantitativa, la entrevista y
la técnica Delphi (Ruiz Olabuénaga & Ispuzua, 1989) (Del Rincén, Arnal, Latorre,
& Sans, 1995) dirigidas a dos paneles de expertos.

3 Informe Sobre Las Inversiones en el Mundo, a través de Conferencia de Naciones Unidas UNCTAD,
p.23 del 2013.

* La_European Industrial Research Management Association - EIRMA (Asociacion Europea para la
Administracién de la Investigacion Industrial) tiene como fin ayudar a las empresas a mejorar la
gestién y organizacion de sus actividades de innovacion e |+D. Se trata de una organizacion, sin
animo de lucro, creada en 1966 gracias a la iniciativa conjunta de la industria europea y la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), dedicada a promover el intercambio
abierto de experiencias entre profesionales de reconocido prestigio.
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La técnica de la entrevista, que en este caso se contesta de forma escrita, ha
permitido conocer en detalle el punto de vista de dichos participantes (Strauss &
Corbin, 1990) sintetizandolo mediante el uso de un DAFO (a través de sus
amenazas). Hoy en dia dejar de lado las tecnologias existentes asi como las
diversas fuentes de informacién impensables hace solo una década asentadas en
una mayor I+D+l y por tanto internacionalizando el conocimiento —aunque también
con efectos negativos— debilitarian cualquier tipo de investigacién, de ahi que
ademas del logico rigor cientifico, se deban conjugar técnicas multidisciplinares
(Arias, 2003) con capacidad de andlisis y perspectiva suficiente con la capacidad
de descifrar la encriptacion normativa y funcional del sector textil, los riesgos a los
que someten sus producciones —y entorno—, asi como la eliminacién vy
modificacion de pilares sociales inicialmente establecidos con una finalidad quizas
no deliberada pero con las consecuencias un nuevo paradigma de bajo coste —no
solo para las prendas— necesitando aportar diferentes perspectivas ante procesos
de incertidumbre o de falta de evidencia empirica como sefala (Pill, 1971).

3. EL METODO DELPHI

El método Delphi es un procedimiento prospectivo que tiene la finalidad de recabar
informacion a través de la participacion de un grupo de expertos, teniendo como
base la discusion de un problema definido como es nuestro caso “en qué
condiciones se produce la gestion y produccion textil en el marco de paises con
vias de desarrollo asi como la afectacion propia por el propio desarrollo de la
actividad alli radicada y la relacién de fuerzas con otros paises avanzados”. Para
(Mengual, 2011, p. 146) un individuo en particular tiende a poseer menor fiabilidad
que la de un grupo homogéneo de personas en igualdad de condiciones, siendo
ademas idéneo como sefala (Vélez Pareja, 2002) para el estudio de tematicas en
las cuales la obtencién de informacién tanto del pasado como del futuro no se
encuentre de forma clara, siendo por ello un método idéneo para su obtencion.
Segun (Luna Huertas, Infante Moro, & Martinez , 2006, p. 94) “La técnica Delphi, a
diferencia de otras técnicas cualitativas tales como los grupos focales o los grupos
nominales, permite obtener informaciéon y opiniones de sujetos fisicamente
alejados, y posibilita la generacion de ideas con respuestas abiertas, de forma bien
estructurada y con un componente cualitativo afiadido”.

Este método, tiene ventajas como son que la formacién generada por un grupo es
mayor que la que dispone el participante con mayor experiencia y mas preparado
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del grupo o que el nimero de factores y condicionamientos evaluados por un grupo
es mayor que si se hiciera de manera individual.

Proceso seguido

Después de identificar el problema y plantearse a través de la propuesta
correspondiente como ha sido “/a falta de ética de muchas empresas y gobiernos
ante el continuo y sistematico incumplimiento de la normativa laboral, derechos
humanos, etc., asi como el analisis de nuevos métodos de produccion y gestion
empresarial que pueden incidir en ello”, se ha optado por recurrir a un amplio panel
de participantes con areas de conocimiento diferentes con la finalidad de obtener
acuerdo.

La elaboracién de las preguntas fue un aspecto capital de la investigacién al estar
inmersos gran amplitud de conocimientos, todos ellos necesarios tanto para
producir de manera ordenada, como a la hora de realizar el camino inverso
productivo identificando las areas de conocimiento que lo hacen posible o
intervienen de alguna manera, asi como todo tipo de contrapoderes que se han
prestado a analizar el panorama textil desde otro prisma. Para ello se elaboraron
las preguntas atendiendo a diferentes criterios (Valles, 2014, pp. 68-71) mas alla
del area propio de estudio obteniendo con ello informacién muy valiosa, en algunos
casos inclusive mayor que en la propuesta inicial. Una vez realizado los procesos
anteriormente sefialados, se enviaron los cuestionarios a los participantes, como
sefala (Martinez Pifeiro, 2003, p. 452) “El investigador elabora a partir de las
respuestas recibidas el segundo cuestionario, muchas veces ya de respuestas
cerradas que posibilitan un tratamiento estadistico de las respuestas del grupo”,
pudiendo enviarse otra ronda de cuestionarios o formacion adicional si fuera
necesario al igual que la detencion de envios cuando el grado de consenso sea
amplio o cuando se observe que este no podra ser mayor como asi indica
(Fernandez-Ballesteros, 1995), por tanto no existiendo un numero de consultas fijo
0 preconcebido.

*Ver anexo al final del documento.

Modelo de cuestionario

El cuestionario, herramienta esencial del proceso, como ya sefalamos, se ha
dividido en dos partes, conjugandose la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos® objeto de esta investigacion. Los primeros dirigidos a la busqueda del

® Las preguntas abiertas en forma de cuestionario o entrevista en profundidad son una metodologia
cualitativa valida para la recogida de informacion para la investigacion.
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consenso entre los participantes en cada panel, y los segundos y objeto de este
trabajo, obtenidos a través de las preguntas abiertas con el objetivo de profundizar
en el punto vista de cada panelista sobre el sector textil desde diferentes prismas y
conocimiento en este caso focalizando el analisis en las amenazas del sector.

En el proyecto participan expertos en RSE, sector quimico-epidemiolégico,
gestores de produccion, logistica, economistas, legisladores, expertos en lobbies y
empresas transnacionales, juristas, ONG’s, laboratorios, divulgadores cientificos,
expertos en sector energético, transporte, aspectos sociales, politicos,
especialistas en migraciones, negociacion colectiva, etc., por lo que se decidid
acotar la tematica de los mismos en dos paneles de expertos, 1° expertos en RSC,
gestion y ética, y 2° expertos en epidemiologia, laboratorios, cientificos quimicos y
expertos en salud, incluyendo a su vez preguntas multidisciplinares —y comunes a
ambos cuestionarios— en las cuales de manera directa o indirecta, el elenco de
participantes pudiera responder debido a su conocimiento, bien desde su
desarrollo en las mismas asi como mediante cualquier tipo de conocimiento
adquirido.

El primero de los cuestionarios se ha elaborado con 15 preguntas abiertas
orientadas a la RSE, globalizacién, corrupcion, ética empresarial, proteccion de los
trabajadores, riesgos, empuje del consumidor, ONG'’s, etc., a través de un modelo
de entrevista escrita basandonos en la literatura existente asi como en entrevistas
personales realizadas con otros expertos y profesionales no participantes.

El segundo de ellos contiene 11 preguntas abiertas orientadas a expertos en
riesgos quimicos, téxicos, agencias de evaluacion, tintes textiles, etc., con la
salvedad de que 4 de las preguntas abiertas son comunes a ambos.

Después de una primera ronda de cuestionarios enviados y recibidos se analizaron
de manera cualitativa las respuestas dadas a las 15 preguntas abiertas de
expertos en RSE, legislacion, globalizacion, representacién colectiva de
trabajadores asi como las 11 preguntas abiertas realizadas a expertos quimicos y
riesgos, para ser afnadidas sus consideraciones —previo analisis— en conjunto a
un DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) con una finalidad, la
“obtencién de una opinién grupal fidedigna a partir de un conjunto de expertos”
(Landeta Rodriguez, 2002, p. 39).
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4. RESULTADOS

Finalizada la etapa de envio y recogida de datos de los cuestionarios en ambas
rondas entre el 01/05/2015 y el 30/07/2015, decidimos quedarnos sélo con los de
la primera, ya que de 55 cuestionarios recibidos, pasamos a recibir en la segunda
solo 12, los cuales contenian practicamente la posicién inicial e incluso alguno no
respondioé ya que se le explicd en el procedimiento que en caso de no hacerlo en
las rondas sucesivas, se mantendrian las valoraciones iniciales. A partir de ahi se
pasé a analizar cualitativamente los datos recibidos de las respuestas abiertas. A
continuacion detallamos el andlisis realizado de los datos cualitativos antes de
presentar los resultados obtenidos:

Se ha elaborado un analisis DAFO mostrandose en este estudio las amenazas con
la finalidad de realizar una instantanea del sector textil internacional desde la
perspectiva de los mas de 55 expertos que han participado en las diferentes areas
de conocimiento, partiendo de la dificultad de retratar algo que estd en continuo
movimiento. Se han analizado con criterio y sin rubor de manera incisiva, todas y
cada una de las posiciones de nuestros expertos participantes ya que a partir de su
atrevimiento y transversalidad de analisis podremos mostrar todas y cada una de
las amenazas del sistema textil.

4.1 Resultados cualitativos DAFO (amenzas) en relacién al sector textil
(elaborado a través de 55 expertos participantes en el estudio, ver anexo Il.)

AMENAZAS

= Las marcas eligen donde desarrollar su actividad industrial sabiendo las condiciones
—laborales, politicas— que existen alli.

= Falta de compromiso por parte de las marcas a realizar una serie de pedidos y no
apretar tanto con los precios a los proveedores. Esta presion fuerza a producir mas
por menos.

= Afectacion de la industria textil al medio ambiente.

= La globalizacion genera una sociedad individual apoyada en: disolucién de
instituciones sociales.

= Ala vez que se aumenta la produccion textil y se tecnifica su desarrollo industrial se
genera mas desempleo (en determinados paises generalmente avanzados) al
poderse producir mas con menos fuerza de trabajo. Este menor peso productivo
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(pese a que a nivel mundial pueda aumentar la fuerza del trabajo) resulta esencial
para desarrollar capacidad de negociacién colectiva y presion.

= La competencia empresarial es buena pero puede hacer ser mas destructivo (poder,
supervivencia).

= Las redes sociales tienen la capacidad de favorecer o perjudicar una marca debido a
su gran viralizacion, en tiempo real. También la capacidad de vigilancia y direccion
del consumidor.

= La competencia despiadada entre pobres que hace posible que se desarrollen
determinados procesos de deslocalizacion, externalizacion. Estas situaciones
anteriormente descritas pueden verse apoyadas por la necesidad de atraer inversion
directa.

= El trabajador manual (el obrero) es una categoria politicamente derrotada y siempre
mas remplazable del punto de vista técnico-industrial. Esta situacion a la larga puede
generar situaciones impredecibles.

= La desigualdad disminuye la solidaridad y aumenta la atomizacién social.
» El capitalismo produce consumo, entretenimiento y gozo (no a todos).

= Complicidad entre autoridades encargadas de fiscalizar y las fabricas. Siempre a
favor de una mayor permisividad en relacion a las condiciones indignas de trabajo.

= Fallo en los sistemas de auditoria. Son muchas veces los propios gobiernos los que
lo impulsan a la baja en términos de estandares laborales por accién u omision.
En muchas ocasiones lo Unico que importa es el sello de la citada auditoria mas que
el control efectivo.

= Division mundial entre Billonarios y trabajadores precarizados hasta el punto de
observar una “moderna” esclavitud laboral, sin derechos laborales reconocidos, con
contratos informales y sin proteccion social y laboral.

= El individualismo asi como la ganancia salvaje generan riesgos econdmicos
(agudizaciéon de la explotacién laboral y maximizacion del lucro). Existe un gran
interés empresarial en generar maxima competitividad.

= Puja por los recursos naturales siendo hoy mas abundantes en el sur global.
Agravandose esta circunstancia por el cambio climatico que ya nos afecta y llevara al
extremo las diferencias.
-La relacién recursos escasos y uso creciente y selectivo de esos recursos tendra
influencia en diversos sectores, pero tardara en hacerse evidente para los
consumidores de los paises del Norte y los sectores de élite y clases medias
afluentes del Sur y del Este.

= Interés de las grandes corporaciones textiles de deslocalizarse en paises en
desarrollo para reducir costes laborales. Con similares productividades, menores
costes salariales, fiscales y de suministros.*En otros paises mas avanzados como
Argentina, también reducen sus costes incluso a través de una transgresion de la
legislacion laboral “terciarizando legalmente” su produccion pese a no permitir ni el
trabajo forzoso ni a destajo, de hecho segun la ley argentina 12.713 de Trabajo a
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Domicilio, los empresarios son responsables de las condiciones en que se fabrican
sus productos.

= Las empresas tienen cada vez mas espacio para imponer condiciones de trabajo y
empleo cada vez peores para las personas.

= El Tribunal Permanente de los Pueblos y otros tribunales internacionales politicos o
de opinién han denunciado reiteradamente la vulneracion de Derechos Humanos y
han reclamado la creacidn de organismos internacionales con competencias para
sancionar a las empresas multinacionales incumplidoras ante los incumplimientos de
las mismas.

= Las directrices de la OCDE, la declaracion tripartita de la OIT y el Global Compact se
enmarcan dentro de lo que se conoce como soft law, no tienen caracter obligatorio
para las empresas. Por tanto es necesario que el sindicalismo se articule de
herramientas que hagan cumplir a las empresas los compromisos que dicen asumir.

= Los procesos de globalizacion generan derechos para las empresas multinacionales
pero no obligaciones ni responsabilidades, avanzando hacia un pseudo-derecho no
vinculante que crea espacios de inmunidad que las empresas aprovechan.

= Los conflictos aumentaran debido a la apropiacion de recursos naturales mientras
que las grandes corporaciones seguiran instaladas en la impunidad e inmunidad,
aunque cabe resenar la capacidad del género humano para acomodarse a los
recursos energeéticos o bioldgicos existentes.

» Las empresas estan interesadas en rentabilizar econdmicamente su RSC y para ello
centran sus preocupaciones en mejorar su imagen o su reputacion, sin tomar en
consideracion el bienestar de sus trabajadores. (las tasas de siniestralidad y acoso
laboral asi lo evidencian).

= Dificultad a la hora de aplicar sanciones a ET, principalmente por la necesidad que
tienen los paises en vias de desarrollo de inversion extranjera directa y, en segundo
lugar, por las dificultades de los Estados para aplicar correctamente sanciones.

= Complicidad de los gobiernos “haciendo la vista gorda” con tal de atraer inversiones.

= La moda textil se percibe hoy en dia como de corta duracion, prescindible, barata y
facil de replicar. Sin embargo, cualquier cédigo de conducta o RSE es probable que
se diluya en una cadena de suministro mas larga y complicada.

= El disefo del producto textil estda orientado a una rapida obsolescencia y el
reemplazo de bajo costo. Entonces si el modelo de negocio se centra en un cambio
continuo de colecciones y una atraccion de clientela continua entonces la produccién
se orientara a cortar todos los gastos (incluida la fuerza del trabajo) con la finalidad
de producir de una manera desechable y barata.

= La existencia de zonas francas y de maquilas donde se crean espacios de inmunidad
y en los que no se aplica el derecho laboral.

= El sindicalismo puede desarrollar problemas de agencia (servirse de sus propios
intereses a expensas de los trabajadores a los que representan). También han
cometido errores de burocratizacion y politizacién (incluso corrupciéon y escasa
preocupacion efectiva).
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= Amenazas y presiones a funcionarios nacionales con la finalidad de que el pais —
destino de la inversion— sigue siendo atractivo para las grandes corporaciones.

= En el Reino Unido existe un “contrato de cero horas” a la vez que se ha instaurado
un salario minimo por hora lo mas bajo posible (quizas sea esta la respuesta del
mundo desarrollado a la globalizacion).

= Los consumidores se sienten atraidos por la marca, el diseno y después por la
calidad de la tela. La era del "Made in" ha sido sustituida por la era de "Disefado

”

en-.

= Los procesos de corrupcion estan igualmente asentados en las economias
desarrolladas pero bajo otros formatos con evidentes coartadas legales por su
vinculacién con los poderes publicos. Ademas, pueden ser aprovechados por las ET
para no cumplir con las obligaciones legales asi como con los derechos laborales.

= Los grandes poderes econémicos y politicos, controlan buena parte de los recursos
naturales, de ahi que no se esperen escenarios “dramaticos” y conflictos derivados
para la adquisicién de esos recursos.

= Disefio de un sistema financiero insostenible donde determinados directivos cobran
sueldos astronémicos y bonus desproporcionados haciendo que la reputacion
empresarial caiga en picado.

= Cautela a la hora de evaluar las herramientas que miden el retorno de imagen, con la
finalidad de evitar la valoracion de determinadas empresas como ya ocurre (IBEX), y
no a las que realmente aporten valor.

= Inestabilidad politica junto a instituciones opacas.

= Para determinadas empresas la competitividad se logra reduciendo derechos
laborales pues los consideran un costo dentro de la ecuacién produccién-ganancia.

= La autorregulacién empresarial puede convertir a las empresas en jueces y parte,
prevaleciendo los intereses propios.

= Delegar el cumplimiento de derechos en actores diferentes al Estado es asumir que
el propio Estado no es util, siendo un mero mediador entre los intereses del conflicto.

= Riesgo de preocupacién por afiliados de un sindicato perdiendo de vista el resto de
riesgos de toda la cadena de valor.

= La corrupcion y la competitividad sin limites es socialmente objeto de apologia
académica y mediatica orientandose hacia la maximizacion del lucro.

= Riesgo de que las empresas practiquen una doble moral segun sea un pais u otro
donde operen, una clase social u otra, y que demuestren que tras el aspecto
econdmico y comercial, existen verdaderas personas humanas con las mismas
virtudes y defectos que los consumidores de la calle.

= Se estan creando nuevas formas de trabajo en las que se ofrecen servicios online,
donde no existen fronteras ni se necesita infraestructura alguna para trabajar y eso
se traduce en un abaratamiento del coste al que se debe hacer frente.
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= La cantidad de residuos que producen las empresas textiles esta viéndose
incrementado debido al acortamiento de la vida util de las prendas, inutilizacién de
gran cantidad de ropa que se compra (por consumidores de paises avanzados)
llegando en algunos casos a ni siquiera estrenarse o descuentos incoherentes.

= En determinadas circunstancias, la desinformacion por parte del consumidor puede
llevar a optar por la compra de un producto mas econdémico y “bonito” en lugar de
otro mas sostenible. Falta educacién en el consumo.

= Libertad individual en entredicho en determinados paises, situacion que “favorece” el
asentamiento productivo. Situacién indisoluble a la democracia, aspecto del cual se
carece en determinados paises productores (también se puede estar exentos de
procesos democraticos en paises avanzados).

= La sociedad cree que los danos medioambientales son el precio que se debe pagar
para el desarrollo econémico de bienes. Sin embargo, esto puede ser evitable.

= La resistencia de los poderes econémicos (multinacionales y grandes patronales
mundiales) a que se establezcan normas de obligado cumplimiento (mundializar
derechos) impide avances legislativos

= Hay que analizar si los contrapesos institucionales existentes son capaces de arbitrar
en el mercado mundial un comportamiento cooperativo y de reparto justo que eviten
una escalada de conflictos en relacién a la apropiacién de los recursos naturales.

= La RSC genera un mercado en el que se mueven muchos agentes y dinero,
pudiendo encubrir malas practicas o escaso cambio real, por tanto mas negocio en
detrimento de un mayor control social y publico.

= Las empresas deben adaptarse a las costumbres locales con la mayor integridad
posible.

= Los abusos o la pasividad de los Estados no debe ser una excusa para dejar de
cumplir con la RSC.

= La ética cambia cuando se exige responsabilidad econémica por los dafios que
causa su actividad.

= No se puede dejar el control de las ET Unicamente a los consumidores y usuarios
mediante su “poder de compra y eleccion”, es una cuestion social que debe de ser
abordada por las instituciones publicas con medios adecuados.

= La corrupcion puede crear intereses e inercias de todo tipo, ademas de poder ser
mas proactiva en lugares donde los funcionarios tengan los salarios mas bajos. En
muchos casos forman parte de una tradicion que cuesta erradicar.

= Pérdida de los trabajos estables en la UE, —muy evidentes en el caso de Espafa—,
y la creciente potencialidad de generar ingresos y microingresos por medios
diferentes al empleo.

= Posibilidad de crear la RSE con la finalidad de sustituir cualquier proceso sustancial
real en relacion al aumento de los derechos de los trabajadores por palabras vacias.
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= Contexto internacional de caracter anarquico en cual no se es de esperar la
“hipotética” colaboraciéon de los paises ante un nuevo organismo como seria el
Tribunal Penal Internacional de Empresas Transnacionales. Determinadas empresas
siempre encontraran refugio dentro de esos paises que amparan el incumplimiento.

= Cabe la posibilidad de eliminar “penal” ya que lo que debe juzgar un tribunal es la
responsabilidad de las ET estableciendo medidas de reparacion y obligacion como la
readmision de sindicalistas, negociar convenios o compromisos de futuro.

= Muchos de los abusos laborales o medioambientales —que se intentan evitar a
través de codigos de conducta o politicas de RSC— puede ser la consecuencia de
intentar erradicar la pobreza mediante la negociacion fuera de los Derechos
Humanos.

= Mientras el poder empresarial tenga tango poder sobre sobre el desempefio
econdémico (al menos a nivel global y generalizado), sera dificil imputarle los costes
sanitarios que hayan generado.

= Formar parte de un sindicato o ser activista, en determinados paises te puede costar
la vida (golpes legales, desapariciones, etc.).

= Explotacion informal de agentes y condicionantes que pudiendo no ser propiamente
elementos nucleares de la cadena de valor textil, facilitan su impunidad tanto por
accion como por omision, ej. trabajos destinados a emigrantes con poca capacidad
de denuncia-formacion-expulsién del pais si lo hacen, complicidad policial, judicial,
talleres clandestinos que campan a sus anchas, inspeccion de trabajo inoperante,
etc. lgualmente la corrupcion es una pieza de la explotacion.

= Las ET del sector textil no tienen interés en que se reproduzca la fuerza del trabajo o
mejore la salud de los trabajadores ya que cuentan con ejércitos de mano de obra
menos costosa y sin coberturas sociales.

= La apropiacion privada de recursos naturales (o de alimentos) es un factor de cambio
social en el sentido de que permitird a ciertos grupos jugar con los precios a escala
planetaria.

= EIl nivel de desempleo en determinados paises es alarmante unido al desarrollo
tecnolégico y la liberalizacién financiera producen fuerza laboral semi-esclava
practicamente sin condiciones para el empresario.

= Ala hora de transponer los convenios de la OIT, el elemento nacional es clave para
permitir la elusién de derechos (favoreciendo o no la transposicion de los
convenios)’.

= Las grandes ET ocupan un lugar destacado como corruptores activos.

6 A través de la herramienta de la oIT
www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11001:0::NO::: se pueden consultar las
ratificaciones de convenios por paises. A modo de ejemplo en Bangladesh, los documentos
ratificados son: Convenios fundamentales: 7 de 8; Convenios de gobernanza (Prioritarios): 2 de 4 y
de Convenios técnicos: 26 de 177. En el computo total de los 35 Convenios ratificados por
Bangladesh, 34 estan en vigor, 2 han sido denunciados 1 ha sido ratificado en los Gltimos 12 meses.
Cuenta con un total de 62 convenios no ratificados.
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= Determinadas organizaciones como ONG'’s, asociaciones etc., pasan de una posicion
de observadores (en determinados casos critica ante como se elaboran y que
consecuencias tienen los productos y servicios de determinadas empresas) a la de
verificadores o asesores (inclusive internos) permitiendo a las empresas corregir su
forma pero no su fondo “greenwash”.

= El espionaje industrial y comercial por parte de las ET, permite tener mejor
informaciéon para negociar contratos [ej. Red anglosajona de espionaje Echelon]
ademas de contar con el respaldo de determinadas grandes potencias e intereses’.
Las empresas que no cuentan con esas ventajas tienen que recurrir a otro tipo de
corrupcion como funcionarios publicos o directivos de empresas que respetan a la
contraparte en sus negociaciones comerciales.

» La fuerza de trabajo en un futuro préximo se plantea con mas inteligencia artificial y
nano tecnologia, menos uso de mano de obra humana. Seguira habiendo trabajo
pero en el contexto de mayor desigualdad, sueldos mas bajos para la mayoria,
grandes sueldos para los gestores (al servicio del 1%), y condiciones cada vez mas
inseguras.

= Determinadas enfermedades como la tuberculosis, son emergentes en determinados
contextos de vulnerabilidad social/laboral en el cual se desarrolla el modelo de vida
de muchos trabajadores expuestos a situaciones de riesgo para su salud. Ademas se
pueden afadir situaciones de violencia (estructural, la violencia fisica, psicoldgica,
emocional; y la violencia simbdlica, hasta las violencias que dejan marcas en los
cuerpos y que pueden incluso llevar a la muerte).

" “Es decir, los datos fiscales, bancarios y demas informacién confidencial de personas y empresas
en poder del organismo tributario nacional [griego] estarian a disposicion del BCE, el FMI y la CE. Un
hecho que segun las palabras que el diario heleno atribuye a Varoufakis, y que éste no desmiente"
‘es como si la Hacienda inglesa fuera controlada por Bruselas’ [pues dicho software "pertenece a la
troika"]. Situacion por la cual se deduce de manera implicita que se estan utilizando subterfugios para
la obtencién de informacion confidencial y vital por cauces no apropiados con la finalidad de obtener
informacidn privilegiada ante loa situacion de un pais. Noticia elaborada por Luis Martin a través de
Eldiario.es del 27/07/2015.

-“De alguna manera, la vigilancia se ha ‘privatizado” y “democratizado”. Ya no es un asunto
reservado s6lo a los servicios estatales de informacion. Pero, a la vez, la capacidad de los Estados
en materia de espionaje masivo ha crecido de modo exponencial. Y esto también se debe a la
estrecha complicidad entablada con las grandes empresas privadas que dominan las industrias de la
informética y de las telecomunicaciones. Julian Assange lo afirma: “Las nuevas sociedades como
Google, Apple, Amazon y, mas recientemente, Facebook han tejido estrechos vinculos con el aparato
de Estado en Washington, en particular con los responsables de Asuntos Exteriores” (3). Este
Complejo de la seguridad y de lo digital —Estado + aparato militar de seguridad + industrias gigantes
de la Web- constituye un auténtico imperio de la vigilancia cuyo objetivo, muy concreto y muy claro,
es poner Internet, todo Internet y a todos los internautas bajo escucha. Para controlar la sociedad.”,
noticia elaborada por Ignacio Ramonet a través de Le Monde Diplomatique del 10/2015.
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= Vender productos textiles dando la impresion de ser éticos, no significa que se hayan
desarrollado atendiendo a esta premisa.

= Para las marcas la proteccién de la imagen empresarial es clave para desarrollar un
consumo global no cuestionado, habra que examinar en cada caso si es un mensaje
carente de contenido.

= Tiene mas valor un trabajador vivo que muerto, por tanto es necesario proteger
“minimamente” a los trabajadores en “situaciones extremas”.

= El sindicalismo ha renunciado a promover cambios radicales que tengan como
objetivo suprimir la explotacion capitalista conformandose con mejoras que ni
siquiera son duraderas. Ademas eta situacidn se agrava debido a la falta de
solidaridad entre trabajadores de paises desarrollados y trabajadores de paises
pobres estando en situacion de competencia manifiesta en relacion a salarios o
condiciones de vida pese a tener una productividad similar.

= La financiacion de las ONG’s a través de fondos publicos —Ilo que contradice su
definicion— debera de ser replanteado.

» La sociedad tiende a olvidar muy rapido determinadas catastrofes (ej. Rana Plaza en
Bangladesh) o abusos por parte de determinadas empresas.

= La baja exigencia de estandares (laborales, ambientales y sociales) es producida
debido a la existencia de unas estructuras —globales de financiacion y de produccion
como son la gestion de la deuda, la desregulacion comercial, etc. — que
internacionalmente privilegian los intereses de flujos de capital sobre cualquier otra
consideracion ambiental, laboral o basada en los DDHH.

= Asimetria existente entre estados-nacion y el sector privado transnacional, puesto
que los primeros se ven incapaces de sostener normativas, regulaciones e
imposiciones frente a los intereses generales que “tradicionalmente” habian
representado.

= Miembros que circulan de la espera privada a la publica y viceversa habiendo podido
tener responsabilidades en ambos polos ejecutivo/normativo-comercial.

= La presencia de intereses empresariales en las politicas econémicas y comerciales
disefiadas por los paises mas poderosos y supuestamente mas avanzados en
términos de desarrollo, tienen una responsabilidad directa en los indices de
corrupcion.

= Responsabilidad de los ejecutivos de las grandes empresas a la hora de ser parte
responsable en la reproduccién de una nueva estratificacion social.

= Las marcas estan alerta para modificar patrones, especialmente para responder con
campafas de marketing globales que limpian sus marcas antes que sus procesos de
produccion. Por tanto el poder del consumidor pese a ser necesario, es relativo.

= La dependencia de los agricultores de semillas transgénicas (independientemente de
la cantidad de estudios que existen a favor o en contra de su uso cientificamente
hablando) a nivel econdémico y social, hacen que aumente el control de las
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multinacionales, orientandose a la exportacion y la especulacion olvidandose de ser
un bien de primera necesidad para muchos de los campesinos que habitan en los
lugares mas desfavorecidos.

= Existencia de presién por parte de la industria quimica para que las empresas textiles
sigan utilizando sustancias quimicas toxicas.

= El consumo masivo afecta directamente a la demanda, desarrollando otra serie de
problemas colaterales como comprar articulos que no se necesitan y por otro lado, el
aumento de esa demanda influye directamente en el como se elaboran los textiles (si
en determinados paises la legislacion es mas laxa ante determinados compuestos
pero en Europa se siguen demandando esas prendas, se seguira produciendo y
contaminando).

= Negociaciones comerciales opacas para muchas de las partes implicadas como en el
caso del TTIP u otros procesos de Naciones Unidas.

= En cuanto a las diferencias entre los limites maximos de exposicién de productos
quimicos toxicos usados en la industria textil, por paises no deberia existir ninguna
diferencia ya que, tiene el mismo riesgo/peligro el uso de esas sustancias peligrosas
en el norte de Europa como si es utilizado en Estados Unidos.

= El| estado de bienestar europeo asi como la misma civilizacion tal y como la
conocemos esta en riesgo, seria necesario no articular mecanismos, sino normas,
leyes, tratados, organismos internacionales que protejan situaciones extremas como
son los accidentes de trabajo.

= Nuestra generaciéon esta “probando masivamente” productos transgénicos, aditivos
alimentarios, radiaciones, nanotecnologia, nuevos compuestos que nos rodean sin
conocer las consecuencias reales a estas exposiciones, por tanto dificiimente
controlables.

= Los efectos de las sustancias toxicas utilizadas en muchos de los tintes del sector
textil son toxicas bioacumulativas, siendo estas especialmente preocupantes ya que
al no metabolizarse o hacerlo de forma muy lenta pudiendo causar sus efectos
toéxicos durante mas tiempo. Ademas, la acumulacion en animales que sirven de
alimento da lugar a la exposicién de la poblacion.

= Falta de garantia de productos textiles con sustancias quimicas importadas de paises
emergentes, ademas de falta de garantia en los controles de entrada por parte de los
paises consumidores.

= La industria quimica se esta moviendo hacia la eliminacion de metales pesados y
otra serie de toxicos en sus formulaciones de tinte., pero esta situacion llevara
enorme cantidad de tiempo y esfuerzo. Es necesario un mayor nivel tecnolégico,
innovaciones, conocimiento, maquinaria, etc., un aumento del gasto de produccién
que en muchos casos no es asumible.

= Las companias quimicas que tienen procesos de control de calidad eficaces a
menudo cobran mas por sus productos.

= En determinados casos, pese a conocerse evidencias cientificas sobre la afectacion
de determinados productos quimicos, puede influir para su retirada inmediata tanto el
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perjuicio econémico que puede ocasionar, asi como la falta de existencia de un
producto sustitutivo.

= La proteccion de las trabajadoras y trabajadores no deberia recaer en la existencia (o
no) de compromiso ético por parte de las empresas.

= La sistematica negativa de las grandes corporaciones a no publicar —y actualizar—
el listado de proveedores (en algunos casos mas de 7.000), quebranta un derecho
basico de los consumidores ademas de poder encubrir otro tipo de practicas.

= Establecimiento por parte de multinacionales textiles de tacticas defensivas ante
tragedias (laborales/sociales) en lugar de establecer medidas pro-activas.

= La informacién que llega a los consumidores debe de ser rigurosa, avalada por
estudios comprobables y reproducibles.

» Las evidencias cientificas se estudian de forma sistematica, aunque no significa que
se sepan todas sus consecuencias en relacion a sus compuestos. Los casos mas
importantes que han llevado a la opinién publica se han estudiado exhaustivamente.
Por tanto se utilizan compuestos de los cuales no se conocen sus consecuencias y
su estudio profundo puede quedar en manos de falta de inversion para el estudio o
de impacto ante los consumidores.

Fuente: elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el estudio, podemos obtener diversas conclusiones. La primera
gue observamos es la imposibilidad actual de vehicular a través de un unico
camino como es la RSE, los intereses, necesidades y garantias de los diferentes
actores necesarios para desarrollar la actividad productiva textil de caracter
internacional, al menos en equidad.

Segundo, podemos destacar el aprovechamiento normativo por parte de las ET
(Beck, 1998), (Caves, 2002), (Reynoso Castillo, 2007), (Ziegler, 2013), asi como la
falta de regulacion y promocién en los procesos de negociacion colectiva
aprovechandose éstas de esa indefinicion, todo ello aparejado a la falta de medios
existentes y a la exigua normalizacién institucional en los propios paises
subdesarrollados y en vias de desarrollo (Hallé, 2012, p. 22) y (Human Rights
Watch, 2015). Esta situacién no es propia de esos contextos ya que en los paises
avanzados los sindicatos estan tambaledndose debido a la guerra sin cuartel por
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conseguir el proximo pedido inclusive entre diferentes fabricas o filiales del mismo
grupo, en muchos casos a costa de ponerse una venda en los 0jos, como sefiala
(Olivan, 2015) en relacién a legislaciones laborales débiles “Los sindicatos no son
capaces de entender que el nucleo de esa gente explotada ya no tiene siquiera la
condicién de trabajadores” quedando clara la permeabilidad de la sociedad ante
los procesos de mundializacion, segun (Gereffi, 1999, p. 37) "la globalizacion ha
alterado la dinamica competitiva de los paises, las empresas y las industrias".

Actualmente existe una clara elaboracién normativa a medida —tanto por acciéon u
omision— en favor de las ET (Zabalo, 2006), lo cual se circunscribe en entornos
normativos débiles en los paises pobres aunque puedan ser armados
legislativamente los textos en Bruselas o en cualquiera de los despachos de
abogados destinados a ello, que con precision de neurocirujano juridico saben
dénde poner la coma de la frase para dejarla sin sentido, o priorizar el mismo hacia
un sistema normativo basado en el comercio y sus fuentes —arbitrajes privados—
en lugar de tribunales propios de cada pais, por tanto desposeyéndolos de
legitimidad normativa, circunstancia que debe de ser evitada no favoreciendo este
tipo de conductas y evitando contratar a empresas —que no respeten los derechos
humanos— por parte de los Estados (Hatem Kotrame, 2015). Las ET obtienen
gran parte de su caladero de beneficios en sistemas democraticos anémicos y
procesos de corrupcion consustanciales —no solo para las ET— unificadores estos
si de oriente a occidente, lo cual afecta al normal desarrollo y cumplimiento de
elementos esenciales como son la promocién y respeto de los derechos humanos
sin subterfugios asi como la generacién de procesos de innovacion a cambio en
muchos casos de otros de desesperacion.

La igualdad es una circunstancia deseable para cualquier proceso industrial y
social, de ahi que no se pueda pasar por alto la diferencia de condiciones para los
trabajadores entre los paises desfavorecidos donde se instalan los talleres textiles
(Salazar & Beluche, 2011) en comparacion con aquellos otros donde las ET
textiles instalan sus cuarteles generales para dirigir sus estrategias. Lugares —de
momento— en los que los movimientos del tsunami social todavia no llegan a su
sala de juntas. La igualdad es un elemento indelegable ante agentes privados
deseosos de impartirla —entre otros dogmas—, ademas de poner en relieve que
diferentes procesos que deberian dirigir los estados u organismos supranacionales
—estando legitimados para ello— son omitidos en favor del peculio, de ahi que se
estén elaborando continuamente diques normativos —y no normativos como la
RSE— con la finalidad de encauzar el torrente de asimetrias generadas a través
del andamiaje juridico creado ad hoc con la finalidad de mejorar los beneficios de
manera velada, y por tanto ser una amenaza para los diferentes agentes
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imbricados en el sector textii que desean competir en igualdad incluyendo
naturalmente a muchas empresas serias que tratan de competir en igualdad.

La afectacion de manera directa al medio ambiente ® —externalizando los
beneficios pero no sus riesgos y secuelas— es una amenaza mas que inminente
para cualquier ser vivo 0 recurso necesario para los mismos, modelo que de seguir
asi nos conducira a la catarsis. Actualmente la moda se apoya en ciclos cortos de
usar y tirar, las colecciones de ropa cambian a la velocidad de un clic de ratén sin
ningun tipo de conciencia en relacién a las necesidades reales de la poblacion,
todo lo que se promociona, se sustenta deliberadamente y se aplaude, no tiene
porqué ser necesario, segun (Baylos, 2015)

El mundo del consumo se inscribe en el espacio de la comunicacion, y éste se
encuentra prioritariamente dominado por los medios “incrustados” en el poder
econdmico, que no solo no cuestionan el consumo global de estas mercancias “de
marca”, sino que en gran medida viven de ellas a través de ingresos publicitarios u
otras formas de financiamiento.

Impulsando paralelamente nuevas formas de trabajo basadas en la inexistencia de
controles y el abaratamiento de costes. Hoy en dia no se corresponden las mejores
gue obtienen determinados paises pobres esquilmados a través de las grandes
corporaciones textiles en relacion a las contraprestaciones recibidas. Los paises
pobres asumen fracturas perennes, en muchos casos sin vuelta atras como la
falta de regulacion de aguas residuales producidas en los procesos de tintado de
las prendas (condenando a generaciones futuras), cobertura real de accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales mas alld de la aceptacién de limosnas
propias de la caridad. Para (Bartley, 2007) pese a que las multinacionales no
serian responsables de las violaciones e incumplimientos en materia de derechos
humanos dentro de su cadena de suministro, las diferentes campafas han
establecido el deber de custodia tanto de los productos como los servicios que
producen garantizando que estan libres de todo tipo de abusos contra los derechos
humanos.

La falta de responsabilidad en las auditorias textiles, la elaboracion y puesta en

8Segun la Convencién Marco sobre el Cambio Climatico de Paris de 12/12/2015 se reconoce “la
necesidad urgente de que las Partes que son paises desarrollados aumenten la prestacion de un
apoyo previsible a las Partes que son paises en desarrollo en forma de financiacion, tecnologia y
fomento de la capacidad, para permitirles reforzar su accién en el periodo anterior a 2020
Asumiendo de facto la desigualdad existente entre paises a la hora de combatir el cambio climatico
asi como la contribucion desigual en su generacion.
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marcha de cédigos de conducta empresarial imposibles de cumplir en territorios
donde ni siquiera existen determinados articulos de higiene o se produce con el
apoyo de agencias de (des)calificacion —a través de todo tipo de indices
reformulados sin descanso en favor del capital— generan un automatismo de
alineacién de intereses entre ellas, por tanto invalididndolas de facto ya que en
muchos casos son juez y parte, segun (Pureza, 2015) las auditorias “seran
siempre una solucién precaria, porque, en ultimo término, lo que determina la
continuaciéon o el cambio de la presente situacion es una estructura econdémica
internacional en la que las economias del Sur global tienen una condicion
subalterna”.

Estas conductas son un elemento de debilidad vital, ademés de ser un elemento
sobre el que pivota mas de una sentencia, laudo arbitral y premio, por tanto
utilizdndose normativas a medida a través de contrapesos juridicos y normativos —
trucados de fabrica—. Existe correlacion opuesta en relacibn a las conductas
éticas, ya que estas y la generacion de beneficios en el marco de produccioén textil
en paises subdesarrollados o en vias de desarrollo no son compatibles (y menos
en el corto plazo) de la manera que estan estructurados los circulos de poder con
capacidad de legitimar situaciones que en los paises avanzados el solo hecho de
pensarlo produciria sonrojo —por tanto igualmente se externaliza el dolor— y se
despenaliza sin rubor.

Para concluir este trabajo y contraviniendo la norma general de vaguedades
existentes alrededor de las politicas de RSE asi como de timidos impulsos
institucionales colindantes, ejerciendo en muchos casos de observadores o
pintores de camara ante el devenir de los procesos de mundializacién. Hay que
sefialar el oscuro futuro que se depara a muchos paises lejanos —hoy ya vecinos
pese a estar a miles de kilbmetros debido a la mejora tecnolégica, comunicaciones
y logistica— subdesarrollados o en vias de desarrollo encargados de producir
ingente cantidad de prendas textiles debido a la pasividad generalizada existente
de caracter deliberado de los mal llamados paises del primer mundo que en
muchos casos por accion y en otros por omision no profundizan en el como de los
procesos productivos focalizando sus acciones en el cuanto.

Pretender que las situaciones puedan ser arregladas por el mero hecho del paso
del tiempo no es mas que una refraccion que circula sin limite por los diferentes
medios de comunicacién, escuelas de negocios o élites financieras encargadas de
promover la inactividad definida. Servir en bandeja la autorregulacion normativa de
las ET a través de la elusion de responsabilidades normativas mientras publicitan
las ET campafias de impacto de tonalidades verdes (Beck, 2011, p. 119) —aunque
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sus acciones y responsabilidades debieran contener todo el arco del circulo
cromatico— no deja de hacernos corresponsables a todos aunque en proporcién
desigual, como sefiala Fiodor Dostoievski, después de un fracaso, los planes
mejor elaborados parecen absurdos, circunstancia que en este caso sigue sin
darse por vencida ejemplificandose a través de las ET como actores-directores con
capacidad para solventar problemas o dirigir las politicas de derechos humanos.
Destacan otras apropiaciones como la sustitucion de procesos de negociacion
colectiva por meras recomendaciones no vinculantes (Corporate Watch-UK, 2006).
El deseo de mejorar el medio ambiente sin ningun tipo de medida ni medio, en
muchos casos en connivencia con determinadas ONG’s® —partidos politicos,
sindicatos, instituciones®, etc.— avidas de engrasar la bisagra de su caja fuerte
carente de uso . La elaboracién legislativa, tan necesaria para regular los listados
de sustancias peligrosas no facilitan la evolucién cientifica a través de estudios
independientes, ademas de favorecer la perpetuacion de patentes sine die por el
mero hecho de cambiar una coma su composicién, procesos que siguen el dictado
de las ET asentandose el maremagnum legislativo en la intertextualidad de los
dictamenes de los consejos de administracion de las cotizadas (Ramonet, 2009).
Los poderes econdmicos imparten doctrina moral —cuando su finalidad deberia de
ser la de mejorar los beneficios, cumplir la ley y evitar aprovecharse de situaciones
en ausencia de esta— y determinados emporios econémicos* haciendo acopio de
medios de comunicacion defendiendo a empresas con falta de alma a través de
sus campafias publicitarias en lugar de recibirlos a través del confesionario.

Por ultimo, segun lo anteriormente descrito no podemos mas que ser pesimistas a
la hora de intentar reflejar un atisbo de mejora en aras de los mas débiles —
sociedad civil y consumidores, el esclavismo del siglo XXl como es la precariedad
o el medio ambiente— hoy por hoy la lucha esta perdida inclusive con RSE. Es

°“l as ONGs, ¢cinstrumentos de gobiernos y transnacionales?”, texto elaborado por J. Teil a través de

Red Voltaire del 3/08/2009 disponible en http://www.voltairenet.org/article161472.html.

9 Sequin_el abogado Francisco Ramirez, fiscal en un juicio popular contra la petrolera Pacific
Rubiales y la minera Anglo Gold Ashanti: “Los parapoliticos les recuperan la inversién que han hecho
las compafiias en la creacion de los grupos paramilitares, en connivencia con los politicos. Son las
patas del modelo que impone la banca multilateral: uso de la violencia y leyes coercitivas. El
resultado es la violencia, el despojo y el desplazamiento forzado”. Noticia elaborada por Nazaret
Castro a través del Elconfidencial.com del 18/02/2015.

™ En Francia, seis de las diez mayores fortunas estan en manos de propietarios de medios de
comunicacion como son Bernard Arnault y su familia (LVMH), Serge Dassault y su familia (Marcel
Dassault Grupo industrial), Patrick drahi (Altice Grupo Audiovisual), Frangois-Henri Pinault y su
familia (Kering Distribucién), Vicent Bolloré (Bolloré) y Xavier Niel (Telécoms). A través de la
publicacion Challenges de 07/2015.

-Segun el estudio Donos Da Midia en Brasil 271 politicos son socios o directores de 324 medios de

comunicacioén. Informacién disponible en http://donosdamidia.com.br/levantamento/politicos. Fecha
de la consulta 10/11/2015.
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necesaria una regeneracion empresarial y politica que sea capaz de entender —y
no trasvestir— que es posible generar beneficios y ser ético sin necesidad de

inducir al abismo, todos los agentes tienen su papel y su grado de culpa.

ANEXO I.

MODELO DE HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE DATOS, CUESTIONARIO 1

(EXPERTOS EN GLOBALIZACION, DERECHO LABORAL, MIGRACIONES,
LOGISTICA, DERECHOS HUMANOS, ECONOMIA, ONG’S, ETC).

1. ¢Qué condicionantes posibilitan la fabricacion de —ropa y derivados

texties— en paises en vias de desarrollo, subdesarrollados, etc., en
condiciones diferentes a los de paises avanzados?

Las auditorias —textiles— tal y como estan planteadas actualmente, no
logran erradicar muchos de los abusos laborales, sociales o
medioambientales, ¢es el codigo de conducta® o la RSC la solucion?

¢, Cree que seria necesario (y posible) articular algin mecanismo social-
laboral de caracter vinculante (no RSC voluntaria) para que las grandes
empresas multinacionales —textiles— protejan minimamente situaciones
extremas como accidentes de trabajo que desencadenan en fallecimientos, y
por tanto una cobertura real de seguridad social'® acorde con las limitaciones
de cada pais y los recursos de la empresa?

¢ ES necesario el establecimiento de un organismo internacional que vele por
el cumplimiento de los derechos fundamentales (incluyendo el medio
ambiente) a nivel global, véase Tribunal Penal Internacional de Empresas
Transnacionales?

Los sindicatos en la actualidad disponen de legislaciones nacionales (débiles
en muchos casos como Bangladesh, Vietnam, Camboya, China, India, etc.)
e internacionalmente se utilizan las directrices de la OCDE, la declaracién
tripartita de la OIT, el Pacto Global de las Naciones Unidas y cddigos de

2 En Myanmar se ha aprobado el primer cédigo el 2/02/2015 por parte de La Asociacion de

Fabricantes de Ropa Myanmar MGMA.

¥ La India se esta planeando lanzar su cobertura sanitaria universal basada en el Rashtriya
Swasthya Bima Yojna (RSBY) existente para los pobres. Segin ActionAid el 92% de las victimas del

derrumbe del Rana Plaza (en Bangladesh) no podra volver a trabajar.

Sl e 7
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10.

11.

conducta internacionales (OIT, OCDE), siempre dentro de controles y
resoluciones no vinculantes. Hacia donde avanza el sindicalismo del siglo
XXI, ¢es necesario, esta deliberadamente sepultado, etc.?

En un futuro préximo, la fuerza del trabajo tal y como la conocemos
actualmente, es posible que tenga un caracter cada vez mas residual y con
menos derechos™ ¢hacia donde se dirigen los procesos de globalizacion
laboral?

Determinados paises productores —de ropa textil— (Asiaticos, Brasil,
Marruecos, Europa del este, Africa) tienen considerables indices de
corrupcion®™ ¢es necesario llevar a cabo este tipo de comportamientos (en
cualquiera de sus vertientes) para poder desarrollar actividades industriales
competitivas y trabajar en igualdad?

Existen centenares de recomendaciones, miles de libros, papers vy
conferenciantes de exclusivas escuelas de negocios detallando las virtudes
de la RSC, pero aun asi, no hay unanimidad al respecto en su definicién y
alcance. Uno de los mayores problemas detectados para el pleno desarrollo
de estas politicas voluntarias, es la carencia de una legislacion laboral y
medioambiental basica y sélida en muchos aspectos (y paises), que
garanticen una seguridad juridica minima antes de poder avanzar hacia una
mejora voluntaria com propone la RSC ¢como valora esta situacion presente
y futura?

Hoy en dia, tenemos la generacion de jovenes y directivos mas preparados
de toda nuestra era moderna, pero en muchos casos ¢a qué cree que es
debida la mala imagen de los mismos, asi como de las corporaciones a las
que representan?

La escalada de conflictos e intereses en relacion a la apropiacién y compra
de recursos naturales en todo el planeta ¢cree que marcara el devenir del
consumo, de la sociedad y de las organizaciones internacionales tal y como
la conocemos actualmente?

Existen herramientas para medir el retorno social (retorno de imagen) sobre
la inversion realizada, de hecho, un conocido miembro del Parlamento Inglés

14 Actualmente existen aplicaciones como proz.com y logueworks.com que permiten como cliente
ofertar la traduccion de un texto delimitando lo que estamos dispuesto a pagar (una puja laboral), en
la que se genera un beneficio para ambas partes en muchos casos sin tributar y por debajo del precio
de convenio; o cuando se desarrolla un nuevo modelo de coche, la propia direccién de la marca lo
ofrece a sus fabricas para ver cual lo hace mas barato, etc.

indice de percepcion de la corrupcion en 2014 segin Transparencia Internacional.
http://www.transparency.org/cpi2014/results
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12.

13.

14.

15.

diputado del Partido Conservador Britanico, Chris White, presenté una ley
Public Services (Social Values) Act 2012, cuyo propdsito es integrar estas
mediciones en las licitaciones publicas para priorizar a las empresas con
gran impacto social sobre las que no lo tengan ¢corremos el riesgo de
preocuparnos mas por la forma que por el fondo?

El valor de la marca (tangible e intangible) de las principales empresas —
textiles y no textiles—puede estar en peligro, ya que pese a cumplir la
legalidad, en muchos casos estdn condenadas por la ciudadania. Poco a
poco, se esta pasando de tener un consumo pasivo a entenderlo de una
manera mas activa, debido entre otras cosas a las malas practicas
empresariales y a la existencia de nuevos canales de informacion como las
aplicaciones online (BuyCott, Demand GMO Labeling, Boycott Invaders,
OpenLabel, GoodGuide, Check-in for Good y Mogl) que permiten saber si el
duefio de una empresa financia a un determinado politico o si marcas
determinadas apoyan el matrimonio homosexual entre otras. Cémo valora
Ud. ese nuevo paradigma ¢el empuje del consumidor puede hacer
desaparecer una marca o afectar a una empresa transnacional?

¢,Los consumidores tienen derecho a saber el 100% de los componentes —
de manera independiente y real— de las prendas textiles a través de su
etiquetado (y trazabilidad)? *laboratorios especializados no son capaces de
conocerlos entregandoles una prenda de muestra debido al gran nimero de
componentes y derivaciones que contienen las mismas, entre otras cosas
debido a secretos empresariales.

Muchas de las enfermedades son causadas por el uso industrial de
sustancias que o no son permitidas o aun siéndolo, la comunidad cientifica
ha detectado que no deberian de serlo, en un futuro préximo, ve posible la
imputacion de esos costes sanitarios a las multinacionales textiles-quimicas-
alimentarias (ej. disruptores endocrinos*®)?

Las empresas textiles o alimentarias (la mayoria de ellas) cada dia estan

% En los dltimos afios, se ha incrementado, sobre todo en los paises con mas industrializados, la
incidencia de enfermedades del sistema reproductor (infertilidad, malformaciones, pubertad precoz,
etc.), de cancer (ovarios, mama, testiculos, tiroides), de enfermedades neurologicas, trastornos de la
conducta en la infancia (autismo, hiperactividad) y alteraciones metabdlicas (sindrome metabdlico,
obesidad, diabetes). También, se ha observado el declive de la capacidad reproductiva de las
poblaciones de numerosas especies de animales silvestres, que incluyen invertebrados, anfibios,
aves, peces y mamiferos. Ver el informe cientifico a nivel mundial “State of the science of EDCs
2012” del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) y la OMS destacando que
los alteradores hormonales son una amenaza global para la salud humana y de los ecosistemas.
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tomando mas conciencia social-medioambiental-laboral, pero ¢cuanto cree
Ud. que hay de ética, y cuanto de estética? Ya que los estudios cientificos
sefialan que cada vez la ropa y la alimentacién que consumimos genera
mayor riesgo para la salud y tanto ONG’s como cientificos no paran de poner
en evidencia a la industria.

MODELO DE HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE DATOS, CUESTIONARIO 2
(EXPERTOS EN RIESGOS QUIMICOS, TOXICOS, BIOLOGIA, TEXTILES,
LABORATORIOS DE ANALISIS, DISRUPTORES, ETC).

1. Actualmente conocemos la existencia de textiles que contienen productos
quimicos®’ (como por ej. alquilfenoles, ftalatos, bromados, perfluorados,
metales, etc.) con capacidad de afectacion a la salud humana y disponibles
practicamente en cualquier prenda ¢, Por qué se siguen utilizando?

2.  ¢A que es debido que tanto en el sector textil, como en el sector de la
salud alimentaria, los porcentajes de limites maximos de exposicion
(incluso inadvertida) ante sustancias quimicas peligrosas, puedan ser tan
diferentes en funcion a la agencia de calificacion, organismo, multinacional
0 pais que realiza el estudio?

3. El reconocimiento de evidencias cientificas por parte de organismos
internacionales, asi como por parte de la industria sobre la correlacion
entre sustancia quimica-enfermedad®® ¢ Qué consecuencias traeria?

4. El principio de precaucion segun la UE frena el desarrollo industrial, ¢El

Y por €. el 6xido de etileno o la inhalacion de sales de cromo en determinadas condiciones de
temperatura y humedad se transforman en cromo hexabalente, una sustancia toxica y cancerigena,
actividad prohibida en Europa pero que se sigue utilizando no en otros paises fabricantes como
Bangladesh.

'8 (Vobecky et al., 1979) y (Vobecky et al., 1984) indican la gran incidencia del cancer colorrectal en
los trabajadores de fabricas textiles de fibras sintéticas; segun (Siemiatycki et al., 1994) la exposicion
a colorantes azoicos se relaciona con el cancer de vejiga en varias industrias descubriendo una débil
asociacion entre ese cancer y el manipulado de fibras acrilicas y polietileno (presentando un riesgo
diez veces mayor a los trabajadores con mas antigliedad), intoxicaciones hepaticas, producidas
segun (Redlich et al., 1988) como una consecuencia de la exposicion a la dimetilformamida, bisulfuro
de carbono CS2 (utilizado en textiles sintéticos), segun (Hernberg et al., 1970) y (Sweetnam et al.,
1986) se asocia con un aumento de la mortalidad por isquemia cardiaca, reacciones alérgicas a los
colorantes reactivos entre los trabajadores como asi sefiala también (Estlander, 1988), (Sadhro et al.,
1989) y (Seidenari et al., 1991), o infertilidad a causa de estar expuesto a diferentes agentes dentro
de la industria textil como sefiala (Rachootin & Olsen, 1983) y (Buiatti et al., 1984); segun (Kogevinas
, 2012) “En base a las evaluaciones de la Agencia Internacional de Investigacion sobre el Cancer
(IARC), hay 400 agentes quimicos o fisicos que se pueden considerar como cancerigenos y 150 se
dan en el lugar de trabajo. Ademas, 18 ocupaciones o industrias estan asociadas a un aumento del
riesgo de cancer entre sus trabajadores”.
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actual modelo econémico es compatible con la seguridad de consumidores
y trabajadores?*Actualmente se estd negociando un nuevo tratado de
inversiones TTIP entre UE y EE.UU?

5. Los tintes quimicos podrian generar contaminantes altamente persistentes
imposibles de filtrar'®, estos se almacenarian en la grasa de los seres vivos
una vez que han entrado en la cadena tréfica, ¢Qué consecuencias
generarian para la salud?

6. Un tinte toxico puede ser absorbido por un simple escaparatista de una
tienda de ropa (a través de la explosion a tricloroanilinas y dicloroanilinas)
pudiendo acabar estas toxinas en la sangre; en lugares como Vietnam,
Bangladesh, India o Marruecos esta exposicion puede ser mayor debido a
sus condiciones de trabajo ¢Qué solucion se puede articular ante un
problema en muchos casos no reconocido?

7. Existen variedades de semillas de algodon modificadas genéticamente
(careciendo de determinadas toxinas) este algodon BT, tiene una eficacia
aproximada de tres afios ante posibles enfermedades. Segun testimonios
de agricultores, expertos en medio ambiente, etc., ha crecido la presencia
de determinadas plagas de insectos hasta ahora desconocidas asi como el
uso de pesticidas peligrosos ¢ Es posible supervisar estas actuaciones que
estan en el origen de determinadas practicas empresariales asi como su
legislacion especifica?

8. El valor de la marca (tangible e intangible) de las principales empresas -
textiles y no textiles, puede estar en peligro, ya que pese a cumplir la
legalidad, en muchos casos estan condenadas por la ciudadania. Poco a
poco, se esta pasando de tener un consumo pasivo a entenderlo de una
manera mas activa, debido entre otras cosas a las malas préacticas
empresariales y a la existencia de nuevos canales de informacién como las
aplicaciones online (BuyCott, Demand GMO Labeling, Boycott Invaders,

% « os tintes convencionales utilizados por la industria textil global son muy peligrosos.

Principalmente, para el medio ambiente, pero también para los consumidores” texto elaborado por
The Ecologist para Espafia y Latinoamérica el 01/04/2012.

-Existen estudios como “Decolourization of the reconstituted textile effluent by different process
treatments: Enzymatic catalysis, coagulation/flocculation and nanofiltration processes” elaborado por
Imen Khouni, Benoit Marrot, Philippe Moulin y Raja Ben Amar en el afo 2013, que sefialan que “la
nanofiltracion parece ser un proceso eficiente en la eliminacion del color de las aguas residuales
textiles”.

- “En general, las moléculas de los colorantes utilizados en la actualidad son de estructuras muy
variadas y complejas. La mayoria de ellos son de origen sintético, muy solubles en agua, altamente
resistentes a la accion de agentes quimicos poco biodegradables.” Documento de investigacion
titulado “Degradaciéon de aguas residuales de la industria textil por medio de fotocatdlisis” de L. F.
Garcés Giraldo del 17/05/2015.
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10.

11.

OpenLabel, GoodGuide, Check-in for Good y Mogl) que permiten saber si
el duefio de una empresa financia a un determinado politico o si marcas
determinadas apoyan el matrimonio homosexual entre otras. Cémo valora
Ud. ese nuevo paradigma ¢el empuje del consumidor puede hacer
desaparecer una marca o afectar a una empresa transnacional?

¢ Los consumidores tienen derecho a saber el 100% de los componentes —
de manera independiente y real— de las prendas textiles a través de su
etiquetado (y trazabilidad)? *laboratorios especializados no son capaces de
conocerlos entregandoles una prenda como muestra debido al gran
namero de componentes y derivaciones que contienen las mismas, entre
otras cosas debido al secreto empresarial.

Muchas de las enfermedades son causadas por el uso industrial de
sustancias que 0 no son permitidas o aun siéndolo, la comunidad cientifica
ha detectado que no deberian de serlo, en un futuro préximo, ¢,ve posible la
imputacion de esos costes sanitarios a las multinacionales textiles-
quimicas-alimentarias (ej. disruptores endocrinos?®’)?

Las empresas textiles o alimentarias (la mayoria de ellas) cada dia estan
tomando mas conciencia social-medioambiental-laboral, pero ¢Cuéanto
cree Ud. qué hay de ética, y cuanto de estética? Ya que los estudios
cientificos sefialan que cada vez la ropa y la alimentacion que consumimos
genera mayor riesgo para la salud y tanto ONG’s como cientificos no paran
de poner en evidencia a la industria.

2 En Jos ultimos afos, se ha incrementado, sobre todo en los paises con mas industrializados, la
incidencia de enfermedades del sistema reproductor (infertilidad, malformaciones, pubertad precoz,
etc.), de cancer (ovarios, mama, testiculos, tiroides), de enfermedades neuroldgicas, trastornos de la
conducta en la infancia (autismo, hiperactividad) y alteraciones metabdlicas (sindrome metabdlico,
obesidad, diabetes). También, se ha observado el declive de la capacidad reproductiva de las
poblaciones de numerosas especies de animales silvestres, que incluyen invertebrados, anfibios,
aves, peces y mamiferos. Ver el informe cientifico a nivel mundial “State of the science of EDCs
2012” del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) y la OMS destacando que
los alteradores hormonales son una amenaza global para la salud humana y de los ecosistemas.
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ANEXO II.

PARTICIPANTES

RELACION DE PARTICIPANTES DEL ANALISIS DELPHI
Experto Organizacion Breve reseiia curricular
Fernando . . Profesor universitario, investigador, escritor asi como sujeto
Dir. Observatorio . o )
Euromediterraneo activo de la vida institucional. Ha trabajado en el
Olivan establecimiento de la Corte Internacional de Naciones Unidas.
Especialista dentro del sector textil, habiendo elaborado
Isic.ior (FITEQA-CCOO) diferentes.docume_ntos de trabajo. Impulsor de diferente;
Boix acuerdos internacionales entre empresas del sector textil y
UnionAll.
Octavio . Experto en financiacion de servicios publicos, insercion laboral
Ex secretario de i . . . S
edo. de S. Social y seguridad social. Ademés de tener una amplia experiencia
Granado ’ ’ dentro del desarrollo legislativo y analisis de politicas sociales.
Investigador y profesor de DDHH. En 2011, fue nombrado por
Michael Universidad de el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas para
Addo Exeter, UK unirse a su Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos
Humanos
. Especialista en las economias de Europa Central. Fue miembro
Gabriel Ins. Complutense . L .
X del Consejo de Redaccion de la revista Cuadernos del Este y
Flores de Estudios . . .
. . del Observatorio Econémico del Ins. de Europa Oriental de
Sanchez Internacionales
UCM
Aleid Profesora de la Division de Estudios de Posgrado de la
eida Univ. Nacional Facultad de Derecho de la UNAM, tiene varias publicaciones en
Hernindez de México temats de seguridad social y trabajo como “La seguridad social
en crisis”.
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Experto en consultoria sobre temas de cumplimiento ético y
Juan A. . . . - .
cano Value4Chain legal, responsabilidad social y sostenibilidad empresarial.
Actualmente es CEO de Value4Chain.
Profesora de universidad e investigadora. Autora de diferentes
M? del Mar . . publicaciones sobre RSC. Igualmente ha analizado las
. Universidad de . . o -
Maira . posiciones y las estrategias de las organizaciones sindicales y
- Valladolid T - ~ S
Vidal las organizaciones sociales en Espafia ante la responsabilidad
social de las empresas transnacionales.
Rodri Profesor, ex magistrado del TSJM y director del Dpto. de
odrigo Universidad Rey Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en URJC ademés
Martin Juan Carlos de miembro del Consejo Académico de Gémez-Acebo &
Pombo.
Alejandro Antropélogo y profesor. Investigador del Instituto de Ciencias
CONICET Antropolégicas-CONICET vy autor de la investigacion “Talleres
Goldberg textiles clandestinos: fabricantes de enfermedades”.
Amaya Experta en consumo responsable de la Organizacion de
OoCuU consumidores y Usuarios, siendo esta una asociacion privada
Apesteguia independiente y sin &nimo de lucro.
Empresa experta y lider en sillas de seguridad para bebés, con
Ibon o . . .
Maza BABYAUTO gran experiencia internacional a través de su seleccion de
proveedores utilizando fibras textiles y algod6n organico.
Enrique . . Investigador y doctor en economia por la Universidad de Notre
Univ.Nacional . . S
de México Dame. Ha colaborado y coordinado investigaciones y
Dussel consultorias para la UNAM, y CEPAL, OIT, BID, etc.
Jesus . . - .
Garci Coordinador del think tank RESET, especializado en relaciones
arcla RESET internacionales y gobernanza global. Ademas de ser abogado y
Luengos experto en Magreb y en Africa Subsahariana.
Catedratico de la UB en derecho internacional publico,
Jordi Universidad de desarrolla lineas de investigacién sobre la proteccion
Bonet Barcelona internacional de los derechos humanos y el régimen juridico
internacional del trabajo.
José Universidad de Profesor de relaciones internacionales de la Universidad de
Coimbra, e investigador del Centro de Estudios Sociales.
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Manuel Coimbra Y CES Miembro de la Direccién de la Asociacion de Ciencias Politicas
de Portugal y arbitro bajo la Convencion de las Naciones
Pureza Unidas sobre el Derecho del Mar.
Licenciado en Derecho, M.A. en Estudios Internacionales
Roberto Escritor, Avanzados - Universidad Johns Hopkins, diplomado en
investigador Estudios Europeos (de Gasperi School de Roma), etc. Ha
Toscano y diplomatico desempefiado diferentes cargos diplomaticos y ha sido
Embajador de Italia en Iran y en India.
CEO de la empresa lider en logistica sobre procesos de
Juan LOGISFASHION externalizacion internacional de Ig cadena de sum.inistro dentro
Manzanedo de Io§ sectores de la moda y textil. Cuentan con siete centros
logisticos.
Director de la publicacion online “El orden mundial en el S. XXI”
Juan . . . . . L .
El Orden Mundial siendo su area de interés la politica internacional, la
Perez . . o
Ventura enel S. XXI geoeconomia, el estudio de la globalizacion y sus efectos, las
relaciones internacionales y geopolitica.
Paula . o .
UGT Empleada Qe Ir_1d|tex desde hace 24 afos y Secretaria del
Alves Sector Textil-Piel de FITAG-UGT y Responsable de RSE.
CEO de la empresa, desde hace més de 25 afios trabajan con
algoddn 100% organico a color, sin tintes tal cual nace de la
Santi ORGANIC planta (crudo, marrdn y verde). Actualmente estan
COTTON desarrollando su propio cultivo de algodén y trabajan con mas
Mallorqui | COLOURS de 450 agricultores (en muchos de los casos trabajan para ellos
manteniendo la propiedad e independientemente de como
venga la cosecha).
Martim Freelance- Ha sio!o miembrq de la organizacién WaronWant_como .
WarontWant investigador senior y re§ponsable de .programas internacionales
Gemzell sobre talleres clandestinos y plantaciones.
Disefiadora y fundadora de Slow Fashion Spain.
Gema . Comunicadora, coach, docente y consultora, habiendo
. SlowFashion . .
Gomez trabajado en grandes cadenas de moda en Madrid y en
institutos de tendencias en Paris.
Carmen ETHIC Periodista y analista de actualidad sobre temas vinculados al
Gomez- desarrollo sostenible, RSC, ética, sostenibilidad, transparencia
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Cotta y ddhh. para diferentes revistas y empresas en Espafa, UKy
Canada.
Enrique . . Catedratico, investigador y escritor. Realiza su actividad
Universidad . : .
docente en el Departamento de Economia Aplicada, ademas de
Palazuelos | Complutense de L L . o
Madrid co-dirigir el Grupo de Investigacién Economia Politica de la
Manso Mundializacion.
Formado en Atenas como economista mas tarde se unio al
Michael Cass Business Centro Internacional de Transporte Maritimo, Comercio y
School City Univ. Finanzas de la (entonces) City University Business School;
Tamvakis | of London Entre abril de 2003 y marzo de 2009 fue el Decano Asociado
para los programas de pregrado en Cass.
Eva Empresa experta en tejidos naturales, ecoldgicos y reciclados
Garcia Ecoology poniendo énfasis en disefios, patrones y acabados. Prendas
bien hechas, en series limitadas con disefios genuinos.
. . Docente de la carrera de sociologia de la UBA, experto en
Alejandro | Universidad . . cloogia . P ]
Nacional de San elites econémicas, la extranjerizacion reciente de la economia
Dulitzky Martin argentina y relaciones entre las empresas transnacionales y
Estado.
Juan Universidad de Catedratico de Economia Aplicada de la Universidad de Sevilla
. y miembro del comité cientifico de ATTAC. Autor de diferentes
Torres Sevilla S . . P
publicaciones, analista socioecondmico.
Amparo Especialista en Derecho Sindical y Prevencion de Riesgos
. . Laborales. Miembro del Tribunal Internacional de Libertad
. Universidad de - . . .
Merino Castilla la Mancha Sindical. Autora de més de setenta articulos y capitulos de
libros, destacando sus aportaciones en el ambito de la RSC y la
Segovia negociacion colectiva.
e Director de proyectos de la FES y Associated Fellow del
Gonzalo FES (Fundacion . proy . y o .
Friedrich Ebert) Transnational Institute (TNI). Se especializ6 en estudios de
Berrén accion colectiva en el area transnacional y luego en la CSI.
Escritor y abogado, desde 1985 hasta 2006 fue representante,
Alejandro AAM sucesivamente, de la Federacion Internacional de Derechos
Teitelbaum Humanos y de la Asociacién Americana de Juristas ante la
ONU.
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Empresa pionera a nivel mundial por desarrollar una técnica
C.armen JEANOLOGIA para el envejeC|m|ento de pan’talones, wg laser, evitando
Silla agentes contaminantes ademas de técnicas de soltado,
cortado, etc.
Antonio . . Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en
Universidad de . . . . .
Castilla la Mancha la Universidad de Castilla-La Mancha, director de la revista de
Baylos Derecho Social y del Centro Europeo y Latinoamericano.
Economista experto en temas laborales. Asesor de la CSly
Alvaro CSA Trabajadoras de las Américas (CSA), a cargo del Grupo de
Orsatti Trabajo sobre Empresas Trashacionales (GTTN) de 2007 a
2013.
Responsable de las politicas que se aplican en los sectores del
Monika IndustriALL textil y vestuario, calzado y cuero, ademés de encabezar el
trabajo en torno a cuestiones de género y de trabajadores y
Kemperle | Global Union trabajadoras no manuales. Monika fue Secretaria Ejecutiva de
la Federacion de Sindicatos de Austria (OGB).
Director del Norwegian Peacebuilding Resource Centre
Mariano (NOREF), en Oslo. Ha sido Director del Centro de Investigacion
NOREF para la Paz (CIP), en Madrid; Director del area de pazy
Aguirre seguridad de FRIDE, en Madrid; y Program Officer on peace
and security en la Ford Foundation, en N. York.
Especialista en cooperacion internacional para el desarrollo,
Pablo José vinculado al movimiento espafiol por la solidaridad
Martinez 2015vMs internacional, ha sido secretario técnico de la Plataforma 0,7%,
y Coordinador de la Camparia estatal Pobreza Cero de la
Osés Coordinadora de ONGD-Espafia, y actualmente Coordinador de
la Plataforma 2015 y mas.
IRaki Profesor e investigador en la Universidad del Pais Vasco, en la
EHU que ademas de catedratico, dirige el Departamento de Ciencia
Barcena . - .
Politica y de la Administracion.
irgini Disefi f ibl |
Virginia Moda Sostenible |senadprg, pro esora de modg sostenib g y creado,ra de la
BCN marca Virginia Rondeel Upcycling Collection, ademas es
Rondeel presidenta de la Asociacion Moda Sostenible Barcelona.
Marta CITYC El Centro de Informacion Textil y de la Confeccién, es un
organismo sin animo de lucro creado por el Consejo Intertextil
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Castells Espafiol, cuenta con el apoyo de las principales asociaciones
textiles.
Enrique Profesor del Departamento de Ciencia Politica y de la
Guerrero Eurodiputado Administ.racié.n de la Facultad de Ciencialls Politicas y Sociologia
de la Universidad Complutense de Madrid ademas de
Salom europarlementario.
Ex director de RSC en Inditex durante diez afios, ademas de
Javier investigador y profesor en la Universidad de Dhaka
Primark (Bangladesh) como experto sobre sistemas de gestion de crisis
Chércoles ante catastrofes. Actualmente es director de proyecto en
Associated British Foods plc.
. . Doctor en Filosofia por las Universidad Sorbonne-Paris IV y la
Esteban Universidad . . . Py
Kaipl de Litoral _Unlver3|dad de Luxemburgo; Profe_sor de Teo_na Politica e.
investigador en la Universidad Nacional del Litoral (Argentina).
Iratxe
En 1989, una manifestacion frente a unos grandes almacenes
Arteagoitia en Holanda para denunciar las deplorables condiciones
laborales existentes en Filipinas (donde se confeccionaba la
Setem & Clean - . ~
& Clothes Campaign ropa) crecio hastq cohvertlrse enuna campana} llamada
Campafia Ropa Limpia (Clean Clothes Campaign). La
Eva campafia, que se centraba en la mejora de las condiciones
laborales en el sector, ahora esté activa en 14 paises europeos.
Kreisler
Liliane . Asociacion ecologista con la mision de fomentar el cambio local
Amigos de la . . . .
Tierra y global hgma_una sociedad respetuosa con .el medio .amblente,
Spendeler justa y solidaria. Presente en 76 paises de cinco continentes.
José Investigador del Instituto de Biologia Molecular y Celular de
Miguel UPV Plantas (IBMCP), centro mixto de la Universitat Politécnica de
Valéncia y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
Mulet CSIC.
Amanda Ha trabajado para la firma Levi Strauss & co mas de 23 afios
Cattermole CATTERMOLE siendo directora de |1+D+| ayudando a las empresas a
desarrollar la gestion de productos quimicos, ahora desde
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CONSULTING Cattermoleconsulting.
Profesora desde 1986, investigadora con mas de 100
Cheryl S. University of Texas publlcamones'. Act'uallmente forma partg del I;)pto. de biologia
Medical Branch molecular y bioquimica dentro de la Universidad de Texas,
Watson siendo los disruptores endocrinos una de sus lineas de
investigacion al igual que la toxicologia.
Jefa de area de innovacion de AITEX acréonimo de "Asociacion
Isabel L ) - . .
AITEX de Investigacion de la Industria Textil”. El Instituto trabaja en
Soriano dlvgrsas areas de conocimiento, entre las que destacan los
textiles.
Experta sobre riesgos quimicos, efectos, prevencion o
Dolores sustituciéon de los mismos. Autora de diferentes trabajos
Independiente relacionados con las alteraciones hormonales producidas por
Romano los disruptores endocrinos, ademas de haber sido la
coordinadora del Area de Riesgo Quimico de ISTAS.
Ingeniero industrial experto en el sector textil, dedicado a la
Antonio consultoria y a la formacion, en el &mbito de la tecnologia textil.
Solé Asolengin Ademas de desarrollar actividad dentro de la gestion de la
Cabanes calidad, la consultoria y la formacion. Ademas de estar
certificado como 1SO 9001 LEAD AUDITOR.
Oscar Ingeniero textil, experto en tareas de investigacion y
Independiente conocimiento dentro de tejidos, materiales, etiquetado,
Miralles normativa y control de calidad para EPI'S.
Xavier Profesor de Quimica Ambiental en la Facultad de Quimica de la
Universidad de Universidad de Barcelona. Lleva a cabo, ademas, una intensa
Giménez Barcelona labor como investigador y divulgador cientifico. Giménez Font
Font es autor del libro “L’Aire que Respirem”, en el afio 2013.
Profesor experto en toxicologia. Ha realizado investigaciones
Raimon Universidad en diversos campos toxicologicos (en especial bajo el punto de
Autonoma de vista analitico), desde el sindrome del aceite téxico hasta el
Guitart Barcelona plumbismo en animales silvestres, la presencia de residuos
organoclorados y de metales pesados.
F CSISP Coordinador del &rea de Ambient i Salut del Centro Superior de
erran Investigacion en Salud Publica (CSISP) de la Generalitat
valenciana, co-dirige en Valencia un estudio, llamado Infancia y
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Ballester Medio Ambiente (Inma), que mide la presencia de los
contaminantes durante el embarazo.
Periodista y documentalista independiente. Investiga lobbies y
Stephane conflictos de interés en cuestiones relacionadas con el medio
Independiente ambiente y la salud publica. A través de la interseccion entre la
Horel ciencia y la politica explora el impacto de las decisiones en
salud publica.
Periodista, naturalista, escritor y divulgador cientifico durante
Carlos . ~ LT o, )
mas de 25 afos. Autor del libro “Hogar sin toxicos” a través de
Fodesam ~ o . )
de Prada la campafia de la Fundacion Vivo Sano ademas de sujeto
activo en defensa de la naturaleza y de los consumidores.

Fuente: elaboracion propia
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RESUMEN

En un momento en el que el emprendimiento tanto individual como corporativo se
ha convertido en el nuevo mantra de la creacion de empleo, la busqueda de
nuevas oportunidades de negocio y diferenciacion frente a la competencia, la
innovacion en modelos de negocio se convierte en una estrategia tan deseada
como dificil de aplicar, debido a su caracter multidimensional y complejidad que
requiere su ejecucién. Las startups, como iniciativas emprendedoras que parten
de cero, deben basarse en la innovacion en el modelo de negocio como su factor
diferencial. La revision de la literatura y la experiencia emprendedora del autor,
concluyen algunas recomendaciones para la puesta en marcha de la innovacién
en modelos de negocio.

Palabras Clave

Innovacion, emprendimiento, modelos de negocio, startups

ABSTRACT

In a time when both individual and corporate entrepreneurship has become the
new mantra of job creation, the search for new business opportunities and
differentiation from the competition, innovation in business models becomes a
strategy as desired as difficult to implement because of its multidimensional
nature and complexity required for its implementation. Startups such as
entrepreneurial initiatives that start from zero, should be based on innovation in
the business model as its differential factor. The literature review and
entrepreneurial experience of the author conclude some recommendations for the
implementation of innovation in business models.
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Innovation, entrepreneurship, business models, startups
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STARTUPS E INNOVACION EN MODELOS DE NEGOCIO

Parece dificil de entender cémo una empresa de menos de 50 trabajadores y
practicamente sin ingresos como Whatsapp fuera comprada por Facebook por
19.000 millones de délares’.

O que Dropbox, aunque entré tarde en un mercado hipercompetitivo dominado por
grandes compalfiias, y con un producto con funcionalidades y prestaciones que no
destacaban frente a la competencia, pudiera arrasar en un periodo breve de
tiempo, alcanzando en muy pocos afios un valor de 10.000 millones de délares®.

Tampoco nos imagindbamos tal s6lo hace unos afios que comprariamos capsulas
de café “Nespresso” de Nestlé a 80 euros el kilo o que exhibiriamos nuestros
“desnudos” online de nuestra vida en una pagina que visitan millones de personas
todos los dias, como sucede en Facebook. Y que tampoco el algoritmo de
busqueda de Google llegaria a generar mas dinero que multinacionales como
General Electric. Todas estas empresas le deben su éxito a su modelo de negocio
innovador.

La innovacion siempre ha sido un factor decisivo en el impulso del crecimiento
empresarial. Hace afios bastaba con ofrecer un ingenio tecnolégico o un producto
fuera de lo comun en el mercado para conseguir clientes y éxito; pero actualmente
centrarse en ese tipo de estrategias no es suficiente.

La investigacion empirica ha demostrado que los modelos de negocio innovadores
son un elemento que proporciona un mayor potencial de éxito que un producto o
un proceso empresarial innovador.

Un estudio del Boston Consulting Group (BCG, 2015) revela que durante un
periodo de cinco afios los modelos de negocio innovadores son un seis por ciento
mas rentables que otros proyectos que sélo estaban innovando en productos y
procesos. Del mismo modo, 14 de las 25 empresas més innovadoras del mundo

! http://www.elmundo.es/economia/2014/02/19/53052f1e268e3eed5d8b456¢.html
2 https://www.cbinsights.com/blog/dropbox-valuation-bubble/
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poseen un modelo de negocio innovador, segun datos del mismo estudio del BCG.
Esta informacién confirma a su vez los datos revelados por un estudio realizado
por IBM en 2012, en el que se muestra que aquellas empresas mas transparentes
innovaban el doble en su modelo de negocio que las que se mantenian opacas con
su clientela. Asimismo, en otro estudio realizado por el Boston Consulting Group y
el MIT Sloan en 2013 se evidencié que un modelo de negocio innovador es un
factor clave para el éxito de aquellas innovaciones relacionadas con sostenibilidad.
Mas del 60 por ciento de las empresas que han implantado este tipo de innovacion
registré un notable incremento de sus beneficios.

Ello no quiere decir que haya que pasar por alto la innovacién en productos y
procesos, pero su calidad no es ya un factor determinante en el éxito o el fracaso
de una empresa. Mas bien que nos encontramos en la era del modelo de negocio
innovador en donde el destino de una empresa depende cada vez mas de su
capacidad para implantar innovaciones en su modelo de negocio de cara a
diferenciarse de la competencia.

Son muchas las historias de éxito basadas en un modelo de negocio innovador en
vez de un producto atractivo y novedoso y los siguientes casos son buen ejemplo
de ello, tal y como refleja Gassmann (2014), Cabiedes (2015) et al*:

e Apple es la tienda de musica mas grande del mundo y no vende CDs ni
vinilos.

e Pixar ha logrado hasta once premios Oscar de la Academia en los ultimos
diez afios haciendo siempre peliculas de animacion.

¢ Netflix ha reinventado el alquiler de peliculas y tampoco cuenta con una
tienda fisica.

e Skype es uno de los grandes proveedores de telecomunicaciones en todo
el mundo y no cuenta con una infraestructura de red.

e Starbucks ha logrado ser una cadena de venta y degustacion de café,
ofreciendo un producto estandar como si fuera premium.

e Amazon se ha convertido en el principal distribuidor y vendedor de libros
pese a que no posee tienda fisica.

3http://WWW.baquia.com/’[ecnologia-y-negocios/post/entry/emprendedores/los-inversores-de-facebook-
y-dropbox-invierten-15-millones-en-la-startup-espanola-typeform
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Pero si hay un ambito empresarial donde la innovacién, de la mano de las nuevas
tecnologias, se hace presente antes que en otras organizaciones, tal y como
sefialan Criscuolo et al. (2012), y por tanto llegan primero al mercado es a través
de las start-up. Al aprovechar la ventaja de partir de cero en lugar de estar limitado
por el mercado existente, las start-up* crean una fructifera variedad de modelos de
negocio, presumiblemente mas puros.

Un ejemplo de ello es que en septiembre de 2015, los inversores de Facebook y
Dropbox invierten 15 millones de euros en la startup espafiola Typeform. Esta
compafia dispone de una herramienta que permite a sus usuarios crear
formularios dinamicos online. Lo que inicialmente era una idea de intentar mejorar
los formularios y encuestas para hacerlos mas atractivos para los usuarios, al
aplicarle las nuevas tecnologias de analisis de Big Data se ha convertido en una
herramienta con gran utilidad para la comprension de la audiencia.

Otro ejemplo conocido es que Trovit, un agregador de anuncios espafiol, fue
vendido por 80 millones de euros o que Privalia, una tienda de venta de moda por
internet, réplica de la compania “Vente Privée” en Francia, factura mas de 400
millones de euros 9 afios después de su fundacion.

APROXIMACION AL CONCEPTO DE MODELO DE NEGOCIO

La literatura académica que investiga los modelos de negocio ha evolucionado
significativamente en los ultimos afios y el concepto se utiliza en contextos
asociados principalmente al emprendimiento, la gestibon empresarial o la
innovacion (Zott et al., 2011). Sin embargo, no existe consenso académico sobre la
definicion del concepto entre las principales definiciones propuestas en la literatura
sobre el tema (Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Osterwalder & Pigneur, 2005;
Timmers, 1998; Zott et al., 2010) como tampoco en la cuestiébn sobre cémo
representar un modelo de negocio (Weill et al, 2011; Zott et al, 2011; Burkhart et al,
2011). Se trata de una estructura a priori sencilla, pero pese a que en los ultimos
afios la investigacion sobre gestion empresarial y de emprendimiento se ha
centrado en el concepto del modelo de negocio, el concepto es bastante
heterogéneo y depende de caracteristicas sectoriales —externas- y de la propia
empresa -internas (Euchner, Jim; Ganguly, 2014).

4 Compafiia de nueva creacion, normalmente tecnoldgica, con un componente elevado de innovacion
en modelo de negocio, con una elevada escalabilidad y potencial de crecimiento
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La primera y mas citada definicibn de modelo de negocio, segun Burkhart et al
(2011), es la ofrecida por Timmers (1998), quien define los modelos de negocio
como “una arquitectura para el producto, el servicio y los flujos de informacion,
incluyendo una descripcion de los diversos actores de negocios y sus funciones; y
una descripcion de los beneficios potenciales para los diferentes actores
empresariales; y una descripcion de las fuentes de ingresos.”

Chesbrough y Rosenbloom (2002) proporcionaron uno de los primeros marcos de
trabajo sobre el concepto del modelo de negocio. Esta pareja de autores describe
el concepto del modelo de negocio segun de las funciones que cumple. Un modelo
de negocio articula la propuesta de valor de una empresa, "es decir, el valor
creado para los usuarios por la oferta basada en la tecnologia”. Esta definicién
identifica ademas un segmento de mercado, "aquellos usuarios a los que la
tecnologia es util y para el propésito especifico de generar mecanismos de
ingresos para la empresa”. Hedman y Kalling (2003), por su parte, propusieron un
segundo marco de trabajo sobre el concepto de modelo de negocio, basandose
tanto en la teoria de la estrategia y la investigacion relativa a modelos de negocio.
En su propuesta, esta hueva pareja de autores integran diferentes componentes de
la teoria de la estrategia: los clientes y los competidores (industria), la oferta
(estrategia genérica), las actividades y la organizacion (la cadena de valor), los
recursos basicos (recursos) y la fuente de los recursos y aportes de produccién
(los mercados de factores y de abastecimiento), asi como el proceso por el cual un
modelo de negocio evoluciona. Sobre la base de estos componentes bésicos,
Hedman y Kalling proponen a su vez un marco compuesto por siete elementos que
consiste en (1) los clientes, (2) competidores, (3) la oferta, (4) actividades y la
organizacion, (5) los recursos, y (6) de los factores e inputs de produccion, asi
como también un elemento de proceso longitudinal (7) para cubrir la dindmica del
modelo de negocio a través del tiempo y las limitaciones cognitivas y culturales a
los que los gestores deben hacer frente.

En su articulo de Harvard Business Review de 2008, Johnson et al. (2008)
propusieron un marco sobre el concepto de modelo de negocio que consiste en
cuatro componentes entrelazados: la propuesta de valor al cliente comprende el
problema a resolver o la necesidad a través de una oferta para el target de
clientes; la formula de beneficios define como la empresa genera valor por si
misma y consiste asimismo en el modelo de ingresos, estructura de costos, el
modelo de margen y la velocidad de los recursos; y los recursos clave son aquellos
gue se necesitan para concretar la propuesta de valor. Esos posibles recursos
clave podrian ser tanto la tecnologia como las personas, la marca o las
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asociaciones que pudieran darse, pero no incluyen los recursos genéricos,
aquellos que cada empresa tiene pero que no crean ventaja competitiva; y
procesos clave, como tampoco los procesos clave, necesarios para constituir de
manera rentable la propuesta de valor.

Zimmermann et alt (2001), definen modelo de negocio segun seis componentes
genéricos: la mision (describe la visibn general y la propuesta de valor); la
estructura (define la industria abordados, clientes y productos); los procesos (una
vista méas detallada sobre la mision y la estructura que se centra en los elementos
del proceso de creacion de valor); los ingresos (describe las fuentes de ingresos);
las cuestiones juridicas (que debe ser considerada segun cada componente); y la
tecnologia.

Una de las obras mas influyentes en los Ultimos afios es la de Osterwalder et al.
(2005), que enfoco el concepto para ofrecer una herramienta lo suficientemente
amplia y flexible para que pudiera funcionar para todo tipo de modelos de negocio
y sectores. La definiciébn sobre modelo de negocio es la siguiente: “Un modelo de
negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos y
sus relaciones y permite expresar la légica de negocio de una empresa especifica.
Es una descripcién del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de
clientes y de la arquitectura de la empresa y su red de socios para la creacion,
comercializacién y entrega de este valor, asi como su red de relaciones, para
generar flujos de ingresos rentables y sostenibles.

En contraste con la propuesta de Osterwalder et al. sobre modelo de negocio
encontramos enfoques como el de Al-Debei et al. (2008), que sigue a continuacion:
“El modelo de negocio es una representacion abstracta de una organizacion, ya
sea conceptual, textual y/o gréafica, de la interrelacion del ndcleo arquitecténico,
cooperativo y de los acuerdos financieros disefiados y desarrollados por una
organizacion ya sea en el presente como en el futuro, asi como todos los
productos de la base y/o servicios que la organizacién ofrece, o va a ofrecer, con
base en estos acuerdos que se necesitan para lograr sus metas y objetivos
estratégicos.”

Por su parte, Burkhart, Werth et al (2011) proponen un marco de clasificacion que
contiene 17 criterios de evaluacion divididos en cinco grupos. Con todo, afirman
que incluso sus resultados mostraron un buen ndmero de lagunas que se tienen
gue despejar en el futuro y sefialan la importancia de un andlisis empirico de cara
a obtener la perspectiva adecuada para definir un marco teorico estable acerca del
concepto modelo de negocio.
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Por su parte, Aziz et al. (2008) también llevaron a cabo un andlisis de la literatura
académica sobre el concepto de modelo de negocio algo mas precisa en cuanto a
dimensiones que consideran para su definicibn y analisis. Aunque como
Osterwalder también definen los modelos de negocio en funcion de sus
componentes, llegan a identificar hasta 54 componentes.

Propuesta de

Autor(es) / Afio
valor

Recursos clave Procesos clave Clientes Ingresos Costes Otros elementos

cadena de valor, red
Chesbrough and -
Rosenbloom, 2002 * * * * de vca(icrnrr],p :ttrii;egua
Hedman and Kalling, competencia, &mbito
2003 * * * * de gestion
relaciones con
Osterwalder, 2004 * * * * * * clientes, canales,
partners
factores estrategia
Morris et al., 2008 * * * * * competitiva, factores
personales
Johnson et al., 2008 * * * * *
Ao DG AL * * * * * * Redes de valor

2010

TABLA 1: Frecuencia de busqueda por afio en el periodo 2005-2015
Fuente: Elaboracion propia con datos de Hartmann et al (2014)

Contemplando toda las anteriores definiciones vy literatura académica al respecto,
podemos decir que un modelo de negocio describe el modo en que una
organizacion crea, entrega y captura valor. Para ello se dirige a segmentos de
mercado especificos, crea relaciones comerciales con sus clientes, con sus socios,
partners y proveedores, y se organiza internamente en torno a unas actividades,
procesos Yy recursos clave y de diferente indole (humanos, técnicos, financieros).El
modelo de concepto de negocio incluye también dos dimensiones clave en todo el
sistema: los flujos de ingresos y los costes asociados a todo el proceso.

START-UPS Y MODELOS DE NEGOCIO

En el sector de las start-ups tecnoldgicas, el Canvas propuesto por Osterwalder
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(2011) es bastante conocido y se aplica de manera general (Stuckenberg et al.,
2011), si bien complementado con otras técnicas como Lean Start-Up (Ries, 2011).
El modelo propuesto Osterwalder (2011), proporciona una vision simplificada sobre
el concepto al que afiade una representacion visual de éste, un lienzo (Business
Model Generation Canvas) que es asimismo una herramienta que ilustra la manera
en que todos los bloques del modelo de negocio estan enlazados. Elaborado sobre
una exhaustiva revisién existente sobre modelos de negocio, Osterwalder elimina
de la ecuacion principal algunas cuestiones como el entorno politico o legal, la
fiscalidad, la propiedad intelectual, las formas de financiacion externas, la rivalidad
del mercado o la situacibn macro y microeconémica, aunque las deja como
parametros a tener en cuenta dentro de cada uno de estos bloques., el autor
sintetiza un marco conceptual sobre el término que consiste en nueve elementos
de organismo vivo, la empresa, y los define de la siguiente manera:

o Propuestas de valor: describe el conjunto de productos y servicios que
crean valor para un segmento de mercado especifico al solucionar un
problema o satisfacer una necesidad de los clientes. Es esta propuesta de
valor la gue hace que un cliente decida comprar a una empresa o a otra.

e Segmentos de clientes: es la definicibn de los diferentes grupos de
personas o entidades a los que se dirige la empresa.

e Canales: Es el modo en que la empresa se comunica con los diferentes
segmentos de mercado para ofrecerles una propuesta de valor. Los
canales de comunicacion, distribucién y venta establecen el contacto entre
la empresa y los clientes.

e Relacién con los clientes: con cada tipo de cliente se establece y mantiene
un tipo de relacién, personal, automatizada y contiene en numerosas
ocasiones caracteristicas intangibles.

o Fuentes de ingresos: Las fuentes de ingresos constituyen el centro de un
modelo de negocio y son resultado de una correcta propuesta de valor
ofrecida satisfactoriamente a los clientes.

e Recursos clave: son los activos mas importantes para que un modelo de
negocio funcione. Cada modelo requiere recursos clave absolutamente
diferentes de otro incluso similar.

e Actividades clave: son las actividades mas importantes que han de ser
desarrolladas por los recursos clave para que la empresa funcione.

e Socios clave: red de proveedores y socios y otros agentes, que contribuyen
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al funcionamiento de un modelo de negocio

e Estructura de costes: todos los costes y elementos del plan de negocio
resultan en una estructura de costes.

Aunque el autor de este articulo considera que es un modelo que explica
parcialmente la realidad del modelo de negocio de una empresa y debe
complementarse tanto con una ampliacién de vision como de dimensiones a
considerar, hay que reconocer que desde un punto de vista pedagdgico y de
sencillez conceptual es interesante su consideracién a efectos del desarrollo del
epigrafe siguiente, el de las caracteristicas de un modelo de negocio de éxito.

CARACTERISTICAS DE LOS MODELOS
DE NEGOCIO DE EXITO: APRENDIENDO DE LAS START-UPS

Una caracteristica comun a los modelos de negocio asociados a las start-ups
es su alta volatilidad y facil copiado y apropiacién de valor por parte de la
competencia. La tecnologia es accesible a todos por igual, las barreras de
entrada son peguefias en algunos sub-sectores TIC como internet, y tarde
o temprano el modelo de negocio que es exitoso actualmente sera reemplazado
por otro mas innovador que satisfaga nuevas necesidades de los clientes o lo
haga de una forma mas eficaz y eficiente.

Esto provoca una permanente renovacion darwiniana y un cambio constante, en
términos de la “creacion destructiva” de Schumpeter (1942). Por ello, los modelos
de negocio deben ser evaluados y contrastados continuamente en relaciéon con el
ecosistema empresarial en el que estdn embebidos, incluyendo de manera
especial a la competencia.

Fruto de una revision de la literatura existente, en la que diversos autores hablan
directa o indirectamente de las caracteristicas de los modelos de negocio exitosos
o incluso de los errores més frecuentes que se comenten en las start-ups (Martin
Cabiedes, 2015; Aulet, 2015; Gassmann 2014, Blank, 2013; Criscuolo et al.; Teece,
2010; Nueno 2009; Dyer et alt. 2011), asi como de la experiencia del autor del
articulo en el lanzamiento, participacion o asesoramiento de negocios de éxito
nacional o mundial (Busuu.com, 2007; Masmovil, 2006; Viatel, 1995) entre otros,
podemos concluir una serie de caracteristicas comunes a todas las start-ups de
exito en el sector de las TIC.

El reto esta en adaptar las siguientes dimensiones y caracteristicas al perfil de
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nuestra organizacion en términos de adecuacion sectorial, cultura organizacional,
procesos que hay que implantar o modificar y recursos necesarios para la puesta en
marcha y ejecucion exitosa de cualquiera de los elementos antes descritos.

A modo de reflexion general y sin pretender realizar una lista exhaustiva, se ofrecen
a continuacion algunos de los elementos observados, los mas importantes, tanto
empiricamente como en la literatura y que son comunes a los modelos de negocio
de éxito.

¢ Innovacién en modelos de negocio. Innovacion incremental o disruptiva en
varios de los elementos que constituyen el modelo de negocio de la
empresa, superando el concepto tradicional de una Unica innovacién en
productos, procesos o tecnolégica

e Foco absoluto en las necesidades del cliente. El descubrimiento de nuevos
clientes o la adaptacion de la nueva propuesta de valor a los clientes ya
existentes. Ello exige un procedimiento iterativo de validacion/adaptacion
(learning by doing) hasta que la nueva solucion sea estable en términos de
aceptacion y adaptacién de funcionalidades que se descubran en cada
iteracion y que el cliente nos proporcionara, asi como de rentabilidad de la
nueva propuesta de valor

o Aceptaciéon del error y los fallos como parte del proceso de innovaciéon y
alcance de la propuesta de valor definitiva, aunque con un plan de riesgos y
contingencias preciso y cuantificado.

¢ Equipo humano equilibrado (tecnologia, marketing, finanzas, procesos) en
términos de hacer la propuesta de valor equilibrada y viable. El factor
humano y de cultura empresarial, debe estar alineada con la consecucion
de unos objetivos y plan concretos (el plan de negocio de la nueva
propuesta de valor)

e Factores de caracter personal al equipo promotor: compromiso total;
determinacion; perseverancia; persistencia en la solucion de problemas;
capacidad de tolerar la ambigiedad, la tension y la incertidumbre;
capacidad de toma de decisiones rapidas; creatividad frente a las
adversidades, consciencia de las limitaciones, confianza en las propias
capacidades, urgencia y paciencia.

Por ultimo, hay que notar que los anteriores elementos son aplicables no solamente
al desarrollo de una nueva iniciativa empresarial, de carécter externo
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—emprendimiento- o interno —intraemprendimiento-, sino también al redisefio de
propuestas de valor de negocios ya existentes que tienen que adaptarse a las
nuevas demandas del mercado, clientes o tecnologia existentes en su entorno
empresatrial, sector y ecosistema en el que desarrollan sus actividades.
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RESUMEN

La seguridad es una de las principales prioridades para los guatemaltecos, baste un
dato para hacerse idea, el pais sufre uno de los niveles mas altos de violencia en el
mundo, con una tasa de 39 homicidios por 10,000 habitantes. Aunque a partir de los
Acuerdos de Paz, se han realizado una serie de esfuerzos para fortalecer el Estado
de derecho y por ende la seguridad, sin embargo, la realidad y complejidad del pais
exige nuevas estrategias e implementar un modelo que consolide la tan deseada
seguridad. La finalidad del presente articulo es sentar las bases que conduzcan a la
“propuesta de un modelo de seguridad democratica para Guatemala”.

Este modelo parte del supuesto de que la identidad de una sociedad se forma a partir
de consensos, los cuales llegan a la postulacion de los derechos humanos y el
estado democratico como el fundamento de la integridad de una sociedad. Para
preservar esto el modelo de seguridad democratica debe impulsar un mecanismo
sistémico de proteccion y consolidacion de los principios de derechos civiles,
sociales, econdmicos y culturales, que son el fundamento del Estado democratico.

El marco legal-institucional de la seguridad democratica se compone preferentemente
de dos instrumentos: Por un lado el Pacto para la seguridad, la justicia y la paz, el
cual contribuiria a “desarrollar una estrategia cooperativa que incorpore vy
corresponsabilice a todos los sectores sociales e instituciones del Estado, a fin de
alcanzar mejores niveles de gobernabilidad, seguridad y proteccion frente la
criminalidad, la violencia y la impunidad en el pais”; y, por otro, la consolidacion de la
Politica Nacional de Seguridad -PNS-: que tiene como fin “integrar los esfuerzos de
todo el pais en un propdsito comun: lograr el desarrollo integral, fortalecer la
democracia y superar las desigualdades sociales, para edificar una “Guatemala
Segura y Préspera”.

Palabras Clave

Acuerdos de paz, Democracia, Derechos humanos, Seguridad democrética,
Ciudadania, Sociedad civil.

ABSTRACT

Security is one of the main priorities for Guatemalans, one data is enough to
comprehend the idea, the country suffers 39 murders per 10,000 habitants. Although
since the signing of the Peace Accords a series of efforts have been done to strength
the Rule of Law thus the security, however, the reality and complexity of the country
demands new strategies and the implementation of a model that consolidates the long
wanted security. The point of this article is to propose the bases that will conduct
“Proposal for a Security Democratic Model for Guatemala”.

This model parts from the identity of a society that establish itself from consensus,
which come from human rights and the democratic state as the bases of the integrity
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of the society. In order to have the preservation of this the model of democratic
security needs to implement a mechanic system of protection and consolidation of the
civil, social, economic and cultural rights, which are the pillars of the democratic State.

The legal and institutional framework of democratic security needs preferably two
instruments: In one hand the agreement for the security, justice and peace which will
contribute to “developing a cooperative strategy that involves and held responsible
every single social and institutional sector of the State, in order to accomplish better
levels of governability, security and protection against criminality, violence and
impunity in the county”; on the other hand the consolidation of the National Security
Policy —PNS- that has the propose of “integrating the efforts of all the county to the
sole propose of achieving the integral development, strengthen the democracy and
overcome the social inequalities in order to the edification of a Secure and Prosper
Guatemala”.

Key Words

Peace accords, Democracy, Human rights, Democratic security, Citizenship, Civil
Society.
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1. Introduccién

Los Acuerdos de Paz de Guatemala, plantean que la paz firme y duradera
requiere el respeto a los derechos humanos, al caracter multiétnico,
pluricultural y multilinglie de la nacidn guatemalteca, el desarrollo
econdmico del pais con justicia social, la participacion social, la conciliacion
de intereses y el fortalecimiento de la institucionalidad democratica. Dentro
de este concepto, la seguridad ciudadana y la seguridad del Estado son
inseparables del pleno ejercicio por los ciudadanos de sus derechos y
deberes politicos, econdémicos, sociales y culturales, asi como los
desequilibrios sociales y econdmicos, la pobreza y la pobreza extrema, la
discriminacion social y politica, la corrupcion, entre otros, constituyen
factores de riesgo y amenazas directas para la convivencia democratica, la
paz social y, por ende, del orden constitucional democratico.

Planteado asi un modelo de seguridad democratica, que parte del
presupuesto de que la identidad de una sociedad se forma a partir de
consensos, los cuales llegan a la postulacion de los derechos humanos y el
Estado democratico como el fundamento de la integridad de una sociedad;
para preservar este modelo se requiere del impulso de un mecanismo de
proteccion y consolidacién de los principios de derechos humanos y del
Estado democratico (Orozco. 2006:51).

La seguridad democratica se refiere a la existencia de un Estado capaz de
promover acciones de desarrollo, que generen condiciones de bienestar
para el conjunto de la poblacion. La accion del Estado democratico se
traduce en politicas de desarrollo que procuren las condiciones de bienestar
gue demanda su poblacion (Barcenas, 2000:39).

Por otro lado, la seguridad es un tema prioritario para los guatemaltecos,
debido a que el pais sufre uno de los niveles més altos de violencia en el
mundo, con una tasa de 39 homicidios por 10,000 habitantes. Como
consecuencia de los Acuerdos de Paz, y a partir de ellos, se han realizado
una serie de esfuerzos para fortalecer el Estado de derecho y por ende la
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seguridad. En ese marco es que se considera relevante buscar soluciones
al problema de la inseguridad, por ello, se propone la implementacion de un
modelo de seguridad democratica, mejorando el planteado por los mismos
Acuerdos.

2. Concepto de seguridad democratica

La evolucion del concepto de seguridad ha demostrado dos claras visiones, una
amplia y otra estrecha, en relacidon a los ambitos de analisis a los que se recurre
para su definicion. Dichos cambios en el escenario internacional han ido dejando
de lado los enfoques estrechos o reduccionistas apuntando a una perspectiva
amplia, integral y multidimensional.

En 1980, Toro lturra, H. (1980:110, citado por Nobile, 2003: 19) plantea que la
seguridad nacional consiste en permitir el pleno ejercicio de la autodeterminacion
COmo un recurso, junto con el desarrollo para alcanzar el mayor bien comdn. En
esta linea hay que destacar lo planteado por Brenes, en tanto que el desarrollo
tiene una pertinencia importante y no se pretende que la seguridad de las personas
reemplace a la seguridad de los Estados, sino que es complementario, de ahi que
no se excluyan las amenazas militares de la agenda de seguridad. Aqui se esta
abogando por una seguridad mas amplia (Brenes, A. 1980:39, citado por Nobile,
2003:19).

Las diferentes definiciones sobre seguridad también se pueden analizar desde el
punto de vista de ser una seguridad positiva o negativa. La seguridad positiva tiene
como expectativa el progreso econémico y social del Estado, a diferencia de la
seguridad negativa, que tiene como propdsito defender al territorio nacional de
amenazas externas (Aguayo, Bagley y Stark, 1990:33, citado por Velazco, 1998:6).

En los dltimos afios se ha ido ampliando la agenda de tal manera que ademas de
incluir las cuestiones militares  “tradicionales” se incluyan un conjunto de
amenazas “no tradicionales” ante las cuales se hace necesario actuar
coordinadamente, algunas de ellas son: narcotrafico, crimen organizado
trasnacional, catéstrofes, desastres naturales generadas por la degradacion del
ambiente, los flujos masivos de migraciones, aumento de la violencia intraestatal,
la vulnerabilidad econdmica e incluso el resquebrajamiento del orden democrético
(Nobile, 2003: 21).
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3. Los ambitos de la seguridad.

De acuerdo con Saint Pierre, H. (2008:59) “el término seguridad indica un estado o
sensacion que produce la percepcion de ausencia de amenazas que coloque en
riesgo la existencia, la propiedad, los intereses, los valores o el particular modo de
guien se percibe”.

En este contexto habra seguridades parciales que corresponden a cada uno de los
ambitos o sectores del Estado: el campo econémico, de la salud o de la seguridad
de su soberania o bien la que corresponde al ambito interno, llamada también
seguridad publica o ciudadana. La integracién de todas ellas y no la simple suma
de estas seguridades conformarian a la seguridad global (Garcia Covarrubias,
2011:107) o integral o seguridad nacional, o seguridad humana o democréatica,
interpretaciones que detallaremos més adelante.

Sequridad _humana: El concepto de seguridad humana vincula el desarrollo
humano con el ejercicio de los derechos humanos, el bienestar colectivo, la
equidad y la sostenibilidad. En 1994 la Organizacion de Naciones Unidas
desarrolla este concepto ubicandolo a nivel de sus dos componentes: 1) seguridad
ante amenazas cronicas como el hambre, enfermedad y represion; y 2) proteccién
contra alteraciones subitas o violentas en el modo de vida. En un &mbito de accion
donde la seguridad representa la libertad respecto al miedo y el desarrollo, la
libertad respecto a las necesidades (Rosada-Granados, 2010:12).

Seguridad humana y desarrollo humano: Al definir seguridad humana, Kofi
Annan, Secretario General de la ONU durante el periodo 1997-2006, plantea que
esta nocién “en su sentido mas amplio, involucra mucho mas que la ausencia de
conflictos”. Incorpora el tema de los derechos humanos, la gobernabilidad, el
acceso a la educacioén y a la salud, ademas de asegurar que cada individuo tenga
las oportunidades y la capacidad de eleccion necesaria para el cumplimiento de
todo su potencial. Cada paso en esa direccion lo es hacia la reduccion de la
pobreza, el crecimiento econémico y la prevencion de los conflictos. La libertad
frente a las privaciones y el miedo y la libertad de las futuras generaciones para
heredar un ambiente natural y saludable, son las dimensiones que, en forma
interrelacionada, componen la seguridad humana, y por lo tanto la seguridad
nacional (Musso, 2010:213).
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Sequridad territorial: La seguridad territorial* comparte los fundamentos de la
seguridad humana, pero toma el territorio como unidad de andlisis e intervencion,
entendido este como el resultado de la interaccion permanente entre la dinAmica
de la naturaleza y la dindmica de las comunidades humanas o, en otras palabras,
entre ecosistemas y cultura.

Sequridad _ambiental: El término de “seguridad ambiental” puede referirse a
diversos focos de atencion: 1. Los efectos adversos de las actividades humanas
sobre el ambiente, concebido éste como un bien en si, cuyo valor se expresa como
contexto de la vida humana actual o futura. 2. Los efectos de los cambios
ambientales, especialmente la escasez derivada de la degradacién ambiental en la
estabilidad interna de los paises mas vulnerables. 3. Los efectos de los cambios
ambientales en la seguridad humana y en el bienestar de las poblaciones.

Sequridad alimentaria: Es la capacidad que tiene un territorio para garantizar a
sus habitantes los alimentos basicos que requieren para disfrutar del derecho a la
vida con calidad y dignidad.

Sequridad _social: Abarca los temas de empleo, de vivienda y de oferta
institucional de atencion médica preventiva y curativa, pero va mucho mas alla.
Aqui entran las relaciones entre los miembros de una comunidad: la solidaridad, la
reciprocidad, y los sentidos de pertenencia e identidad.

Seqguridad econdmica: Capacidad del territorio, del Estado y de la sociedad, para
ofrecerles acceso a sus habitantes, en condiciones de equidad, a la produccién y la
distribuciéon de rigueza y de bhienes y servicios para la satisfaccion de sus
necesidades.

Seguridad juridica-institucional: Capacidad de un territorio para ofrecer a sus
habitantes un Estado que posea el carécter de servicio publico, al cual se pueden
acceder todas las personas en condiciones de igualdad y equidad. Se refiere al
conjunto de instituciones y medidas de gobierno cuya finalidad es asegurar el
orden publico, tanto nacional como internacional.

gl Concepto puede verse, entre otros documentos, en: Gustavo Wilches-Chaux. ¢ Qu-ENOS pasa?,
resultado del proyecto Gestién de riesgos de desastres ENSO en América Latina, adelantado por LA
RED en el marco y con fondos del Collaborative Research Network (CRN1) del Instituto
Interamericano para la Investigacion del Cambio Climatico (IAl) (Bogotd, noviembre 2007), y en
Brujula, bastion y lampara para trasegar los caminos de la educacién ambiental, documento del
mismo autor (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo de Colombia- Bogota, 2007).
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Sequridad cooperativa: Para Carter, Perry y Steinbrunner, por seguridad
cooperativa se entiende un conjunto de acciones que buscan prevenir la guerra,
evitando que se conjunten los medios necesarios para una agresion, por medio del
compromiso cooperativo de todos los Estados. El concepto de defensa preventiva
hace referencia al reto de prevenir la emergencia de nuevas amenazas (citado por
Béarcenas, 2000:18).

Sequridad democrética: Hace referencia a la existencia de un Estado capaz de
promover acciones de desarrollo, que incidan en generar condiciones de bienestar
para su poblacion. La accién del Estado democratico se traduce en la definicién de
politicas de desarrollo cuyas medidas especificas buscan procurar las condiciones
de bienestar que demanda su poblacién (Barcenas, 2000:9).

El concepto de seguridad democratica plantea: ir de la seguridad militar a la
seguridad humana, de la seguridad defensiva a la seguridad cooperativa, de la
seguridad frente a las amenazas a la seguridad preventiva, de la seguridad basada
en el territorio y la soberania del Estado a la seguridad para la poblacién o el ser
humano (Reunién de Presidentes de Centroamérica, 1995:12).

El término seguridad democrética hace referencia a la existencia de un Estado
capaz de: 1) promover acciones de desarrollo; y 2) contener riesgos y amenazas.
La accion del Estado democratico se traduce en la definicibn de politicas de
desarrollo, cuyas medidas especificas buscan procurar las condiciones de
bienestar que demanda su poblacién y generar calidad de vida (Rosada-Granados,
2010:15).

A manera de resumen, el concepto de seguridad ha venido evolucionando con el
transcurrir de la historia, siendo las nuevas amenazas del nuevo contexto
internacional lo que ha ido forjando un concepto integral y multidimensional sobre
los &mbitos con los que la seguridad debe interrelacionarse para lograr el objetivo
ultimo que es el bienestar social.

4. Seguridad democratica en Guatemala

Para Guatemala, se ha optado por un concepto amplio de seguridad, que incorpora
en su agenda una serie de elementos de riesgo que pudieran afectar las
condiciones de bienestar de la sociedad, superando mediante esta reformulacion
las interpretaciones centradas en el Estado, para establecer que el bien a defender
es prioritariamente la persona humana (Rosada-Granados, 2004:16).
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La seguridad democratica es la condicion permanente de libertad, paz y justicia
social que, dentro de un marco institucional y de derecho, procuran los poderes del
Estado. En lo interno, mediante acciones politicas, sociales, econdmicas y militares
tendientes a equilibrar dinamicamente las aspiraciones y los intereses de los
diversos sectores de la poblacién y del propio pais. En lo internacional,
salvaguardando la integridad territorial y ejerciendo la soberania y la
independencia (Aguayo Quezada, 2002: 128).

La seguridad democratica enfrenta una serie de amenazas o problemas, los cuales
se dividen: en permanentes y coyunturales o temporales. Entre los permanentes
podemos situar: la soberania, la integridad territorial, la seguridad publica y la
proteccion civil, el bienestar de la poblacion, el equilibrio y mantenimiento del orden
publico y la paz social. Entre los temporales se encuentran: las contingencias y
desastres tanto naturales como provocados, los acuerdos comerciales o de otro
tipo y, los acontecimientos sociales, culturales o deportivos (Del Castillo, 1997:64).

Debido a que Guatemala, optdé por un concepto amplio de seguridad, podemos
decir que la seguridad democrética busca garantizar a los habitantes la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. La
estabilidad politica, instituciones politicas estables. Lograr una gobernabilidad
democratica fundamentada en consensos y didlogo desde una perspectiva de
Estado.

Lo dicho hasta aqui nos lleva a afirmar que la seguridad democratica es la accion
del Estado que garantiza el respeto, promocion y tutela de la seguridad, al mismo
tiempo que el pleno ejercicio de los derechos humanos, mediante la creacion de
condiciones que le permita a la persona su desarrollo personal, familiar y social en
paz, libertad y democracia, conforme a lo establecido en el Tratado Marco de
Seguridad Democratica en Centroamérica.

5. Situacion actual de la Seguridad Democratica

Las condiciones democraticas de seguridad muestran un grave déficit en
Guatemala dando lugar a los altos indices de inseguridad y falta de perspectivas
vitales para gran parte de la poblacion que se viven en el pais, a ello hay que
sumarle la debilidad de los poderes publicos para lograr una verdadera
implementacion de la Ley Marco de Seguridad Democracita: el sistema de nacional
de seguridad se encuentra colapsado, no solo por la ausencia de coordinacion
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entre los organismos encargados y la insuficiencia cualitativa y cuantitativa de los
diferentes operadores del sistema, sino también por la impunidad que lo rodea
(Sagone y de Leodn-Escribano, 2004:171).

Para hacer frente a esta problemética el gobierno aprueba la Politica Nacional de
Seguridad, esta politica busca hacer operativos los compromisos asumidos en los
Acuerdos de Paz. La politica demanda que Gobierno y ciudadanos trabajen
coordinadamente para contener, enfrentar y neutralizar las amenazas y riesgos
gue generan inseguridad, ello implica que la participaciéon ciudadana es vital para
implementar el concepto de seguridad democrética.

Para ello, se han establecido una serie de mecanismos regionales, estatales,
municipales y académicos y de sociedad civil, los cuales se abordaran con un poco
mas de profundidad en este apartado.

Los problemas de seguridad que enfrenta el pais, su persistencia y aun su
agudizacion creciente que debilita al Estado, se explica por diversas razones pero
de forma principal porque los enfoques tradicionales de implementar politicas
internas de seguridad y de cooperacion, no son lo suficientemente eficaces para
resolver la problematica actual que plantea el conjunto de amenazas
trasnacionales que se observan en Guatemala (Tirado, 2011:2).

La situacion post-conflicto en Guatemala traz6 una ruta de transformacion y
desarrollo de la seguridad en la regién. Pese a lo acertado de sus enfoques
estratégicos novedosos y orientados a la dignidad de las personas comprendiendo
una agenda amplia, su vision de vanguardia estratégica fue distorsionada y
afectada tanto por su implementacion diferenciada y de diversos alcances en los
niveles nacionales, pero mas aun por las respuestas de cooperacion internacional
en la materia. Esto ocurrié por debilidades institucionales propias del pais frente a
la emergencia de problemas de caracter trasnacional y la persistente violencia e
inseguridad en su sociedad asi como por el efecto acumulado de estrategias de
apoyo de entorno nacional diferentes al enfoque de la seguridad democratica
(Tirado, 2011:3).

La manifestacion de problemas que demandaban atencién inmediata, fue
conformando una agenda de seguridad especifica que también molded los
mecanismos de cooperacion que fueron dejando de lado las aspiraciones ideales
de los Acuerdos de Paz. Sin embargo, en este contexto es importante destacar un
claro esfuerzo de redefinir objetivos y nociones amplias de seguridad que se
impulsan.
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La persistencia de los fenémenos criminales vinculados al crimen trasnacional
organizado Yy el narcotrafico en el pais, junto con una violencia creciente (como la
alta incidencia de homicidios relacionados a dichos fenomenos), llaman la atencion
sobre la eficacia y pertinencia de las politicas de seguridad tanto en el pais como
las derivadas de la cooperacion internacional. La percepcion de inseguridad por
parte de la poblacién asi como la pérdida de confianza en las virtudes del sistema
democrético tienden a deslegitimar al régimen politico?.

Guatemala se encuentra hoy en dia en una encrucijada de grupos criminales
altamente organizados cuya sofisticacibn y armamento es cada vez mas
tecnificado, se dedican a un creciente nimero de actividades ilicitas entre las que
sobresalen: el trafico de drogas en rutas terrestres, maritimas y aéreas, desvio de
precursores quimicos, blanqueo de capitales, trafico y trata de personas, trafico de
armas pequefias y ligeras. Otra realidad es la existencia de las maras o pandillas
gue afectan principalmente a la juventud. Problemas igualmente graves que
afectan a la poblacién son la industria del secuestro, la extorsion, el robo y hurto de
vehiculos entre otros; Existen diversos factores que refuerzan las actividades de
los grupos criminales en el pais, como son las debilidades propias del sistema de
seguridad y justicia, la poca capacidad investigativa y de inteligencia criminal lo
gue posibilita la rapida propagacion de este problema (PNUD, 2009:7).

El punto medular de una politica nacional de seguridad democratica debe ser la
proteccion y promocion de la dignidad humana por lo que la prueba de su
efectividad esta en realizaciones concretas que se traduzcan en el mejoramiento
de la calidad de vida y desarrollo pleno de las potencialidades de los habitantes de
Guatemala incluyendo el respeto de la dignidad humana de los guatemaltecos que
han emigrado fuera del pais. Por eso, cualquier amenaza a la seguridad
democratica (delincuencia, violencia, corrupcion, impunidad u otras anteriormente
sefaladas) debe ser progresivamente eliminada con medios provenientes de una
visibn comprensiva e interrelacionada de todos los aspectos en el desarrollo
humano sostenible en sus manifestaciones politicas, econdémicas, sociales,
culturales y ecoldgicas, y aplicando cada vez mas los recursos de los Estados a la
inversion social.

2 En 2004, antes de la crisis de seguridad y con preocupaciones en el ambito econémico, la poblacion
guatemalteca se mostraba proclive a apoyar un gobierno autoritario en un 54.7% si resolvia su
situacion. Esos parametros se han incrementado en los Ultimos afios en: PNUD (2004). La
Democracia en América Latina, Buenos Aires (Argentina): Alfaguara, pp.137 vy
http://www.latinobarometro.org/latino/LATContenidos.jsp
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La certeza de la funcionalidad de la seguridad democratica en Guatemala requiere,
en consecuencia, de la coordinacion, armonizacion y convergencia tanto de las
politicas y voluntades de cada uno de los tres poderes del Estado con el modelo
de seguridad democratica, como la de las actividades politicas, sociales,
econdmicas, culturales y ambientales con el desarrollo humano sostenible y la
seguridad democrética.

La crisis de seguridad del pais se ha conjuntado con procesos de consolidacion
democratica incompletos y la falta de maduracion de un esquema de seguridad
democratica. Escasa infraestructura y profesionalizacion deficiente de las
funciones de seguridad ante un escenario creciente de inseguridad, penetracion
del crimen organizado y corrupcién, hizo dependiente a la agenda de seguridad del
recurso militar y de la ayuda exterior con una vision diferente a la que se vislumbré
en los Acuerdos de Paz (Tirado, 2011:25).

Implementar la seguridad democratica en Guatemala es una tematica sumamente
delicada y compleja, la cual precisara de una intervencion cualificada y
protagonica de las instituciones del Estado. Uno de los temas mas dificiles de
abordar es el financiamiento. La cooperacién internacional no parece ser
consciente de la dimensién del problema. Algunos expertos como Edgar Gutierrez
y Mauricio Lopez Bonilla hablan que el narcotréfico y el crimen organizado mueven
decenas de miles de millones de dolares anuales (Tirado, 2011:25).

Otro de los temas de dificil abordaje es sobre la utilizacion o no del ejército, esto
esta relacionado en gran medida de la situacién particular y de las politicas del
Estado, de establecer si se esta frente a un problema de seguridad publica o ante
amenazas de seguridad nacional. Todo ello depende, en ultima instancia, del
andlisis y el abordaje que se haga al respecto, de los especialistas con los que se
cuente, a partir de las caracteristicas propias y autodeterminaciones del pais. Los
ambitos de la seguridad democratica tienen que ver con todo lo anterior, pero
ademas es un asunto de paz nacional, de desarrollo sustentable, es un problema
no solo de los guatemaltecos, es un tema de importancia mundial en el que se
requerira mas que voces, de apoyo, decision para acompafiar todas las propuestas
gue sean requeridas para la basqueda de la paz (Tirado, 2011:27).

Si bien no se pueden extrapolar en forma simplificadora soluciones y estrategias
gue en otras latitudes se estan consolidando con relativo éxito, la intencion de
tenerlas como referencia para Guatemala, es para destacar que:
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1. Las formulaciones de interés nacional a través de los Acuerdos de Paz son
la base inequivoca de un camino hacia la seguridad democratica que debe
anteponerse a la vision eminentemente punitiva y militar que esta privando
en la estrategia nacional.

2. La cooperacion y el apoyo financiero internacional deben definirse en torno
de la agenda propia del pais sin condicionamientos en la determinacion de
contenido y orden de prioridades que sean producto de su propio interés.

3. La relacién con los Estados Unidos y México debe pasar a un nivel de
maduracién y entendimiento que reconozca asimetrias con el compromiso
ineludible de matizarlas al mismo tiempo que trabajar en una agenda de
intereses coincidentes con pleno respeto al orden de prioridades acordadas
sin condicionamiento o presién alguna de las partes.

6. Propuesta de un modelo de seguridad democratica en Guatemala

Segun los funcionalistas un modelo es aquel conjunto de valores, creencias y
normas de conducta que condicionan la actuacion y modo de pensar de todos los
componentes de un grupo social determinado (IEPADES; sf: 1). En términos
generales, un modelo de seguridad democratica lo constituye la doctrina, los
valores y las normas que determinan la actuacién de todos los integrantes de la
sociedad. Un Estado democratico, construido a partir de la participacion ciudadana,
en la demanda y satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Es preciso restablecer una agenda nacional de seguridad y desarrollo propia y
viable en términos de democracia en el pais, que se aleje de visiones punitivas y
militaristas ademas de protagonismos internacionales que pretendan un liderazgo
per se como lo seria, ademas de los Estados Unidos, el de México. Las tendencias
de remilitarizacion social y politico en el pais son un riesgo real a las aspiraciones
democratizadoras. La insatisfaccion social con las férmulas democréticas enfrenta
el peligro de la deslegitimacion politica y el consenso hacia el autoritarismo. De la
reformulacion de las politicas propias de seguridad democratica y de su esfuerzo
por articular politicas eficaces, depende que las regresiones autoritarias sean solo
un lejano escenario hipotético y no una realidad inmediata (Tirado, 2011:30).

La estrategia consistiria en fortalecer la capacidad nacional para la implementacion
y auditoria social de las politicas de seguridad, en términos de la capacidad de
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enfrentar efectivamente las amenazas a la seguridad.

En ese sentido, la participacion ciudadana, en la demanda, fiscalizacion y
consecucion de las actividades pertinentes (respetando las competencias propias
de las fuerzas de seguridad en un Estado de Derecho) constituye el fundamento
del desempefio de las fuerzas de seguridad democraticas.

Hay una clara necesidad de fortalecer los espacios de organizaciones de la
sociedad civil que desarrollan tareas en esta materia, para potenciar su capacidad
de propuesta e incidencia en el desarrollo de politicas publicas adecuadas en
materia de seguridad, y en la funcién de auditoria social que les corresponde. Esto
en virtud de la debilidad del Estado en términos de su capacidad de desarrollar
politicas adecuadas para el sector, asi como para generar espacios de
interlocucién productiva entre Estado y sociedad (Vega, 2006:37).

Teniendo en cuenta los distintos modelos de seguridad implementados en América
Latina, se considera que con sus respectivas diferencias la Politica de Defensa y
Seguridad Democratica de Colombia implementada en 2003, es la que puede
aplicarse en Guatemala con las adecuaciones propias de ésta realidad, ya que los
contextos sociales, econémicos y politicos son diferentes.

La Politica colombiana plantea que la seguridad no es solo responsabilidad de las
fuerzas de seguridad, es responsabilidad de toda la sociedad. En ese sentido, el
gobierno colombiano reconoce que la accién coercitiva del Estado no es la
solucion a los problemas de seguridad y que esto solo afecta a la poblacion, ya
gue las fuerzas de seguridad hacen un uso excesivo de la fuerza, lo que se
necesita es que se fortalezca el Estado y tenga la capacidad de tener el control
total del territorio, ya que el crimen organizado ha logrado sumir el control territorial
donde la autoridad es débil o insistente.

Reconociendo que la seguridad de los guatemaltecos se ve afectada por
amenazas similares a las planteadas dentro de dicha Politica, se considera que
puede, con las variantes pertinentes implementar la estrategia colombiana en
Guatemala.

Desde esa perspectiva, Guatemala en primera instancia debe fortalecer el Estado
de Derecho, para ello debe poner en marcha e implementar lo siguiente: 1. El
control total del territorio y accién coordinada del Estado. 2. Cooperacion y
solidaridad. 3. Eficiencia y austeridad. 4. Transparencia y juridicidad.
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1. Control territorial y accion coordinada del Estado

Gradualmente se debe lograr el control estatal sobre el territorio. Hoy por hoy
Guatemala no es capaz de controlar todo el territorio debido a que la fuerza publica
es muy débil y por lo tanto tampoco es posible garantizar el buen funcionamiento
de la justicia. En muchas regiones del pais, la justicia se ve entorpecida por la
intimidacion de la que son victimas fiscales, jueces y demas autoridades ello
provoca que la poblacion esté expuesta a las amenazas y al dominio arbitrario de
las organizaciones ilegales.

Ante esta situacién la Policia Nacional Civil debe iniciar un proceso de
consolidacién del control estatal sobre el territorio, asegurando su presencia
permanente y definitiva en todos los departamentos y municipalidades del pais,
con el apoyo del Ejército de Guatemala y del sistema judicial, el cual debe dirimir
conflictos de manera efectiva e imparcial y ejercer una justicia pronta, cumplida y
eficaz, en todo el territorio, ello implica el fortalecimiento del aparato de justicia.

Las medidas de consolidacion del control territorial dependen del grado de
coordinacién que logren las entidades del Estado. ElI Gobierno deberd como
prioridad asegurar que las acciones del Estado a todo nivel se lleven a cabo de
manera coordinada e integral y que cuenten con el apoyo de la ciudadania.

2. Cooperacion y solidaridad

Al igual que en Colombia en Guatemala, se debe reconocer que aungque la
“responsabilidad primordial de velar por los derechos y libertades del ciudadano es
del Estado, en cumplimiento de sus obligaciones constitucionales, la seguridad es
también producto del esfuerzo colectivo de la ciudadania y por lo tanto es
responsabilidad de todos. En ese sentido, la participacion activa de los ciudadanos,
su colaboracion con la administracion de justicia y su apoyo a las autoridades, son
parte esencial del fortalecimiento de la justicia, de la democracia y, en
consecuencia, del fortalecimiento del Estado de Derecho” (Punto 18, Politica de
Defensa y Seguridad Democrética de Colombia).

3. Eficiencia y austeridad
En la medida de que los ciudadanos asuman sus derechos y obligaciones con el

Estado, la instituciones del Estado deben responder a los principios de eficiencia,
transparencia y austeridad en el uso de esos recursos. Ello implica llevar a cabo
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una reforma administrativa, un ajuste fiscal y combatir la corrupcion. Los
ciudadanos deben contribuir igualmente a la austeridad, exigiendo una rendicién
de cuentas y denunciando casos de despilfarro y corrupcion.

4. Transparenciay juridicidad

Lo anterior conlleva necesariamente a que la actuacion del gobierno debe ser
transparente y someterse al escrutinio publico. Ello implica el fortalecimiento de la
cultura de la honestidad y de la transparencia, con mecanismos y herramientas
efectivas para erradicar la corrupcion. La actuacion de los funcionarios no solo del
gobierno, sino del estado en su conjunto debe darse acatando los principios de
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad v,
consecuentemente, el uso transparente de los recursos publicos y bajo el estricto
cumplimiento de la ley.

En ese sentido, el proceso de control estatal del territorio se debe llevar a cabo de
manera gradual, continua y con cobertura nacional para contener, desarticular y
disuadir al crimen organizado, proteger a la poblacion y restablecer la autoridad de
las instituciones democraticas. El propésito es crear un circulo virtuoso de
recuperacion y consolidacion de larga duracion, que restablezca paulatinamente un
clima de seguridad sobre todo el territorio.

Una vez garantizadas las condiciones basicas de seguridad, el Estado ejecutara
una politica integral de consolidacion territorial, de justicia, fortaleciendo la
democracia local, atendiendo las necesidades mas urgentes de la poblacion,
extendiendo los servicios del Estado e iniciando proyectos productivos sostenibles
de mediano y largo plazo. Los ministerios y demas entidades que participen en los
proyectos de atencion integral por el CNS.

En relacion a ello, y para que el modelo se ponga en practica y se ajuste a las
verdaderas necesidades de seguridad en el pais, se hace necesario revisar los
distintos esquemas de regionalizacién del pais, en la actualidad existen varios
modelos de regionalizacién, pero la idea es establecer Unicamente uno que se
adecue a las necesidades de la seguridad democratica.

En ese sentido y en aras de la eficiencia de esta propuesta, debe disefiarse una
regionalizacién del pais, a nivel de distribucién policial y judicial, en funcién de los
niveles de inseguridad, los cuales pueden determinarse en funcién de la tasa de
homicidios por departamento o los niveles de violencia o conflictividad.
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Para ello es de vital importancia priorizar la tematica vinculada con la seguridad en
ocho prioridades que tomamos de Rosada-Granados (2010:29-74):

1. Continuar la instalacion y garantizar el funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad.

2. Refundar el Modelo Policial.

3. Crear el Instituto para la Atencién y Proteccion a las Victimas de la
Violencia.

4. Fortalecer la administracion de justicia penal.
5. Instalar un sistema correccional funcional y eficiente.

6. Garantizar un efectivo control de armas y municiones buscando la
aprobacién de una Politica Nacional de Desarme.

7. Garantizar el registro, supervision y control de los servicios privados de
seguridad e inteligencia.

8. Debatir localmente las politicas de prevencion del delito.

Una opcién urgente y necesaria a la vez que operativa en el caso de Guatemala
podria ser el desarrollo de colaboraciones y acciones conjuntas entre el
Viceministerio de Apoyo Comunitario, el Ministerio de Educacion, los Centros de
Administracién de Justicia, y la Comisibn de Seguridad de los Consejos
Departamentales de Desarrollo (CODEDES), que a su vez debiera cubrir los
niveles previstos en los Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDES) y en los
Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES), procurando generar procesos
paulatinos y sistematicos que faciliten la comunicacion, identificacion vy
comprension de las situaciones comunes y de aquellas que son diferentes en cada
comunidad (Rosada-Granados, 2010: 45).

Debido a que Guatemala aposté por un concepto amplio de seguridad, que plantea
gue la pobreza, la desnutricién y hambre, desempleo y pobreza, violencia comun y
crimen organizado, degradacion ambiental y contaminacién, amenazan la calidad
de vida de la poblacion, el Estado debe implementar politicas publicas eficaces
para atender las necesidades de bienestar de la poblacion.

Este vinculo entre desarrollo y seguridad permitiria priorizar la superacion de las
condiciones de subdesarrollo y rezago politico, econdmico y social del pais. Para
ello es necesario construir un pacto politico democrético con la persona humana y
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la sociedad como foco de atencion, en donde el desarrollo se convierte en un
objetivo de seguridad, que en el marco conceptual del concepto de seguridad
democratica seria que el Estado es capaz de contener o detener las amenazas
que atenten contra las condiciones de bienestar de la sociedad (Arévalo de Leon,
2002:158).

El punto central de la acciéon del Estado es identificar riesgos y amenazas que
atenten contra los esfuerzos de generacidn del bienestar y definir medidas para
contrarrestarlas. Por lo tanto, la politica estatal en seguridad seria distinta de la
politica de desarrollo en la medida en que no atiende la generacion de condiciones
de bienestar, sino a la contencién de riesgos o amenazas a éste (Arévalo de Leodn,
2002:158).

El reto principal es traducir lo plasmado en la Ley Marco de Seguridad Democratica
en una agenda estratégica clara de seguridad que incluya las amenazas y riesgos
al bienestar de las personas, la sociedad y sus instituciones politicas, cuyo efecto
es necesario controlar y contrarrestar, y que no estan previstas en las politicas de
desarrollo.

7. Agenda estratégica para implementar la seguridad democrética

Es necesario que se defina el contenido fundamental de la agenda estratégica del
pais en materia de seguridad, ordenado segun temas que condicionan la
naturaleza de un proceso que no obligatoriamente deberia ser lineal, pero que
debe desarrollarse por medio de la coordinacién interinstitucional, asi como con la
sociedad civil organizada, para tender propuestas conjuntas en la toma de
acciones a distintos niveles orientadas hacia la prevencion y reduccién de los
delitos.

Para lograr implementar una verdadera seguridad democratica debe no solo
fortalecerse el Estado de derecho y asumir un control territorial (Presidencia de la
Republica de Guatemala, 2012a:3) por parte de las fuerzas de seguridad, sino que
tiene que emprender otras acciones. Debe trabajarse por el desarrollo econémico.
Ya que sin seguridad no hay desarrollo y viceversa. Crear un clima de seguridad
permite la inversion, el comercio y el gasto de los recursos en beneficio de la
sociedad. La seguridad fomenta las oportunidades econdmicas, sobre todo
fortalece la integracion de la sociedad y las posibilidades de que los ciudadanos,
en especial, asuman la responsabilidad de los asuntos de la comunidad, en la
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medida en que puedan participar sin temor en la toma de decisiones politicas, en la
fiscalizacion de los gobernantes y en la promocion de proyectos productivos
propios se lograra una seguridad democrética.

De esta manera se esta contribuyendo al fortalecimiento de la economia y la
generacion de empleo, a la vez que se estimula a la inversion y a las actividades
productivas. Una mayor seguridad se traducird en una prestacién oportuna y
eficiente de servicios de toda indole en beneficio de la comunidad que, como los
de energia, transporte y comunicaciones, son factores fundamentales para el
desarrollo de iniciativas empresariales publicas y privadas logrando un crecimiento
economico sostenido que reduzca el desempleo y redunde en el bienestar y
calidad de vida de la poblacion.

Con el fin de lograr el pleno goce de las libertades del ciudadano se requiere un
entorno que facilite el desarrollo de sus capacidades y brindarles oportunidades.
Para ello la educacién permanente a lo largo de la vida no s6lo es fundamental
sino necesaria para incrementar los niveles de participacion ciudadana, de
desarrollo y de equidad. Por estos y otros motivos se debe invertir en educacion;
porque es bien sabido que si un pais tiene altos indice de analfabetos y los
esfuerzos estatales sean minimos, no puede tener posibilidades de que la
ciudadania desarrolle y fomente plenamente sus capacidades de poner en ejercicio
sus derechos y obligaciones hacia el Estado. Una comunidad, un pais, con alto
indice de educacién y cultura es una comunidad con altas posibilidades de
desarrollarse.

Para poder implementar el modelo de seguridad democrética integral e
integradora, se hace indispensable la puesta en marcha de una profunda reforma
fiscal como consecuencia de una Politica Fiscal de Estado. Si no se aprueba y se
pone en marcha la reforma fiscal, dotdndole de los recursos necesarios no se
podra garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas. Sin una verdadera
reforma tributaria el modelo que se propone no lograra sus efectos de seguridad
democratica y por el contrario el crimen organizado seguira ocupando la capacidad
de institucionalidad que le corresponde al Estado.

En Guatemala, para promover la seguridad democrética, el Gobierno debe trabajar
coordinadamente no solo con todas las instituciones publica y privadas vy la
ciudadania en general, sino también con todos los sectores de la sociedad civil:
con el sector académico, con el sector privado, con las organizaciones sociales
(cooperativas, tercer sector, sindicatos) y empresariales, con las organizaciones
no gubernamentales de desarrollo y de derechos humanos, tanto nacionales como
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extranjeras, con las asociaciones civicas locales y con las Iglesias.

La coordinacién y cooperacién de representantes de todos los sectores de la
sociedad civil con los poderes publicos en sus diferentes niveles, permitira
garantizar que la agenda estratégica responda a la multidimensionalidad de la
seguridad democratica, que vincula la seguridad publica con la ciudadana, los
riesgos ecoldgicos, el desarrollo y la primacia del poder civil.

En definitiva, el modelo de seguridad democratica y ciudadana propuesto para
Guatemala, busca colocar al ser humano, y por extensién a la sociedad, en el
centro de la politica nacional, porque cuando la poblacion tenga satisfechas sus
necesidades bésicas, se disfrutara de un nivel aceptable de seguridad.

8. CONCLUSIONES

Los Acuerdos de Paz, constituyen procesos sociales y politicos complejos que
requieren de actores y sectores que los impulsen desde los distintos ambitos de la
sociedad y del Estado para transformar las relaciones de poder. Al suponer
transformaciones en distintas areas de la vida nacional, se enfrentan a la
existencia de otros actores y sectores que se resisten a los cambios, ello supone la
generacion de una nueva conflictividad, dados esos intereses encontrados y los
recursos que cada pone en movimiento. No obstante, la amplitud de los Acuerdos
permiten una amplia convergencia de intereses con una perspectiva de pais, y ello
permite sumar diversas voluntades a favor del cumplimiento de los Acuerdos de
Paz.

Los Acuerdos de Paz, fueron suscritos en 1996, algunos temas que hoy son
fundamentales aun no aparecian con fuerza en la agenda publica de ese
momento. Ejemplos claros de ello son los temas de los migrantes, la juventud, el
medioambiente, la corrupcién y la transparencia, entre otros. A lo anterior se suma
el hecho de que varios de los temas contenidos ya en los Acuerdos han logrado
importantes grados de desarrollo y han provocado el surgimiento de nuevas
situaciones y demandas a atender. Al mismo tiempo, otros problemas sociales
tales como el narcotréfico, el crimen organizado, la violencia contra las mujeres, la
migracion, se han agudizado a partir de la firma de los Acuerdos, como
consecuencia de ello es que hoy, los Acuerdos de Paz se vean con una nueva
mirada, como una meta hacia la construccion del Estado de derecho, sin dejar de
lado las nuevas amenazas.
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El decreto legislativo 52-2005 sobre la Ley Marco de los Acuerdos de Paz, plantea
el caracter de compromiso del Estado con los Acuerdos de Paz. En ese sentido, es
necesario superar la vision de un proceso de paz compuesto por compromisos
individuales y desagregados, cuyo horizonte limitado sean considerarlos cumplidos
o incumplidos, es decir como una mera lista de actividades a cumplir, en plazos
determinados, como si su puesta en marcha sélo dependiera de la voluntad
politica, que Unicamente pondera si un compromiso fue cumplido o no, muchas
veces con criterios puramente cuantitativos.

Los esfuerzos realizados hasta ahora para fortalecer la seguridad han tenido como
caracteristica la dispersion institucional y la escasa planificacion estratégica.
Producto de ello se observa con frecuencia cierta tension entre los cuerpos de
seguridad y las entidades encargadas de la persecucion penal, como el Ministerio
Publico y los tribunales de justicia. Otra caracteristica de la seguridad es que se
ha visto presionada por la dinamica de la seguridad internacional, en cuya agenda
se han priorizado los temas que Estados Unidos considera “amenazas mundiales”:
narcotréafico, migracion ilegal y terrorismo. En ese sentido es importante destacar
gue en los ultimos afios en Guatemala se ha incorporado en la discusion nacional
la creacion de una agenda propia de seguridad que se enmarque dentro de los
lineamientos y espiritu de los Acuerdos de Paz. Algunos de los avances mas
notables estan encaminados primordialmente al fortalecimiento institucional de la
seguridad, lo cual trasciende el papel de la Policia Nacional Civil o del Ejército, e
incluye entidades de inteligencia civil, control mas estricto de las armas y
municiones, fortalece a la Academia de la PNC, y propone una recomposicion
juridica del conjunto de leyes vinculadas con la seguridad y la aplicacion de
justicia.

En los Acuerdos de Paz, especificamente en el Acuerdo sobre el Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica, quedo
establecido que la seguridad es un concepto amplio que no se limita a la
proteccion contra las amenazas armadas externas, a cargo del Ejército, o a la
proteccion contra amenazas al orden publico y la seguridad interna, a cargo de la
Policia Nacional Civil. EI Acuerdo en mencién identifica como factores de riesgos y
amenazas para la convivencia democratica, la paz social y el orden constitucional:
los desequilibrios sociales y econémicos, la pobreza y la pobreza extrema, la
discriminacion social y politica y la corrupcion, entre otros.

En ese sentido es posible observar que la agenda de seguridad mundial y la
establecida en los Acuerdos de Paz tienen algunos puntos de coincidencia. La
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realidad de Guatemala contemporanea sefiala como principales problemas de
seguridad al narcotréfico, el sicariato, las pandillas juveniles, las extorsiones;
problemas que podrian estar asociados con la transicibn que experimenta toda
sociedad que se recupera de un periodo largo de confrontacion civil, pero que en la
actual coyuntura adquieren una connotacion especifica, por cuanto pertenecen a la
esfera de relaciones regionales y hemisféricas dominadas por uno o varios polos
de influencia internacional. Siendo asi que, por ejemplo, el narcotréfico no resulta
ser un problema que atafie Gnicamente a Guatemala o0 a algunos paises vecinos.

En el balance general de cumplimiento de los Acuerdos de Paz, se puede afirmar
gue no se ha cumplido la letra y ni el espiritu de los Acuerdos de Paz, a pesar de
gue se han implementado muchas de las acciones sefialadas en ellos, en la
relativo al Acuerdo de Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejercito en una
Sociedad Democratica se puede afirmar que se ha cumplido en un 90%, sin
embargo a pesar de contar con una Politica Nacional de Seguridad Democrdtica,
se implement6 un modelo de seguridad militarizado.

Este elemento contraviene los Acuerdos de Paz, ya que ha permitido la
participacion de militares en seguridad, la institucion a cargo de la seguridad
publica en Guatemala es la Policia Nacional Civil. Desde el punto de vista legal, la
Constitucién senala que el Ejército es una institucion destinada a “mantener la
independencia, la soberania y el honor de Guatemala, la integridad del territorio, la
paz y la seguridad interior y exterior”, sin embargo esto ha servido como base para
qgue el Ejército realice de hecho patrullajes conjuntos con la Policia Nacional. Al
mismo tiempo, sentd las bases para que dentro de los planes y objetivos del
Ejército se estableciera el combate a la delincuencia y acciones de seguridad
ciudadana como objetivos estratégicos y ello no ha garantizado la seguridad.

El marco de referencia legal-institucional de la seguridad democratica se compone
basicamente de dos instrumentos: 1) Pacto para la seguridad, la justicia y la paz:
El objetivo general del pacto es “Desarrollar una estrategia cooperativa que
incorpore y corresponsabilice a todos los sectores sociales e instituciones del
Estado, a fin de alcanzar mejores niveles de gobernabilidad, seguridad y
proteccion frente a la criminalidad, la violencia y la impunidad en el pais” y 2) la
Politica Nacional de Seguridad -PNS-: que tiene como fin “integrar los esfuerzos de
todo el pais en un propoésito comun: lograr el desarrollo integral, fortalecer la
democracia y superar las desigualdades sociales, para edificar una “Guatemala
Segura y Préspera”. En la Politica se plantean cinco ejes: a) Institucionalidad del
sistema nacional de seguridad; b) Seguridad interior democrética; c) Seguridad
exterior; d) Gestion de riesgos y defensa civil proactiva; e) Inteligencia estratégica
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de Estado.

En relacibn con lo anterior y con el diagndstico descriptivo en términos
cuantitativos y cualitativos sobre la dindmica y el estado actual de la seguridad
democratica en Guatemala.se pudo observar que el Gobierno ha realizado grandes
esfuerzos en materia de seguridad. Sin embargo, es importante resaltar que lograr
la seguridad democratica no le compete exclusivamente al Organismo ejecutivo,
sino también implica la participacion del Ministerio Publico, al Organismo Judicial y
al Congreso de la Republica, con la implicacion y colaboracién de la sociedad civil
organizada. De esta manera es imperante que se plantee un modelo que incluya
estrategias y acciones a medio y largo plazo tanto en desarrollo social y
econdémico como en seguridad, el cual tenga en cuenta la participacién de los
ciudadanos como aliados imprescindibles, como se acaba de sefialar.

Dentro de los esfuerzos que se han realizado en los Ultimos afios en materia de
seguridad vale la pena destacar la Estrategia de Seguridad de Centroamérica
(ESCA) como una herramienta para identificar acciones y necesidades financieras
en cuanto a desarrollo de las politicas de seguridad. La misma se plante6 con la
idea de buscar el apoyo financiero de la comunidad internacional, sin embargo a
pesar de que los paises donantes comparten con Centroamérica que hay una
responsabilidad compartida en el combate al crimen organizado no aportaron los
fondos requeridos por la regién para implementar soluciones inmediatas y de largo
plazo a la problematica de inseguridad.

En Guatemala, se han implementado iniciativas estatales y municipales como la
aprobacién del Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y
el Reglamento de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad,
necesarios para institucionalizar la LMSNS, a pesar de que los gobiernos de turno
hayan expresado su voluntad en este sentido, quedan pendiente aspectos de la ley
vitales para garantizar la implementacion del modelo democratico de seguridad
gue se propone, tal como crear el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos,
como medio de garantizar la profesionalizacién y especializacién del recurso
humano en el &mbito de seguridad y con ello poner fin a la alta rotacion del
personal que debilita la institucionalidad.

Por otro lado, en el ambito local se encuentran iniciativas municipales en materia
de seguridad, un claro ejemplo de ello son las politicas municipales de seguridad
implementadas por las Alcaldias de Santa Catarina Pinula y Santa Lucia
Cotzumalguapa las cuales buscan la prevencion del delito y de la violencia por
medio de la cooperacién publico/privado a escala territorial.
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Las iniciativas académicas en materia de seguridad también han sido una
importante aportacién a la institucionalizacién de la seguridad democrética.
Concretamente su contribucion estaba orientada a la implementacion de proyectos
especificos, como: 1. Politica de Seguridad para la Democracia (POLSEDE, 1999-
2002); 2. Politica de Seguridad Ciudadana (POLSEC, 2002-2003) y 3.Fortaleci-
miento de Organizaciones Sociales Especializadas en Temas de Seguridad
(FOSS, 2003-2005). Varias de las aportaciones académicas de vieron reflejadas y
recogidas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad aprobada y en
vigencia a partir de marzo del 2008.

Otra de las aportaciones de suma importancia, implementado por el gobierno, para
garantizar la aplicacion de la LMSNS es la definiciébn de la estrategia de Politica
Nacional de Seguridad. Tal y como lo plantea la ley es, “ el conjunto de
lineamientos que definen los cursos de accidon disefiados para prevenir y
contrarrestar los riesgos, amenazas, agresiones 0 situaciones que se presenten
sobre las condiciones de vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones” (Articulo
2, LMSNS). Se constata que la misma no se ha implementado en un cien por
ciento debido a que no se le han asignado los recursos financieros, humanos y
politicos necesarios.

A pesar de todos estos esfuerzos en el marco de un modelo de seguridad
democratica, en lo cotidiano, el gobierno continda implementando estrategias de
seguridad autoritarias, en donde la participacion del Ejército se da de manera
permanente en patrullaje de apoyo para prevenir la delincuencia comun vy el
crimen organizado. De la misma forma existe un acuerdo de colaboracién para
gue el Ejército otorgue seguridad perimetral en los centros penitenciarios; el
resguardo de fronteras es otra area de apoyo permanente entre el Ejército y la
policia y durante los periodos electorales es el Ejército el encargado de otorgar
seguridad a los recintos de votacion.

La lucha contra el crimen tiene una connotacion represiva, este método ha
demostrado en la practica que es inoperante e insuficiente para combatir el delito.
Por eso, cada vez mas, la sociedad en general y las autoridades en particular, se
convencen que las acciones mas efectivas son las encaminadas a prevenir el
delito, para lo cual la intervencion de la comunidad es determinante. Se trata de
apoyarse en las personas que viven y trabajan en el lugar, ellos son los mas
indicados porque son quienes conocen los problemas que les ocasiona el crimen y
pueden determinar mejor las propuestas en el tema de seguridad que se trate de
implementar.
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En definitiva, se puede afirmar que hay limitaciones, técnicas y politicas, para
impulsar una estrategia nacional de seguridad democratica, por lo tanto se debe
retomar el camino de los Acuerdos de Paz, asi como darle estabilidad a los
funcionarios de seguridad, entre otras acciones, Todo esto con la finalidad de
poder desarrollar la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad a largo plazo y
con este marco hacer frente a los desafios y retos hacia la consolidacion de la
seguridad democrética.

De esta manera como Estado se debe reconocer que la seguridad no es solo
responsabilidad de las fuerzas de seguridad, es responsabilidad de toda la
sociedad y por lo tanto la accién coercitiva del Estado no es la solucion a los
problemas de seguridad sino mas bien la generacion de desarrollo y el respeto a
los derechos humanos, sin dejar de tener control del territorio, de la transparencia
en el quehacer del Estado y sobre la coordinacion interinstitucional.

En ese sentido, se debe involucrar a toda la sociedad en la prevencion del delito y
la violencia, por medio de la implementacion de medidas orientadas a reducirla y a
mermar la oportunidad de delinquir, a identificar grupos de riesgo social y a
establecer programas dirigidos especificamente a estos grupos; a promover y
facilitar actividades educativas y acceso al trabajo, recreacion y salud; identificar
las condiciones que facilitan la ejecucion del delito; a promover la organizacion
comunitaria: grupos religiosos, deportivos, culturales, sociales, ayuda a la
comunidad, entre otras.

Dentro de este marco, producto de la revision bibliografica y documental sobre la
seguridad democratica en Guatemala y otras latitudes del mundo, incluida América
Latina. Se plantea un modelo de seguridad democrética para Guatemala inspirado
en la Politica de Defensa y Seguridad Democratica de Colombia implementada en
2003, para lo cual se requiere el fortalecimiento del Estado de Derecho,
instituciones efectivas, una activa participacion ciudadana y un orden juridico
fuerte. Para ello es necesario en primera instancia fortalecer el Estado de Derecho
por medio del control total del territorio y accién coordinada del Estado, la
cooperacion y solidaridad, eficiencia y austeridad, transparencia y juridicidad. Al
mismo tiempo deben revisarse los distintos esquemas de regionalizacion del pais y
establecer Unicamente uno que se adecue a las necesidades de la seguridad
democrética.

Para encaminar al pais hacia este modelo de seguridad democratica, debe
continuarse con la implementacién y garantizar el funcionamiento del Sistema
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Nacional de Seguridad; refundar el modelo policial; crear el Instituto para la
Atencioén y Proteccion a las Victimas de la Violencia; fortalecer la administracion de
justicia penal; instalar un sistema correccional funcional y eficiente; garantizar un
efectivo control de armas y municiones buscando la aprobacion de una Politica
Nacional de Desarme; garantizar el registro, supervision y control de los servicios
privados de seguridad e inteligencia y debatir localmente las politicas de
prevencién del delito.

Para lograr verdaderamente la seguridad democréatica planteada en el Tratado
Marco de Seguridad Democratica y la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, es decir que la accion del Estado garantice el respeto, promocion y
tutela de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno ejercicio de los derechos
humanos, mediante la creacién de condiciones que le permita a la persona su
desarrollo personal, familiar y social en paz, libertad y democracia. Todo lo anterior
debe implementarse a través de eficaces planes, programas y politicas de
desarrollo social, econémico y cultural.
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